il
il

il W
ig 1k L

TECHNIKBERATUNG
ALS BAUSTEIN DER
WOHNBERATUNG

Anforderungen an professionelle Technik-
beratung aus Sicht ausgewdhlter Expert™innen

Manuela Weidekamp-Maicher

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences

HSD

Gefordert vom

Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen




Technikberatung
als Baustein der Wohnberatung

Anforderungen
an professionelle Technikberatung
aus Sicht ausgewanhlter Expert*innen

Manuela Weidekamp-Maicher

Hochschule Diisseldorf, 22.11.2022


https://orcid.org/0000-0002-0960-8704

Inhaltsverzeichnis

2.1

2.2

2.3

24

3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.2.3
3.13

3.1.3.1

3.1.3.2
3.14

3.14.1

3.14.2

3.14.3

EINLEITUNG ....coiciiiiiiminismsnsssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsssssssssssssnsssnssnsssssssssassnssasssnssnssans -5-
METHODISCHES VORGEHEN .......cocoimnnnssemssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssasssssssssas -8-
Qualitative EXpert*innen-INtervi@WS.........ccueeeueeieeeiiiiiieenenrsreeeteeeeeensssseeeeeeesssssssssssssessnnnes -9-
Auswahl der EXPert iNNen ... ciiiiiiiiicccceeieecccensceseeseeennasssessesesesnnnsssnssssssssnnnnnnes -11-
Entwicklung des Leitfragebogens .......cccciiiieeiiiiiiiiiiiiiniiiieeinrreneis e seeesessennsssssennes -18-
AUSWErtUNg der Daten ......ccciiiiieuuiiiiiiiiiiiiiniieeiiieeeseiiseittsessssssssssssssesssssssssssssssssnsssses -21-
DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE DER EXPERT*INNENINTERVIEWS......... -25-
Anforderungen an professionelle Technikberatung........ccccovrveeeiiiiiiiirieciiicciinnreeeeeenne. -26-
Kompetenzen der Berater®inNeNn ........ccocueeceeeecieeciee ettt e st e e tee e ere e eae e -27 -
Kompetenzbereich Technik: Technisches Grundverstdandnis und Produktiberblick........ -27 -
Kompetenzbereich Technik und Lebenswelt: Lebensweltorientierte Integration von Technik
......................................................................................................................................................................... -30-
Kompetenzbereich rechtliche Grundlagen und Finanzierung........ccoccccvvveeeeeeeecccnvveeeeennn. -32-
Kompetenzbereich Beratung unter besonderer Beachtung sozialer und ethischer Konflikte
............................................................................................................................................................. -32-
Kompetenzbereich Technikan@ignuNg ........cccveiiiiiiiiiiiii e -36-
Professionelles Selbstverstandnis in der Technikberatung.......cccccooeeeciiiieeeeiicccciiieeee, -37-
Handlungsprinzip NeULralitat .........cooeeiiiiiee et e e -38-
Handlungsprinzip Lebensweltorientierung, Selbstbestimmung und Advocacy................ -44 -
Handlungsprinzip TeChNIKEthik ........ccooviiieiiiiiie e -48 -
Technikverstandnis in der Technikberatung ..........cceeeviiieiic e, -50-
Theoretisches TechNikverstandnis ........cueiiiiciieiiiiiie e -50 -
Technologien in der Wohnberatung ........ooovciiiiiiiiiie ettt -53-
Organisationale Aspekte und Aufgaben der Technikberatung .........cccccevveiiiiniiennnnnnenn. - 60 -
Organisationale Anbindung von Technikberatung..........cccccooviiiiiiieiei e, -60 -
Beratungsaufgaben und BeratUngsprozess......ccccuveeiiciiieeeiiieeesiieeeesieeeessree e s sveeeeeees - 64 -
Interne Vernetzung und fachliche Weiterentwicklung ........cccccooveiiiiniiiicccee e, -77 -



3.1.4.4  Netzwerk- Und OffentlichKeitSarDEIT .. .. eoveeeeeeeeeeeee ettt e et e e eeeeee e e - 80 -

3.1.4.5 Gegenstandliche Prasentation von Technik......ccccocccviiiieeiiiiicci e -85 -
3.1.4.6 Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamt ..........ccccvveeeiiiiiiiiieee e -92-
3.15 MafRnahmen zur QUalitAtSSICNEIUNE .......coeiiiiiie e e -95-
3.1.5.1 QualifizierungsmaRNahmeEN .........coccuiiiiiiiiiie e e e eetre e e e e tr e e e e earaeeeeans -96 -
3.1.5.2 Grundprofil(e) der Technikberater*inNen..........cccoccveiiieciiee e -98 -
3.1.5.3 Interdisziplinaritat und Kompetenzmix vor Ort .........ccccceeeeieciciiiieeee e -100 -
3.1.5.4 Begleitende EValUuation.........coccuiiiiiiiiiiiiiiie et -102 -
3.1.5.5 Zertifizierung vON TECHNIK ...cciiiiiiicceiie et -103 -
3.1.6 Spezifische Anforderungen aus der Perspektive Ratsuchender .........ccocceviivevieeniiennnee. -103 -
3.1.6.1 Technikberatung als Teil der VErsorSUNE.......cccueiiiciiieiiiiiee st screee s e sree e sneee s -104 -
3.1.6.2 Anforderungen an Technikberatung .......ccccviiciiiiiiciiie e - 106 -
3.1.6.3  Rechte RAtSUChENEN .....cccuiiiiiiiiieeeee e e e e -125-
3.1.6.4 Weiterentwicklung von Technikberatung.......ccccccoeciriiiciiiiiiccie e, -129-

3.2 Rahmenbedingungen und Aufgaben von Technikberatung auf institutioneller und

gesamtgesellschaftlicher Ebene............iiiiieeeeeec e e e enneese e s s s e e e e e nnanssanes -130-
3.2.1 Fordernde und hemmende Faktoren von Technikberatung........ccoeccvvvveeeiiiiicciiinennnnn. -131-
3.2.1.1  FOrdernde FaKtOren......cccooviiiiiiiiieeieee et -131-
3.2.1.2  Hemmende FaKEOreN.......ci ittt sttt s e s e sareas -136 -
3.2.2 Potenziale und Risiken des Einsatzes von Technik........cccocveveenieniniiiinneeneeneceee, -151-
3.2.2.1 Potenziale und Chancen assistiver digitaler Technik ........cccccoevuivieeiiiiiiiiiiieeee e, -151-
3.2.2.2 Risiken und Grenzen assistiver digitaler Technik ........ccccceeeiieiiiiieeie e, -154 -
3.23 Gesellschaftlicher Auftrag von Technikberatung .........ccccveveiiiriniiineneeeeee -156 -

3.2.3.1 Ermoglichung des Zugangs zu Potenzialen digitaler Technik versus ungewollte
Beschleunigung von TEChNISIEIUNG ........uvieiiiiiicee e e e e e e e sarrraeee e e s - 156 -

3.2.3.2 Erweiterung der Versorgung versus Leistungseingrenzung in der Pflege....................... -159-

3.2.3.3 Aufklarung und Vertrauen in Technik versus Schutz vor digitaler Spaltung oder

2T g ol oY =T [ T= {0 oY~ SR SRTPRP -163 -
3.2.3.4 Relevanz von TechniKberatung .......c..ccoiiiiiiiiiiiii e - 166 -
3.3 Erwartungen an Politik, Wissenschaft und andere Akteure ........cccceeveeeeeecceiirirreennennnnn. - 166 -
33.1 Finanzierung bundesweiter flachendeckender Technikberatung.........ccccccoeevvveiiiiiennns -167 -
3.3.2 Weitere Bemihungen zur Refinanzierung digitaler assistiver Technik............ccccuee.....e. - 168 -



3.3.3 Forderungen an Wissenschaft und an Forschungsforderung .........ccccoceveeeiecieeecccieeeens
334 Unterstltzung der fachlichen (Weiter-)Entwicklung und Vernetzung der
TechnikDeratUNGSSTEIEN .....coveiie e e e s e e s e e e e e e s nbrareeeeeeeenanns
335 Qualifikationsoffensive zur Vermittlung von Digitalkompetenz ........ccccceevcveveircienennee.
336 Forderung einer breiten gesellschaftlichen Debatte zur Zukunft digitaler Technik .......
3.3.7 Verbesserung der digitalen Infrastruktur und der digitalen Grundversorgung im
WORNNDEIEICN ...t ettt ettt e e st e e s ba e s sabe e sabee s abeesabeesnseesareas
4 ZUSAMMENFASSENDE SCHLUSSFOLGERUNG .......cccrrrrerrcrncrssesssmsesssesssenseens -
5 2 N 172 N -
5.1 LiteraturverzeiChnis .......ccocccviiiiiiiiiiiiiniinn s sssssssssssnes
5.2 (=111 = 1021 o Yo =T o DTS PURS



Vorwort

Der vorliegende Bericht entstand im Projekt ,Technikberatung als integrierter Baustein der
Wohnberatung® (kurz: TiWo). Zu den zentralen Zielen des Projektes gehorte die Entwicklung
einer konzeptionellen Grundlage einer Technikberatung, die als neue (Teil-)Beratungsleistung
in die Wohnberatung in Nordrhein-Westfalen integriert werden soll. Die Technikberatung be-
findet sich in Deutschland in einer Situation, aus der sich weder eine direkte Ubertragbarkeit
bestimmter Konzepte (z. B. im Sinne von Best-Practice-Beispielen) auf die Wohnberatung in
NRW gesichert begriinden lasst, noch durch wissenschaftliche Evaluationen ausreichend er-
forscht wurde, aus denen die Ableitung konkreter Empfehlungen mdglich ware. Von daher war
es im Projekt Tiwo notwendig, ausgewéhlte Fragen durch eigene Forschung zu beantworten.
Zu jenen Fragen gehort die Spezifizierung von Anforderungen an Technikberatung als
Baustein der Wohnberatung in NRW. Der regionale Bezug des zu entwickelnden Konzeptes
stellte einen weiteren wesentlichen Grund dafiir dar, warum die Durchfihrung eigener For-
schung erforderlich war. Da das Konzept der Technikberatung so gestaltet werden sollte, dass
es in die Wohnberatung in NRW integriert werden kann, war es wichtig, dass es allgemeinen
Qualitatsanforderungen, die an Technikberatung als professionelle Dienstleistung gestellt wer-
den, genugt. Zudem sollte es dem Stand wissenschaftlicher Erkenntnisse entsprechen und
die organisationalen, finanziellen und fachlichen Merkmale bertcksichtigen, die fir Wohnbe-
ratung in NRW charakteristisch sind. Die historisch gewachsene Struktur der Wohnberatung,
die aus 130 Beratungsstellen besteht (Stand: Juli 2022), machte es erforderlich Erkenntnisse
zu gewinnen, die der gegebenen Situation gerecht werden.* Obwohl sich die Wohnberatungs-
stellen nach Tragerschaft, Finanzierungsmodell und Ausstattung voneinander unterscheiden,
arbeiten sie nach gleichen Qualitatsstandards und weisen eine Netzwerkstruktur auf, die durch
ein neues Konzept der Technikberatung nicht aufgebrochen, sondern sinnvoll erganzt werden
sollte. Die in diesem Bericht vorgestellten Ergebnisse aus qualitativen Expert*inneninterviews
sind der Erforschung relevanter Anforderungen an Technikberatung als Baustein der Wohn-
beratung in NRW gewidmet. Ein Grof3teil der Inhalte hat jedoch einen verallgemeinerbaren
Charakter, so dass sie auch auf andere Technikberatungsstellen als 6ffentlich geforderte Be-
ratungsangebote Ubertragen werden kénnen.

Das Zeitfenster fiir die Durchfiihrung der Interviews erstreckte sich von Mai bis November
2020. Die Ergebnisse spiegeln daher jenen Wissensstand wider, der zu diesem Zeitpunkt vor-
lag. Um den Stellenwert der gewonnenen Erkenntnisse bewerten zu kénnen, ist es wichtig,
auf die gesellschaftliche Situation hinzuweisen, die die Durchfuihrung der Interviews begleitete.
Es war die erste Phase der COVID-19-Pandemie, deren Folgen u.a. eine Veranderung der
Interviewform notwendig machten. Anstatt in Face-to-face-Form wurden sie telefonisch durch-
gefuhrt. Viel bedeutsamer war jedoch die zunehmende Allgegenwartigkeit digitaler Kommuni-
kation, die durch Kontaktbeschrankungen in kurzer Zeit an Relevanz gewann. Aus diesem

! Die Implementierung von Technikberatung in die Wohnberatung bietet sich in NRW an, da Wohnbe-
ratungsstellen hier fast flachendeckend vorhanden sind. Zwei wesentliche Ziele der Wohnberatung sind
der Erhalt bzw. Ermdglichung selbstbestimmten und selbststéandigen Wohnens. Durch Ausstattungséan-
derungen, technische Hilfsmittel und bauliche Anpassungen kann Pflege erleichtert werden. Die Bera-
tung erfolgt praventiv gleichermalRen wie reaktiv auf eingetretene Problemsituationen. Grundlage der
Wohnberatung sind die Rahmenstandards in Nordrhein-Westfalen (Tyll, 2019).
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Grund sind auch die Inhalte der Interviews durch ein zunehmendes Bewusstsein der Wichtig-
keit digitaler Lésungen beeinflusst. Der kontextuelle Rahmen der Interviews war u.a. dadurch
gekennzeichnet, dass alle Expert*innen bereits positive als auch negative Erfahrungen mit
digitaler Kommunikation, insbesondere digitalen Veranstaltungsformaten, gemacht haben.
Dies trug dazu bei, dass sie Vor- und Nachteile digitaler Kommunikationsformen realistisch
einschatzen konnten und den grundsétzlichen Bedarf an Unterstitzung im Fall einer breiten
Anwendung digitaler Kommunikation (z. B. durch Bereitstellung, Installation, begleitenden Ser-
vice usw.), den sie selbst erfahren haben, noch relativ frisch in Erinnerung hatten. Einige Er-
kenntnisse hinsichtlich der Anforderungen an Technikberatung durften daher einen ,neuen®,
gewachsenen Anspruch an digitale Werkzeuge und deren Implementierung spiegeln und da-
mit einen Wissensstand wiedergeben, der in Befragungen, die vor der Pandemie stattgefun-
den hatten, anders ausgefallen ware.

Trotz einer durch Einschrankungen gekennzeichneten Situation zu Beginn der Pandemie, be-
stand grol3es Interesse unter den angefragten Expert*innen an dem Projektthema, verbunden
mit hoher Unterstitzungsbereitschaft, die daran erkennbar war, dass alle angefragten Perso-
nen ein Interview ermdglicht haben. Daher soll an dieser Stelle ein besonderer Dank fur das
hohe Engagement der Expert*innen zum Ausdruck gebracht werden. Unser Dank gilt ebenfalls
dem Drittmittelgeber, dem Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nord-
rhein-Westfalen, durch dessen Forderung die Voraussetzungen zur Durchfihrung der Befra-
gungen geschaffen wurden. Ein abschlieRender Dank gilt allen Beteiligten, die an der Durch-
fuhrung, Transkription und Auswertung der Interviews mitgewirkt haben. Dazu gehort vor allem
Susanne Tyll, die das Team des Projektes TiWo als ausgewiesene Expertin in allen Fragen
rund um Wohnberatung unterstttzte und durch ihre Vorschlage einen besonderen Beitrag zur
Gestaltung des Textes leistete.

Manuela Weidekamp-Maicher



1 Einleitung

Technikberatung stellt in Deutschland ein durch hohe Diversitat gekennzeichnetes Beratungs-
feld dar, in dem zunehmende Professionalisierungstendenzen erkennbar sind, die jedoch bis-
her nicht zu einer flachendeckenden Institutionalisierung eines solchen Angebotes gefiihrt ha-
ben. Dies zeigt sich u.a. daran, dass das Handeln der Berater*innen keinen einheitlichen, fach-
lich verankerten und allgemein anerkannten Standards folgt, noch tber feste Formen der or-
ganisationalen Anbindung und Finanzierung verfugt, die als stabil oder nachhaltig zu bezeich-
nen waren. Obwohl sich Technikberatung als eine Fachberatung deutschlandweit etabliert,
verweist sie weder auf festgelegte Qualifikationen noch auf verbindliche konzeptionelle Grund-
lagen, aus denen sich zentrale gesetzlich legitimierte Beratungsziele, ein gemeinsames Ver-
standnis relevanter Zielgruppen, notwendige Rahmenbedingungen und erforderliche Quali-
tatsstandards ableiten lassen. Technikberatung wird zudem nicht nur von professionellen,
hauptamtlich tatigen Berater*innen aus 6ffentlich geférderten sozialen Diensten durchgefiihrt,
sondern auch von anderen Professionellen, z. B. Wissenschaftler*innen, Akteur*innen aus der
Wohnungswirtschaft, Beschaftigten kommerzieller Dienstleistungsunternehmen sowie Vertre-
tersinnen weiterer Organisationen. Sie richtet sich sowohl an Endverbraucher*innen und Emp-
fanger*innen offentlich geforderter Beratungsleistungen als auch an Professionelle, die aus-
gehend von den Interessen ihrer Tragerorganisation eine Beratung zu spezifischen Technolo-
gien anfragen. Erst seit einigen Jahren werden unter dem Begriff der Technikberatung zuneh-
mend institutionalisierte Fachberatungsangebote in 6ffentlicher Tragerschaft verstanden, die
sich meist auf Beratung tber digitale assistive Technologien konzentrieren.? Zu ihren Zielgrup-
pen gehoren meist altere Menschen, Menschen mit Behinderung oder Pflegebedarf, d. h. Per-
sonen, die technische Unterstiitzung oder Assistenz zwecks Forderung, Aufrechterhaltung
oder Wiederherstellung einer selbstbestimmten Lebensfihrung im eigenen Wohnkontext be-
notigen bzw. winschen. Technikberatung wird in konkreten Bedarfssituationen tatig, d. h.
wenn akuter Unterstitzungsbedarf vorliegt, arbeitet jedoch auch praventiv und bringt ihre Ex-
pertise ein, um Einzelpersonen (z. B. altere Menschen) und Organisationen (z. B. Wohnungs-
unternehmen) bei der bedarfsgerechten, durch technische Assistenz erweiterten Ausstattung
des Wohnraums zu unterstutzen (Weidekamp-Maicher et al., 2021, S. 5ff).

Als initiales Moment der 6ffentlich finanzierten Technikberatung kann die modellhafte Forde-
rung kommunaler Beratungsstellen im Rahmen des BMBF-Programms ,Besser leben im Alter
durch Technik® betrachtet werden (Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2020, S.
112ff; Apfelbaum et al., 2016). Als innovatives Angebot eingefuhrt, konnten einige der Bera-
tungsstellen verstetigt und weiterentwickelt werden. Die Entstehung von Technikberatung
muss allerdings auch im gesamtgesellschaftlichen Kontext betrachtet werden, der durch eine
beschleunigte digitale Transformation gekennzeichnet ist. Mit der steigenden privaten Nutzung
digitaler Technologien und der Sichtbarkeit ihrer Potenziale fur die gesundheitliche, pflegeri-
sche und soziale Versorgung stellt sich die Frage, wie vor allem sog. vulnerable Personen-
gruppen von technischen Méglichkeiten profitieren konnen. Der Weg Uber eine Fachberatung

2 Fur den Begriff der assistiven Technologien liegen verschiedene Definitionen vor. Cook und Polgar
(2015, S. 59) zahlen zu assistiven Technologien (assistive technologies) “...any item, piece or equip-
ment, or product system, whether acquired commercially off the shelf, modified or customized, that is
used to increase, maintain or improve the functional capabilities of individuals with disabilities*.
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wird hier als Mdglichkeit betrachtet, einen niederschwelligen und zugleich qualitatsgesicherten
Zugang zu hilfreichen Technologien zu schaffen, der fir bestimmte Personengruppen allein
schwer zu erschlie3en ist. Gesamtgesellschaftlich betrachtet, erwachst die Idee einer Tech-
nikberatung aus dem Bewusstsein des Bedarfs einer verlasslichen, professionellen und unab-
hangigen Beratung als Folge einer offentlich geférderten, beschleunigten Technikentwicklung,
die in Form assistiver digitaler Technik auf dem Markt stets mehr Sichtbarkeit erlangt, aufgrund
multipler Barrieren jedoch nur schwer Zugang zu den adressierten Nutzer*innen findet. Trotz
einer umfassenden wissenschaftlichen Debatte Uber Zugangsbarrieren zu assistiver digitaler
Technik und etwaiger Strategien zur Uberwindung der digitalen Spaltung, blieb konkrete um-
setzungsorientierte Forschung im Feld der Technikberatung bisher rar. So entwickelte sich
zwar angesichts neuer Diskurse zur Digitalisierung im Alter das Bewusstsein fir die Notwen-
digkeit differenzierter Beratungs- und Bildungsangebote. Diese umfassen jedoch vornehmlich
die Vermittlung allgemeiner Digitalkompetenz, die dem Umgang mit Alltagstechnik dient. Be-
muhungen um die Institutionalisierung professioneller Technikberatung als Fachberatung zu
spezifischen Technologien blieben bisher hinter ihrem als notwendig erachteten Bedarf. An-
gesichts einer fortschreitenden Durchdringung aller gesellschaftlichen Lebensbereiche durch
digitale Technik und erster gesetzlicher Grundlagen zur Refinanzierung digitaler Gesundheits-
und Pflegeanwendungen, stellt sich daher die Frage, wie mit der Beratung zu verschiedenen
digitalen Technologien, die Gber assistive Funktionen verfiigen, in verschiedenen Handlungs-
feldern und Sektoren umgegangen werden soll und welche Strukturen fur die Umsetzung von
Technikberatung wichtig sind.

Auf diese Fragen gibt es bisher keine gesicherten Antworten. Aufgrund des digitalen Wandels
in der gesundheitlichen, pflegerischen und sozialen Versorgung kann allerdings davon ausge-
gangen werden, dass Beratung zu neuen Technologien nicht nur das Anliegen und die Tétig-
keit einer einzigen Berufsgruppe bestimmen, sondern zu einer Aufgabe vieler Professioneller
in Sozial-, Gesundheits- und Pflegeberufen wird. Obwohl die Zustandigkeiten fur die Beratung
zu bestimmten Anwendungen, wie z. B. den digitalen Gesundheits- und Pflegeanwendungen,
eine (erste) Klarung erfahren haben (vgl. Digitale—Versorgung—und—Pflege—Modernisierungs—
Gesetz (DVPMGQG)), bleibt nach wie vor offen, wer angesichts fehlender Beratungsstrukturen
wen, worliber und mit welchem Beratungsauftrag — auch Uber weitere Technologien, z. B.
AAL- oder Smart Home-Technologien — beraten darf und wie die Qualitét einer solchen Bera-
tung gesichert werden kann. Wie diese Beratung — auch in sinnvoller Ergdnzung zueinander
— ausgestaltet sein soll, um ein ausreichendes Angebot zu gewahrleisten und zugleich Dop-
pelstrukturen zu vermeiden, bedarf ebenfalls einer Klarung. Dabei geht es keinesfalls nur um
den Gegenstand der Beratung, d. h. die konkreten Technologien, Uber die beraten wird, son-
dern auch um die Frage, unter welchen Rahmenbedingungen eine solche Beratung stattfinden
soll. Dazu gehoren Aspekte der Finanzierung, Qualifizierung, Vernetzung, der organisationa-
len Implementierung sowie Weiterentwicklung einer benétigten Infrastruktur der Versorgung.

Mit einem Teil dieser Fragen befasste sich das Projekt Tiwo (Technikberatung als integrierter
Baustein der Wohnberatung, Laufzeit: November 2019 bis Juli 2022). Dessen Zielsetzung be-
stand in der Entwicklung, Evaluation und Implementierung eines innovativen, modularen, wis-
senschatftlich fundierten und an den Bedurfnissen der Praxis und der Nutzer*innen orientierten
Konzeptes einer integrierten Technikberatung als Baustein der Wohnberatung. Die konkreten
Aufgaben des Projektes umfassten die Entwicklung eines wissenschaftlichen Rahmenkonzep-
tes sowie verschiedener Beratungsbausteine, die den Prozess der Beratung theoriegeleitet
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unterstitzen sollen. Wahrend sich das wissenschaftliche Rahmenkonzept auf die Darstellung
des Begriindungszusammenhanges der Technikberatung (als integrierten Baustein der Wohn-
beratung in NRW) sowie ihres theoretischen und organisational-operativen Rahmens inkl. ih-
rer Implementierung in die Wohnberatung NRW konzentrierte, bestanden die Beratungsbau-
steine aus bedarfsgerecht aufbereiteten und modular aufgebauten Informations- bzw. Wis-
senseinheiten, die der Vorbereitung, der Durchfiihrung und der Nachbereitung zugehender
Beratung dienen sollen. Die Beratungsbausteine, z. B. in Form von modular aufgebauten Wis-
senselementen, werden auf einer Webplattform zur Verfliigung gestellt, die den Beratungspro-
zess der Professionellen unterstitzen soll. Die gebundelten Informationen umrei3en im gewis-
sen Sinne das curriculare Wissen der Wohnberater*innen zum Thema Technikberatung, das
sie fur die Durchflihrung ihrer professionellen Tatigkeit bendtigen. Durch theoriegeleitetes Vor-
gehen sowie die Bertlicksichtigung empirischer Erkenntnisse — z. B. aus diesem Bericht — stellt
die Webplattform mit ihren Beratungsbausteinen eine fachliche Basis der Technikberatung
dar, die nicht nur der begleitenden Befahigung und Qualifizierung der Berater*innen dient,
sondern sich auch als eine Plattform fir Wissensmanagement (durch stetige Erweiterung) und
den internen Austausch versteht.

Um zentrale Anforderungen an das zu Beginn des Projektes nur grob abgesteckte Konzept
abzuleiten, entstand eine Expertise, die einen Einblick in das Feld der Technikberatung gibt
und zeigt, welche Herausforderungen fir die weitere Entwicklung von Technikberatung beste-
hen (Weidekamp-Maicher et al., 2021). Ihr zentrales Ziel besteht darin, den bisher fehlenden
Wissensstand zur Technikberatung aufzuarbeiten und ausgewahlte kiinftige Entwicklungsper-
spektiven aufzuzeigen. Die Expertise gibt einen Einblick in die bisherige Entwicklung von
Technikberatung in Deutschland, verschafft einen Uberblick tiber verschiedene Konzepte der
Technikberatung, ihre Rahmenbedingungen sowie ausgewdahlte Herausforderungen, schildert
ausgewahlte Erfahrungen aus anderen — meist europaischen — Landern, geht auf ausgewahlte
Technologien ein und befasst sich mit den Visionen von Technikberatung in der Zukunft.

Neben der Darstellung aktueller Erkenntnisse zur Technikberatung auf der Basis verfligbarer
Literatur war es ebenfalls wichtig, konkrete Anforderungen an ein Konzept der Technikbe-
ratung aus Sicht der Fachpraxis zu definieren. Unter der mit Technikberatung assoziierten
werden Professionelle verstanden, die in der Wohn- und Technikberatung tatig sind, sowie
Akteur*innen, die aufgrund ihrer beruflichen und institutionellen Positionen den Handlungsrah-
men der kiunftigen Technikberatung als integriertem Bestandteil der Wohnberatung bestim-
men. Dazu gehodren Vertreter*innen der Tragerorganisationen von Wohn- und Technikbera-
tung sowie Verantwortliche fur die Finanzierung von Wohn- und Technikberatung, d. h. Ver-
treter*innen der Wohlfahrt, der Kommunen sowie der Kranken- und Pflegekassen. Wie sich
Technikberatung entwickelt, hangt allerdings auch von der Refinanzierung bestimmter Tech-
nologien ab, womit — neben den bereits erwahnten Kranken- und Pflegekassen — auch Sozi-
alversicherungstrager sowie die Verantwortlichen flr Forderprogramme angesprochen sind,
die technische Modernisierung im Bereich des Wohnens unterstiitzen. Eine entscheidende
Rolle nehmen ebenfalls Forschungseinrichtungen ein, die verschiedenen Aspekte der Techni-
kentwicklung und -implementierung untersuchen, sowie jene Stakeholder, die bei der Imple-
mentierung von neuen Technologien eine wichtige Multiplikator*innenrolle spielen, wie z. B.
die Wohnungswirtschaft. Nicht zuletzt gehtéren auch Interessensvertretungen der Verbrau-
cher*innen und Ratsuchenden zu den Akteur*innen, die die kiinftige Gestaltung der Technik-
beratung pragen. Um Anforderungen an ein Konzept der Technikberatung beschreiben zu
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kénnen, wurden Interviews mit ausgewahlten Expert*innen aus den o0.g. Handlungsfeldern
durchgefuhrt. Die Durchfiihrung der Befragungen war nicht nur deshalb notwendig, weil zur
Technikberatung kaum einschlagige Publikationen vorliegen, sondern weil die vorliegenden
Quellen die aktuelle Dynamik des Feldes nicht ganzheitlich abbilden. Das Ubergreifende Ziel
der Expert*innengesprache bestand darin, Erfahrungen und Entwicklungsmdéglichkeiten, allen
voran jedoch zentrale Anforderungen an integrierte Wohn- und Technikberatung unter beson-
derer Beriicksichtigung der Beratungsstrukturen in Nordrhein-Westfalen zu erheben. Wichtig
waren dabei Fragen zu den Inhalten von Technikberatung, den strukturellen Rahmenbedin-
gungen, der Qualitatssicherung, den Barrieren beim Zugang zu Ratsuchenden, um nur einige
Aspekte zu benennen.

Im Folgenden wird zunachst das methodische Vorgehen und die Auswahl der Expert*innen
erlautert (Kapitel 2). Im nachfolgenden Kapitel (Kapitel 3) werden die zentralen Ergebnisse der
Interviews vorgestellt. Im letzten Kapitel (Kapitel 4) erfolgt eine zusammenfassende Wirdi-
gung der Ergebnisse und deren Bewertung hinsichtlich ihres Beitrags zur konzeptionellen Ent-
wicklung der Technikberatung als integriertem Baustein der Wohnberatung in Nordrhein-West-
falen.

2 Methodisches Vorgehen

Fiur die Entwicklung eines Konzeptes der Technikberatung als integriertem Baustein der
Wohnberatung war es wichtig, Anforderungen zu spezifizieren, die fir ein solches Konzept als
relevant erachtet werden. Um dieser Aufgabe zu geniigen, war es entscheidend, zentrale An-
forderungen nicht nur aus Sicht einer einzigen Personengruppe zu erkunden, sondern aus
Sicht aller Stakeholder, die fur die Durchfiihrung von Technikberatung sowie die Gestaltung
ihrer Rahmenbedingungen verantwortlich sind, einschl. jener Personengruppen, die von dem
Konzept tangiert sein kdnnten. Um der Unterschiedlichkeit der verschiedenen Perspektiven
und Positionen gerecht zu werden, wurden zwei methodische Zugange gewahlt:

a) Ein partizipativer Forschungs- und Entwicklungszugang: Dieser richtete sich an
Wohnberater*innen in Nordrhein-Westfalen sowie an Vertreter*innen Ratsuchen-
der. Die Beteiligung von Wohnberater*innen war wichtig, weil sie als primare Ziel-
gruppe des zu entwickelnden Konzeptes fungieren. Da sie die Inhalte des Konzeptes
im Rahmen ihres professionellen Handelns unmittelbar umsetzen sollten, war deren
Perspektive von entscheidender Bedeutung. Neben kinftigen Technikberater*innen
bilden Ratsuchende eine weitere Personengruppe, die in ihrer Rolle als Nutzer*innen
mit Technikberatung direkt konfrontiert werden. Die Passung zwischen dem Bera-
tungsangebot und den Bedarfen bzw. Erwartungen der Ratsuchenden ist entscheidend
dafur, ob Technikberatung als Dienstleistung in Anspruch genommen wird und ob sie
die erwarteten Wirkungen erreichen kann. Daher sollten auch Vertreterfinnen Ratsu-
chender in die Entwicklung des Konzeptes einbezogen werden.

b) Ein qualitativer Forschungszugang: Dieser richtete sich an Expert*innen, die als
Vertreter*innen eines bestimmten institutionellen Kontextes eine Verbindung zur
Wohn- und/oder Technikberatung haben und sich entweder durch eine Fach- oder Ent-
scheidungskompetenz in diesem Feld auszeichnen. Dazu gehdéren Vertreter*innen der
kommunalen Spitzenverbande und Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege, der



Kranken- und Pflegekassen, der Wohnungswirtschaft, Interessenvertretungen Ratsu-
chender und Angehdoriger, des Verbraucherschutzes, der Technikentwicklung, der Wis-
senschaft, der Fachwelt usw. Alle diese Akteursgruppen verfliigen Uber eigene Per-
spektiven auf Technikberatung, die durch spezifische, meist handlungsfeldbezogene
oder institutionelle Logiken und Erwartungen gepragt sind. Durch ihr Verhaltnis zur
Wohn- bzw. Technikberatung und ihre spezifische Expertise kdnnen Sie nicht nur be-
sondere (Teil-)Beitrédge zur Entwicklung eines Konzeptes der Technikberatung leisten,
sondern vertreten spezifische institutionelle Interessen, die fur die nachhaltige Imple-
mentierung des Konzeptes relevant sind.

Wahrend Wohnberater*innen aus NRW, die von einem neuen Konzept der Technikberatung
unmittelbar tangiert sein werden, in dessen Entwicklung mithilfe beteiligender Methoden (z. B.
in Form aufeinander aufbauender Workshops, Fokus- und begleitenden Arbeitsgruppen) direkt
eingebunden wurden, gelang die entsprechende Beteiligung Ratsuchender nicht. Der infolge
der COVID-19-Pandemie erschwerte Zugang zu Vertreter*innen Ratsuchender aufgrund von
Kontaktbeschrankungen zwang die Projektleitung dazu, den methodischen Ansatz zu veran-
dern. Interessensvertreter*innen Ratsuchender wurden daher — genauso wie andere Ak-
teur*innen — im Rahmen von Expert*inneninterviews befragt. Darliber hinaus wurden in das
Befragungsinstrument aller Expert*innen zusatzliche Fragen eingebaut, die der Erfassung der
Sicht Ratsuchender gewidmet waren. Die im weiteren Verlauf des Berichtes vorgestellten Er-
gebnisse beziehen sich ausschlief3lich auf die qualitativen Expert*inneninterviews. Die Ergeb-
nisse der Workshops mit Wohnberatungsstellen wurden lediglich fir projektinterne Zwecke
ausgewertet und fur den iterativen, d. h. aufeinander aufbauenden Entwicklungsprozess ver-
wendet. In diesem Bericht werden sie daher nicht publiziert.

2.1 Qualitative Expert*innen-Interviews

Entscheidend fur die Wahl des Forschungsansatzes war das Prinzip der Offenheit und Fle-
xibilitat, das vor allem fir qualitative Methoden typisch ist. Es zeichnet sich dadurch aus, dass
in Befragungen vor allem offene Fragen gestellt werden. Dadurch unterscheidet sich die qua-
litative Forschung von guantitativen Ansatzen, in denen offene Fragen nur in begrenztem Um-
fang sinnvoll erscheinen. Eine standardisierte und fir alle Befragten identisch gestaltete Erhe-
bung schied als Methode vor allem deshalb aus, weil Anforderungen an Technikberatung aus
der vorliegenden Literatur (noch) nicht systematisch abgeleitet werden kénnen. Dariber hin-
aus bestehen zwischen Technikberatungsstellen in Deutschland erhebliche strukturell-organi-
sationale Unterschiede, so dass sie in ihrer Tatigkeit kaum miteinander verglichen werden
konnen. Die wichtigsten Differenzen beruhen darauf, mit welchem Auftrag eine Beratungs-
stelle tatig ist, welche institutionelle Anbindung sie hat, wie sie finanziert wird, an welche Ziel-
gruppen sie sich richtet und welchen regionalspezifischen Bedarfen sie entgegentritt. Nicht
alle bestehenden Technikberatungsstellen in Deutschland sind im Kontext der Wohnberatung
angesiedelt, wie es in NRW angestrebt wird. Einige Beratungsstellen sind an Pflegestitz-
punkte gebunden, so dass die Beratung tber Technik vor allem jene Technologien in den Blick
nimmt, die der Ermoglichung oder Erleichterung der Pflege dienen. Schlie3lich arbeiten Wohn-
berater*innen in Nordrhein-Westfalen stets hauptamtlich, was sie von vielen ehrenamtlichen
Angeboten unterscheidet, die in anderen Bundeslandern ebenfalls existieren. Eine quantitative
Erhebung ware damit in der Lage, die bestehende Vielfalt représentativ abzubilden, wére al-



lerdings ungeeignet, um Anforderungen an Technikberatung in NRW zu definieren. Der quali-
tative Ansatz ist demgegentiiber zwar nicht reprasentativ, jedoch hilfreich, um Vertreter*innen
unterschiedlicher Handlungsfelder und Sektoren einzubinden und ihre Perspektiven so zu er-
fassen, dass sie zur Ableitung von Anforderungen an ein Konzept der Technikberatung her-
angezogen werden kénnen.

Um die konzeptionelle Arbeit im Projekt Tiwo voranzutreiben, fiel die Entscheidung hinsichtlich
der Methode auf Expert*inneninterviews. In der sozialwissenschatftlichen Forschung existieren
verschiedene Formen eines Expert*inneninterviews. So unterscheiden z. B. Bogner et al.
(2014, S. 23ff) drei grundlegende Formen von Expert*inneninterviews: explorative, systemati-
sierende und theoriegenerierende Interviews. In explorativen Interviews geht es meist um eine
(erste) Orientierung im Handlungsfeld, um die genaue Eingrenzung der Forschungsfrage oder
um die Ableitung von Hypothesen und ersten subjektiven Deutungen der Expert*innen. Sys-
tematisierende Experteninterviews konzentrieren sich in der Regel auf eine umfassende Er-
hebung des Fachwissens der Expert*innen, d. h. die Darstellung von Sachinformationen, die
die Befragten fur die unmittelbare Ausibung ihrer Tatigkeit bendtigen. Theoriegenerierende
Interviews legen ihren Schwerpunkt dagegen auf subjektive Deutungen der Expert*innen, z. B.
auf ihre Handlungsorientierungen oder Handlungsmuster. Die Aussagen der Expert*innen
werden hier nicht ausschlieBlich als ,Fakten“ verstanden, sondern als Interpretationen, die auf
der Grundlage ihres Fachwissens und ihrer Erfahrung entstehen. Das Wissen der Expert*in-
nen muss nicht vollstdndig mitgeteilt oder erinnert werden. Vielmehr geht es auch darum, ne-
ben sog. explizitem Wissen auch implizites Wissen zu erfassen, das z. B. durch die Analyse
konkreter Beispiele zum Vorschein kommen kann.

Die zentrale Forschungsfrage bei der Durchfiihrung der Interviews im Projekt Tiwo bestand
darin, mehr Wissen lber Anforderungen an Technikberatung zu gewinnen unter Beachtung
relevanter (Rahmen-)Bedingungen, von denen die Gestaltung der Technikberatung abhéngig
ist. Da das Feld der Technikberatung sowohl in Deutschland als auch im internationalen Ver-
gleich von hoher Diversitat gepragt und von sehr unterschiedlichen Faktoren abhéangig ist,
wurde eine explorative Form der Expert*inneninterviews gewahlt und um theoriegenerie-
rende Elemente ergénzt. Explorative Expert*inneninterviews eigenen sich besonders gut fur
die Strukturierung eines Forschungsfeldes, d. h. zur Herausarbeitung verschiedener Faktoren,
die bei der Erarbeitung eines Konzeptes aufgegriffen werden kénnen (Bogner et al., 2014). An
einigen Stellen war es zudem wichtig, auch das Deutungswissen der Expert*innen zu erfas-
sen. Dies betraf z. B. die gesellschaftliche Bedeutung bzw. den gesellschaftlichen Auftrag von
Technikberatung und damit die Rolle, die die Befragten der Technikberatung zugeschrieben
haben. Bei der Interpretation der Aussagen der Expert*innen war es wichtig, ihre Aussagen
aus der Logik ihrer fachlich-institutionellen Handlungskontexte heraus zu verstehen und zu
erfahren, welche Kriterien, Normen oder Prinzipien sich in ihren Einschatzungen spiegeln. Die-
ses Interesse sprach daflr, die Interviews um theoriegenerierende Elemente zu erweitern, die
zwar nicht von priméarer Relevanz waren, jedoch eine wichtige ergédnzende Funktion hatten.
Wahrend die explorative Orientierung dazu diente, zur Ableitung von Hypothesen fir die Kon-
zeptentwicklung beizutragen, sollte die theoriegenerierende Perspektive dazu dienen, einen
Einblick in die verschiedenen ,Deutungen® im Feld zu erhalten, d. h. zu erfassen, welche In-
terpretationen, Handlungsmaximen und Vorstellungen im Feld der Technikberatung bestehen
(ebenda). Forschung, die dieser Logik folgt, geht davon aus, dass sich die ,Realitat* nicht allein
durch die Ansammlung von (mdglichst vielen) Fakten erkennen lasst, sondern dass sie das
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Ergebnis ,vielfaltiger Aushandlungsprozesse Uber die Bedeutung der Dinge, kurz gesagt: eine
Interpretationsleistung der Subjekte” ist (Bogner et al., 2014, S. 76). Fur das Projekt Tiwo war
es wichtig, nicht nur faktenbasierte Erkenntnisse tber die Anforderungen an Technikberatung
zu erhalten, sondern ebenfalls zu erfahren, aus welchem organisationalen Selbstverstandnis
heraus die Expert*innen ihre Erwartungen an Technikberatung bilden, d. h. welche institutio-
nellen Logiken die Erwartungen an Technikberatung bestimmen.

Als Expert*innen werden in der sozialwissenschaftlichen Forschung Personen betrachtet, die
aufgrund ihrer Position in einem Handlungsfeld Uber besonderes Wissen verfigen, zu dem
andere nicht ohne Weiteres Zugang haben (Glaser & Laudel, 2010, S. 12). Wichtig ist auch
die Rolle, die Expert*innen einnehmen, mit der ,sie ihr Wissen und ihre Deutungen fir einen
breiteren sozialen Kontext relevant oder prégend machen kdnnen“ (Bogner et al. 2014, S. 17).
Ihr Wissen ist deshalb von Interesse, weil es ,fur das ,Funktionieren® moderner Gesellschaf-
ten“ relevant ist und weil sich in ihm die Handlungs- und Professionslogiken eines Feldes spie-
geln (ebenda, S. 4). Obwohl sich die Expertise ausgewahlter Funktionstrager*innen in der Re-
gel ,auf einen klar begrenzbaren Problemkreis bezieht®, zeichnet sie sich dadurch aus, dass
sie ,das konkrete Handlungsfeld sinnhaft und handlungsleitend fiir Andere (...) strukturieren®
kann (ebenda, S. 13). Bei der Planung der Interviews war es daher zunachst wichtig zu ent-
scheiden, welche Felder und Sektoren fir die Ableitung von Anforderungen an Technikbera-
tung relevant sind und welche Akteur*innen mit konkreten Positionen in die Befragung einbe-
zogen werden sollen.

2.2 Auswahl der Expert*innen

Nach der Festlegung der Forschungsmethode stellt sich gewohnlich die Frage, wer in die Er-
hebung der Daten konkret eingebunden werden soll. Im Rahmen qualitativer Forschung geht
es dabei grundsatzlich um Personen, die flr die Beantwortung der Forschungsfrage méglichst
reichhaltige Informationen zur Verfligung stellen kdnnen. Um Anforderungen an Technikbera-
tung zu definieren, wurde zunéchst erwogen, ausschliel3lich bereits tatige Technikberater*in-
nen zu befragen. Bei einer solchen Zusammensetzung des Samples® bestand jedoch das Ri-
siko einer zu geringen Variation der zu erwarteten Informationen. Da professionelle Technik-
beratung zudem in einigen Bundeslandern besonders stark entwickelt ist, wurde befurchtet,
dass das Datenmaterial eher ein Spiegelbild regional- bzw. landespolitischer Entwicklungen
darstellen wird, das zur Generierung einer grundlegenden Wissensbasis zu den Anforderun-
gen an Technikberatung als Baustein der Wohnberatung im Bundesland Nordrhein-Westfalen
nicht sinnvoll angewandt werden kénnte. Diese Annahmen beruhen auf dem Uberblick Gber
die aktuelle Situation der Technikberatung in Deutschland. Hier zeigt sich, dass Technikbera-
tung unter sehr unterschiedlichen fachlichen, (non-)professionellen und organisational-finan-
Ziellen Rahmenbedingungen durchgefihrt wird. Ihre Organisationsformen, Ausstattung und
konzeptionelle Ausrichtung sind Ergebnis historischer Entwicklungsprozesse, regionaler Be-
darfe, ausgehandelter Finanzierungsmodelle sowie der praktischen Arbeit von Akteur*innen,
die sich fir die Weiterentwicklung von Versorgungsstrukturen vor Ort engagieren. Auch die
strukturellen Rahmenbedingungen, unter denen Technikberatung stattfindet, sind keinesfalls
nur Folge der Bemihungen von Berater*innen, sondern auch das Ergebnis verschiedenartiger

3 Als Sample wird in der sozialwissenschaftlichen qualitativen Forschung die Auswahl von Personen
betrachtet, ,die sich als inhaltlich adaquat im Hinblick auf die Forschungsfrage erweisen und die
reichhaltige Informationen zu dieser zu liefern versprechen.” (Misoch, 2019, S. 200).
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Aushandlungsprozesse unter Akteur*innen, die den Gesamtrahmen (z. B. organisatorisch, fi-
nanziell, fachlich, qualifikatorisch) der Technikberatung mitbestimmen. Die konzeptionelle
Ausrichtung vorhandener Technikberatungsstellen ist folglich das Ergebnis lokal gewachsener
Beratungsstrukturen, deren Erfahrungen auf andere Bundeslander nicht unmittelbar Gbertra-
gen werden kénnen. Die Tatsache, dass Technikberatung in der aktuellen Situation weniger
das Ergebnis systematischer, wissenschaftlich fundierter Entwicklung, sondern landes- oder
kommunalpolitischer Verhandlungsprozesse ist, legte daher nahe, die Zusammensetzung der
Befragten nicht auf Vertreter*innen der Technikberatung einzugrenzen, sondern das Sample
um Expert*innen zu erweitern, deren Handlungsfelder in einem (un-)mittelbaren Verhaltnis zur
Technikberatung stehen.

Diese Entscheidung spricht flir ein gezieltes kriterienorientiertes Sampling4, d. h. eine Zu-
sammenstellung von Befragten nach vorher festgelegten Kriterien. Dafir bietet sich eine he-
terogene Gruppe an, die dazu beitragen kann, eine gewisse Variation von Informationen zu
generieren. Deren Teilnehmer*innen sollten sowohl die Wohn- und Technikberatung als auch
weitere Handlungs- bzw. Tatigkeitsfelder abbilden, die in einem relevanten Verhaltnis zur
Wohn- und Technikberatung stehen. Die nachste Aufgabe bestand nun (in Anlehnung an die
Klassifikation von Misoch, 2019, S. 210) darin, unterschiedliche Falle im Sinne von Hand-
lungsfeldern zu bestimmen.

Um Kriterien fiir ein geeignetes Sample zu finden, wurde der Blick auf das Expert*innenwissen
gerichtet, das fur die Ableitung von Anforderungen an Technikberatung als besonders relevant
galt. Als theoretische Grundlagen dazu dienten die Kategorisierungen des Expert*innenwis-
sens nach Meuser und Nagel (2005) sowie nach Bogner und Menz (2002). So gehen Meuser
und Nagel davon aus, dass Expert*innen grundsatzlich tber zwei relevante Formen von Ex-
pertise verfiigen: das sog. Betriebswissen und das sog. Kontextwissen. Dabei bezieht sich das
Betriebswissen auf den eigenen Handlungszusammenhang bzw. den institutionellen Kontext
einer Person, d. h. auf das Feld, in dem der*die Expert*in tatig ist. Das sog. Kontextwissen
umfasst dagegen Wissen Uber Felder, in denen die Expert*innen nicht selbst tétig sind, jedoch
besondere Zugange oder Einblicke in diese Felder haben. Dadurch kénnen sie Auskunft zu
den Kontextbedingungen des Handelns anderer Personen geben. Als Beispiel lassen sich
Wohnberater*innen nennen, die Auskunft Uber das Handeln von Ratsuchenden geben kon-
nen. Beide Arten des Wissens kénnen auf Inhalten beruhen, die explizit sind und damit leicht
erinnert und mitgeteilt werden kénnen. Es kann sich dabei allerdings auch um sog. implizites
Wissen handeln, d. h. um Wissensinhalte, die meist auf Erfahrung beruhen und nicht explizit
reflektiert bzw. als systematisierter Wissenskanon genutzt werden. Von den Befragten kénnen
solche Wissensinhalte selten vollstandig wiedergegeben werden, wirken dennoch auf Ent-
scheidungen ein (Meuser & Nagel, 2009, S. 472). Um dieses Wissen zu erfassen, kann es
hilfreich sein, beispielhafte Erzahlungen anzuregen, die anschlieend einer systematischen
Analyse unterzogen werden kdnnen.

Eine weitere Kategorisierung von Fachexpertise nehmen Bogner und Menz (2002, S. 43f) vor.
Dazu unterscheiden sie drei Wissensdimensionen: das sog. technische Wissen, das Prozess-
wissen und das Deutungswissen. Alle drei Dimensionen lassen sich zwar theoretisch unter-
scheiden, in einem Interview kommen sie jedoch grundsétzlich gemeinsam zum Vorschein.

4 Als Sampling gilt das Verfahren zur Auswahl geeigneter Personen fiir die qualitative Forschung.
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Das technische Wissen umfasst Fachwissen (im engeren Sinne), das den Expert*innen jeder-
zeit bewusst ist, d. h. jenes Wissen, das sie auf Nachfrage mitteilen kénnen. Als Prozesswis-
sen wird praktisches Erfahrungswissen verstanden, das sich auf bestimmte Handlungsabléaufe
und Routinen bezieht. Als Deutungswissen gilt dagegen jener Teil des Wissens, der subjektive
Relevanzen und Sichtweisen enthalt. Um ihr Handeln und ihre Entscheidungen zu begriinden,
kdnnen Expert*innen auf alle Dimensionen des Wissens zurtickgreifen. Darliber hinaus be-
steht grundsatzlich die Méglichkeit, dass sie ihre Aussagen auf private, biografisch bedingte
Erfahrungen zurlckfihren, die Gber ihre professionelle Tatigkeit hinausgehen.

Die letztere Dimension des Wissens stand im Projekt Tiwo nicht im Mittelpunkt des Interesses.
Allerdings waren alle anderen Arten des Wissens von Bedeutung. So spielte z. B. das sog.
Betriebswissen bei jenen Expert*innen eine wichtige Rolle, die an Verhandlungen zur Finan-
zierung von Wohnberatungsstellen mitwirken. In diesem Fall war es etwa wichtig, die struktu-
rellen Rahmenbedingungen der Finanzierung von Technikberatung nachzuvollziehen, aber
zugleich zu verstehen, anhand welcher Regeln, Kriterien und Entscheidungsschritte die Finan-
zierung einer neuen Dienstleistung verhandelt wird. Ahnlich verhielt es sich mit professionellen
Wohn- und/oder Technikberater*innen, die Uber ein spezifisches Betriebswissen verfiligen, das
fur die Ableitung von Anforderungen an Technikberatung wichtig ist.

Von wesentlicher Bedeutung bei der Auswahl der Expert*innen war auch ihr Zugang zum ex-
klusiven Kontextwissen. Im Hinblick auf die Ableitung von Anforderungen an Technikberatung
wurden hier vor allem Stakeholder identifiziert, die strukturelle Rahmenbedingungen von Tech-
nikberatung bestimmen. Dazu gehéren Vertreter*innen der Kommunen, der Pflegekassen, der
Wohlfahrtsverbénde und der Politik. Neben diesen Organisationen lassen sich Akteur*innen
benennen, deren Einfluss auf Technikberatung eher indirekter Art ist, er jedoch keinesfalls als
minder wichtig betrachtet werden darf. Dazu zéhlen Vertreter*innen der Wissenschatft, die hau-
fig Treiber*innen fachlicher und politischer Debatten Gber Technik sind, Vertreter*innen der
Technikentwicklung, die fir die Dynamik auf dem Markt verantwortlich zeichnen, Vertreter*in-
nen thematisch verwandter Beratungsfelder (z. B. Verbraucherschutz) sowie Akteur*innen aus
der Wohnungswirtschaft, die durch ihre Rolle im kommunalen Kontext zentrale Kooperations-
partner*innen der Technikberatung sind und zugleich durch ihre besondere Marktposition ei-
nen starken Einfluss auf die Implementierung assistier Technologien haben.

Geht es um die Bestimmung relevanter Akteur*innen im Feld der Technikberatung, durfen
Interessensvertreter*innen Ratsuchender nicht fehlen. Obwohl alle 0.g. Akteur*innen aufgrund
ihres gesetzlichen Auftrags immer auch im Interesse Ratsuchender handeln, sind die Perspek-
tiven politischer Vertreter*innen von Ratsuchenden deshalb besonders wichtig, weil sie tber
vertieftes, meist auf eigener Erfahrung beruhendes Expert*innenwissen verfugen. Durch ihre
Zugehdrigkeit zur gleichen Personengruppe kdnnen sie die spezifischen Bedarfe und Bedurf-
nisse Ratsuchender besser verstehen als z. B. Vertreter*innen von Tragerorganisationen so-
Zialer Dienste, die die Nutzer*innenperspektive aus ihrer professionell gefarbten (Fremd-)Per-
spektive deuten. Daher wurden ebenfalls Interessensvertreter*innen Ratsuchender in das
Sample aufgenommen und um die Expertise der Verbraucherberatung erganzt. Einige der In-
terviews dienten allerdings als Ersatz fur die Einbeziehung anderer Personengruppen. So war
es aufgrund von Kontakteinschrankungen als Folge der Corona-Pandemie nicht moglich, Ver-
treter*innen Ratsuchender in den Prozess der Konzeptentwicklung unter Zuhilfenahme parti-
Zipativer Methoden direkt einzubeziehen. Die zusatzlichen Interviews dienten damit als Ersatz
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fur primare Daten, d. h. Auskinfte von Ratsuchenden, die zur Ableitung von Anforderungen
an Technikberatung hatten genutzt werden kénnen. Die Perspektiven der Interessensvertre-
tersinnen Ratsuchender sowie die Beitrage anderer Expert*innen, die Uber entsprechendes
Kontextwissen (z. B. hinsichtlich der Bedarfe und Bedurfnisse Ratsuchender) verfiigen, wur-
den als eine komplementéare Informationsquelle einbezogen und getrennt ausgewertet.

Als Expert*innen im Projekt TiWo galten nicht nur Personen, die durch ihre berufliche Tatig-
keit oder Position in der Lage waren, relevante Anforderungen fir die anstehende Konzept-
entwicklung einer Technikberatung als integriertem Baustein der Wohnberatung in NRW zu
identifizieren. Als solche wurden ebenfalls Personen betrachtet, die durch ihre ehrenamtliche
Tatigkeit Gber eine Art ,Sonderwissen” verfligen, das sie durch bestimmte Formen ihrer Ver-
netzung und ihres Engagements gewinnen. Das Expertenwissen, das sich in den Ergebnissen
der Befragungen spiegelt, reprasentiert daher nicht ausschlielich die Logiken beruflicher Fel-
der, sondern auch die Logiken ausgewahlter ehrenamtlicher Aufgabenbereiche. Die einbezo-
genen Expert*innen wurden als Funktionstrager*innen (und nicht etwa als Privatpersonen) be-
fragt. Ausgehend von der Annahme, dass ein*e Expert*in ,eine typische Problemtheorie, einen
typischen Lésungsweg und typische Entscheidungsstrukturen“ (Meuser & Nagel, 2009, S.
469) vertritt, sind ihre Ansichten und Erfahrungen als ,Privatperson® zwar ebenfalls wichtig,
allerdings nur dort, wo sie im Zusammenhang mit ihrer Expert*innenrolle stehen. Wichtig war
daher, dass die Befragten vor allem eine ,Problemperspektive” vertreten, die typisch fir den
institutionellen Kontext ist, in dem sie handeln.

Fur das Sample wurden schliel3lich folgende Handlungsfelder und -rollen als relevant erachtet
und bei der Auswahl der Expert*innen bericksichtigt:®

a) Wohn-und Technikberater*innen, die Beratung bereits langere Zeit durchfihren und
Uber eine ausgewiesene Expertise in der Weiterentwicklung der Wohn- und/oder Tech-
nikberatung als professionelle soziale Dienstleistung verfigen

b) Vertreter*innen von Tragerorganisationen der Wohn- und Technikberatung, die
fur die Einrichtung von Beratungsstellen, die Ausgestaltung ihrer Finanzierung und da-
mit fUr ihre institutionellen Rahmenbedingungen verantwortlich sind (z. B. Kommunen,
Kranken- und von Pflegekassen, Wonhlfahrtsverbande)

c) Akteur*innen, die durch ihr Handeln den gesellschaftlichen und institutionellen
Rahmen von Wohn- und Technikberatung bestimmen; dazu zahlen Organisatio-
nen, die an den Entscheidungen hinsichtlich der Refinanzierung von digitalen assisti-
ven Technologien mitwirken (z. B. Sozialversicherungstrager (u.a. Kranken- und Pfle-
gekassen), Ministerien mit entsprechenden Férderprogrammen und die programmaus-
tragenden Einrichtungen), Technikentwickler*innen, Wissenschaftler*innen, die zur
Weiterentwicklung von Technik und entsprechenden Versorgungsstrukturen forschen,
aber auch Akteur*innen, die als Multiplikator*innen bei der Implementierung und Finan-
zierung assistiver Technik im Wohnbereich fungieren (z. B. Wohnungswirtschatft).

5 Das Sample entspricht damit nicht vollstandig dem Gedanken der maximalen Variation von Fallen, wie
es Misoch (2019, S. 210) in ihrer Klassifikation vorschlagt, sondern der Erzielung einer Variation von
Fallen, die sowohl die Tatigkeit der Technikberater*innen als auch deren Rahmenbedingungen beein-
flussen.
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d) Interessensvertreter*innen von Ratsuchenden, die als Zielgruppen der Technikbe-
ratung fungieren und durch ihre Rolle als Klient*innen und Verbraucher*innen die in-
haltliche Ausrichtung sowie die Form der Technikberatung mitbestimmen.

Der oben dargestellte kurze Einblick in die theoretischen Grundlagen zu Formen des Fachwis-
sens von Expert*innen verdeutlicht, warum es fir die Gestaltung des Samples wichtig war,
eine moglichst grolRe Vielfalt fachlicher Perspektiven einzufangen. Der Ruckgriff auf das Kon-
textwissen der Expert*innen diente im Projekt Tiwo nicht nur der Beriicksichtigung verschie-
dener Perspektiven auf Technikberatung und deren Anforderungen, sondern auch dem Zu-
gang zu besonderen Informationen, die fiir die Interpretation und Bewertung der erhobenen
Daten wichtig waren. Die Unterschiedlichkeit der Perspektiven ermdglicht zudem die Gewin-
nung neuartiger Erkenntnisse, z. B. im Hinblick auf die zukinftige Entwicklung von Technikbe-
ratung. So dienten die Interviews zwar vornehmlich der Erfassung von Expert*innenwissen,
das als erfahrungsbasiert als bewahrt bezeichnet werden kann. Mindestens genauso wichtig
war jedoch die Erfassung von Entwicklungs- und Innovationspotenzialen, die in der Regel erst
durch die Zusammenfiihrung oder Kontrastierung verschiedener Perspektiven erkennbar wer-
den. Es gehoért zum Wesen der qualitativen Forschung, dass sie nicht ausschlie3lich danach
strebt, ,bewahrtes Sachwissen zu erfassen, sondern auch neue Erkenntnisse zu gewinnen,
die Uber das ,Bekannte®, ,Erwartbare” und ,Erhoffte“ hinausgehen. Im Projekt TiWo gehdren
dazu Fragen zu Weiterentwicklungspotenzialen und -notwendigkeiten der Technikberatung in
der Zukunft. Diese Erkenntnisperspektive entspricht nicht nur dem raschen Wandel digitaler
Technologien, sondern auch dem Generationen- und Wertewandel, der sich durch eine zu-
nehmende Akzeptanz digitaler Technik im (Wohn-)Alltag sowie steigende Erwartung an die
Qualitat digitaler Werkzeuge bemerkbar macht. Die Diversitét der einbezogenen Perspektiven
sollte daher dem Ziel dienen, Entwicklungs- und Innovationspotenziale wie -notwendigkeiten
der Technikberatung zu erkennen und sie bei der Ableitung von Anforderungen zu bertcksich-
tigen.

Da die wissenschaftliche Arbeit im Projekt Tiwo der Entwicklung einer konzeptionellen Grund-
lage fur die Technikberatung in NRW diente, lag der Hauptfokus bei der Auswahl der befragten
Expert*innen auf dem Bundesland Nordrhein-Westfalen. In das Sample wurden allerdings
auch Befragte aus anderen Bundeslandern aufgenommen, z. B. Vertreter*innen von Wohn-
und Technikberatungsstellen, Vertreter*innen aus Wissenschaft und Forschung und Vertre-
ter*innen aus weiteren Bereichen. Befragt wurden schliel3lich insgesamt 20 Expert*innen. Bei
den Interviews handelte es sich um Einzelinterviews mit einer Ausnahme einer Befragung, die
in Form eines dyadischen Interviews durchgefiihrt wurde. Die nachfolgende Tabelle (Tabelle
1) gibt einen Uberblick (iber die befragten Expert*innen.

Anonymisierte Darstellung der Expert*innen und ihrer spezifischen | Handlungsfeld
Kennzeichnung Expertise

Bl Hauptamtliche Beschéaftigte eines Sozialverbandes im | Beratungspraxis,
Bundesland Nordrhein-Westfalen, zustandig fir die The- | Interessensvertre-
menfelder Pflege und Gesundheit; dort inshesondere mit | tung Ratsuchen-
beratender Tatigkeit betraut. Zugleich in leitend-koordinie- | der

render Funktion im Bereich der Selbsthilfe und der politi-
schen Interessensvertretung pflegender Angehdriger tétig.
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B2

Wohnberater in einer grof3en Stadt im Bundesland Bayern.
Langjahrige Erfahrung in der praktischen Durchfiihrung
von Wohn- und Technikberatung sowie der Weiterentwick-
lung von Technikberatung als Element der Wohnberatung
im kommunalen Kontext.

Beratungspraxis

B3

Wohnberaterin in einer grof3en Stadt im Bundesland Sach-
sen. Langjahrige Erfahrung in der praktischen Durchflih-
rung von Wohn- und Technikberatung sowie der Weiterent-
wicklung von Technikberatung als Element der Wohnbera-
tung und Seniorenarbeit im kommunalen Kontext.

Beratungspraxis

B4

Referentin in der Abteilung eines Bundesministeriums, dort
mit der Betreuung und Weiterentwicklung von wohnungs-
wirtschaftlichen Férderprogrammen u.a. zur Forderung al-
tersgerechter Umbauten und altersgerechter Assistenzsys-
teme befasst.

Finanzierung as-
sistiver Technik,
Politik

B5

Leiter einer Technikberatungsstelle in einer groRen Stadt
im Land Niedersachsen, dort mit der Entwicklung von Digi-
talisierungsprojekten in der Kommune befasst. Langjahrige
Erfahrung in der Technikberatung sowie der Qualifizierung
von Professionellen und Ehrenamtlichen zu Fragen von di-
gitaler Alltags- und AAL-Technik.

Beratungspraxis

B6

Beschéftigter einer Bank des Bundes, dort zustandig fur
das Produktmanagement wohnwirtschaftlicher Férderpro-
dukte fur Privatkund*innen aus den Themenbereichen al-
tersgerechtes Umbauen, altersgerechte Assistenzsysteme
und energieeffizientes Sanieren. Langjéhrige Erfahrung in
der Durchfiihrung und Weiterentwicklung wohnungswirt-
schaftlicher Férderprogramme des Bundes.

Finanzierung as-
sistiver Technik,
Bank

B7

Leiter eines Fachbereichs mit Themenschwerpunkt Pflege
in einem Landesverband der Kranken- und Pflegekassen
im Bundesland Nordrhein-Westfalen, dort zustandig fur
verschiedene Fragen des Vertragsrechts. Langjahrige Er-
fahrung in der Finanzierung der ambulanten pflegerischen
Versorgung, der Wohnberatung und der Versorgung mit
Hilfsmitteln.

Finanzierung
Wohnberatung,
Kranken- und
Pflegekassen

B8

Vorstandsmitglied einer bundesweiten Seniorenorganisa-
tion, dort mit dem Thema Digitalisierung und der politischen
Vertretung von Menschenrechten alterer Menschen be-
traut. Langjahrige Erfahrung in der Leitung verschiedener
nationaler und internationaler Forschungsprojekte zum
Thema Technik und Lebensqualitat im Alter sowie der in-
ternationalen Vernetzung im Bereich der Gerontotechnik.

Interessensvertre-
tung Ratsuchen-
der

B9

Sprecher des Seniorenbeirats einer kleinen Stadt im Bun-
desland Nordrhein-Westfalen. Ehrenamtlicher politischer
Vertreter von Interessen alterer Menschen auf Landes-

Interessensvertre-
tung Ratsuchen-
der
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ebene; ehrenamtlicher Entwickler und Leiter verschiede-
ner, u.a. intergenerativer Projekte mit Schwerpunkt auf Di-
gitalisierung in der Kommune und Region. Langjahrige be-
rufliche Erfahrung im Bereich der IKT und der Unterneh-
mensberatung.

B10

Professor fir Pflegewissenschaften, insbesondere Pflege-
ethik, an einer Universitat im Bundesland Niedersachsen.
Langjahrige Erfahrung als Projektleiter verschiedener nati-
onaler und internationaler Forschungs- und Entwicklungs-
projekte im Themenbereich AAL sowie Technikentwicklung
in der Pflege, Autor vielféltiger Publikationen im o.g. The-
menbereich.

Wissenschaft und
Forschung

B11

Professorin fir Kommunikations- und Sozialwissenschaf-
ten an einer Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
im Bundesland Sachsen-Anhalt, dort mit Themen demo-
grafischer Wandel und Digitalisierung aus Sicht der Kom-
munen befasst. Langjahrige Erfahrung in der Leitung ver-
schiedener Projekte (u.a. zum Thema Technikberatung) in
Kooperation mit kommunalen Praxispartnern.

Wissenschaft und
Forschung

B12

Wissenschaftlicher Beschéftigter an einer Hochschule im
Bundesland Sachsen-Anhalt, dort mit dem Thema Technik-
beratung betraut. Erfahrungen in der Griindung und Lei-
tung von Technikberatungsstellen, Engagement in der
Kommunalpolitik sowie in der bundesweiten Vernetzung
von Technikberatung.

Wissenschaft und
Forschung, Bera-
tungspraxis

B13

Abteilungsleiter eines Forschungs- und Entwicklungszent-
rums fir Smart Home-Technologien in einer groRen Stadt
im Bundesland Nordrhein-Westfalen. Langjahrige berufli-
che, inshesondere auch internationale Erfahrung u.a. als
Programmanager fir die Entwicklung neuer Smart-Home-
Produkte bei verschiedenen grof3en Unternehmen.

Wissenschaft und
Forschung, Tech-
nikentwicklung

B14

Projektleiter in einer Holding fir kommunale Immobilien-
wirtschaft einer gro3en Stadt im Bundesland Nordrhein-
Westfalen. Dort im Themenbereich Wohnungswirtschaft
mit strategischen Fragen befasst, u.a. Digitalisierung und
AAL-Technik im Wohnungsbestand sowie im Unterneh-
men. Erfahrung in der Tétigkeit als Architekt und Referent
fur die Themenbereiche Energie, Umwelt, Bautechnik und
Normung.

Wohnungswirt-
schaft

B15

Referent fir das Thema Wohnen im Alter bei einem Lan-
desverband der freien Wohlfahrtspflege im Bundesland
Nordrhein-Westfalen. Grinder einer Wohnberatungsstelle
in einer grof3en Stadt im gleichen Bundesland. Langjahrige
Erfahrung in der strategisch-konzeptionellen Weiterent-
wicklung von Projekten im Bereich Wohnen im Alter.

Beratungspraxis,
Freie Wohlfahrts-
pflege
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B16 Wohnberaterin in einer grof3en Stadt im Bundesland Nord- | Beratungspraxis
rhein-Westfalen. Langjahrige Erfahrung in der praktischen
Durchfihrung von Wohnberatung sowie der Entwicklung,
Vernetzung und dem Ausbau von Wohnberatungsstellen
im kommunalen- und Uberregionalen Kontext.

B17 Referentin fir den Themenbereich ambulantes Wohnen | Freie Wohlfahrts-
und ambulante Pflege bei einem Uberregionalen Verband | pflege

der Freien Wohlfahrtspflege im Bundesland Nordrhein-
Westfalen. Beratung von ambulanten Diensten bei Neu-
und Ausgrundungen, Vergitungsverhandlungen, Vertrags-
und Leistungsauslegung. In diesem Zusammenhang auch
fir Technikprojekte zustandig. Langjahrige Erfahrung als
Kooperationspartnerin in Technikentwicklungsprojekten.

B18 Referentin bei einem kommunalen Spitzenverband fir das | Kommunen
Bundesland Nordrhein-Westfalen, dort im Dezernat Arbeit,
Gesundheit und Soziales tatig und damit auch mit den The-
men Pflege, Altenhilfe und Wohnberatung betraut. Lang-
jahrige Erfahrung mit der Vertretung politischer Interessen
der Kommunen auf Landes- und Bundesebene.

B19 Projektleiterin und -entwicklerin von innovativen Wohnpro- | Wohnungswirt-
jekten fur ein Wohnungsunternehmen im Bundesland Ba- | schaft
den-Wurttemberg, dort betraut mit den Themenbereichen
AAL und Barrierefreiheit. Langjahrige Erfahrung in der Lei-
tung und Entwicklung verschiedener AAL-Projekte, in der
Kooperation mit Technikentwicklung sowie mit Partner*in-
nen aus Wissenschaft und Forschung.

B20 Leiterin einer Arbeitsgruppe der Verbraucherzentrale im | Verbraucher-
Bundesland Nordrhein-Westfalen, dort mit den Themen | schutz
Gesundheit und Pflege, im Besonderen auch mit AAL-Pro-
dukten und digitalen Pflegeanwendungen, betraut. Lang-
jahrige Erfahrung aus verschiedenen Tatigkeitsbereichen
und Institutionen des Gesundheitswesens.

Tabelle 1: Ubersicht tiber die befragten Expert*innen.

2.3 Entwicklung des Leitfragebogens

Um dem explorativen Charakter der Interviews gerecht zu werden, wurde fir die Befragung
ein weitgehend offener, teilstrukturierter Fragebogen entwickelt. Da die ausgewéhlten Ex-
pert*innen in unterschiedlichen Bereichen zum Zeitpunkt der Interviews tatig waren und unter-
schiedliche fachliche Perspektiven vertraten, war es wichtig, den Leifragebogen an die beson-
dere Fachexpertise der Befragten anzupassen. Auch die Durchfiihrung der Interviews war an
dem jeweiligen Setting der Expert*innen orientiert (Goldberg & Hildebrandt, 2020, S. 270).
Dies betraf vor allem die Lange der Interviews, die Fachsprache sowie die Vertiefung von the-
matischen Schwerpunkten. Letzterer Aspekt bezieht sich vor allem auf die Gestaltung von
Nachfragen, die unter Berlcksichtigung der besonderen Fachexpertise der Inter-
viewpartner*innen entsprechend erweitert wurden. Fir die Interviewfihrung war es zudem
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wichtig, das Befragungsinstrument mdglichst flexibel zu handhaben (Meuser & Nagel, 2009,
S. 473). Dieses Vorgehen sollte u.a. den folgenden Anspriichen gerecht werden:

a) Vergegenwartigung der spezifischen Rolle, in der die Expert*innen an der Befragung
teilnehmen: Die meisten Befragten fungieren als Expert*innen in verschiedenen Hand-
lungsfeldern und nehmen in ihnen unterschiedliche Rollen wahr. Technikberatung bil-
det haufig nicht den einzigen Schwerpunkt ihrer Tatigkeit. Um Bezlige zum Thema der
Befragung herzustellen, widmete sich der Einstieg in das Interview der Umrahmung
jener Expert*innenrolle und jenes Fachwissens, die flr das Thema des Projektes TiWwo
entscheidend waren.

b) Herstellung eines Bezugs zum Expert*innenwissen als Professionelle: Durch eine gra-
duelle Anpassung von Formulierungen einzelner Fragen sollten Expert*innen besser
erkennen konnen, dass die Interviews nicht der Erfassung ihres personlich-biographi-
schen, sondern des fachlichen, institutionenbezogenen Wissens und den damit ver-
bundenen Aspekten gewidmet sind.

c) Vermittlung von Wertschéatzung fur vorhandene Fachexpertise: Wichtig war, dass sich
befragte Expert*innen und Interviewer*innen auf Augenhdge begegnen und das Ge-
sprach einen fachlichen und Wertschatzung vermittelnden Austausch darstellt. Be-
fragte sollten im Rahmen der Interviews keine Grundlagekenntnisse ihrer Handlungs-
felder vermitteln missen, was zusatzliche Zeit erfordert hatte, sondern das Interview
auf jene Inhalte begrenzen durfen, die fur die Fragestellung der Studie wesentlich wa-
ren.

d) Erfassung impliziten Wissens: Individuelle Schwerpunktsetzungen dienten ebenfalls
der Anregung von vertieften Erzahlungen, die Aufschluss Uber das Handeln der Ex-
pert*innen geben kdnnen. Da bestimmte Handlungslogiken haufig als selbstverstand-
lich gelten, werden sie nicht immer bewusst wahrgenommen und mitgeteilt, kénnen
jedoch im Laufe einer Erzahlung bewusst gemacht werden. Um derartiges Wissen zu
erfassen, war es wichtig, den Interviews einen interaktiven Charakter zu geben und
Erz&hlungen individuell anzuregen, um ein tieferes Verstandnis des Handelns und der
individuellen Relevanzkriterien der Befragten zu gewinnen.

Der Leitfragebogen bestand aus sechs Themenbldcken, die um handlungsfeldspezifische
Vertiefungen erganzt wurden. Letztere stellten zusatzliche Fragen dar, die fir die Expert*in-
nen individuell konzipiert wurden und als zusatzliche Informationen Uber das Handlungsfeld
der Befragten verstanden werden kdnnen. Die Forschungsfragen fir den Interviewleitfaden
wurden aus dem theoretischen Diskurs zu assistiven Technologien und Technikberatung so-
wie aus den Zielen des Projektes abgeleitet. Die Intention des Fragebogens bestand darin,
relevante, mdglichst multiperspektivische Erkenntnisse Uber die Anforderungen an und die
Bedingungen von Technikberatung als integriertem Baustein der Wohnberatung zu gewinnen.
Die Forschungsfragen wurden maglichst offen formuliert, um verschiedene fachliche Perspek-
tiven sowie divergente Haltungen zur Technikberatung zu erfassen. Wichtig war dartber hin-
aus, die Grunde fur die Entstehung der verschiedenen Positionen mit hinreichender Ausfihr-
lichkeit nachzuvollziehen, um die Komplexitét ihrer Beschaffenheit moglichst umfassend zu
verstehen. Die Tabelle 2 gibt einen Einblick in die grobe Struktur des Leitfragebogens.
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Themenblock

Ziele, Inhalte, Nachfragen (Auswahl)

I. Einstieg

Zusammenfassung der Projektziele
Zusammenfassung der Ziele der Befragung

Klarung offener (z. B. datenschutzrechtlicher) Fragen
und organisatorischer Aspekte

Il. Relevanzrahmen

Beschreibung der aktuellen Tatigkeit
Dauer der Tatigkeit

lll. Anforderungen an Technikbera-
tung aus Expert*innensicht

Ideale (Form der) Technikberatung

Wichtige Bestandteile einer Konzeption

Aufgaben bzw. Gegenstand der Technikberatung
Kompetenzen und Qualifikation der Berater*innen,
Ausstattung der Beratungsstelle, Vernetzung
Potenziale und Herausforderungen

Zukunftige Entwicklung

IV. Anforderungen an Technikbe-
ratung aus Nutzer*innensicht

Nutzen von Technik und Technikberatung
Erwartungen von Nutzer*innen

Akzeptanz von Technikberatung

Anlasse der Inanspruchnahme von Technikberatung
Zentrale Zielgruppen

Zugangs- und Nutzungsbarrieren

Zugangswege und Offentlichkeitsarbeit

V. Gesellschaftlicher Auftrag von
Technikberatung

Gesellschaftlicher Auftrag

Ethisch-moralischer Auftrag

Verantwortung ausgewahlter Akteur*innen und Organi-
sationen

Rolle von Technikberatung bei Technisierungsprozes-
sen

Gesellschattlicher Nutzen

Potenziale und Barrieren der Weiterentwicklung von
Technikberatung

Rechte der Zielgruppen im Zusammenhang mit Digita-
lisierung

VI. Abschluss und Reflexion

Nachfragen, Ergdnzungen, Wiinsche
Konkrete Empfehlungen
Standardisierte Abschlussfragen

Tabelle 2: Darstellung des Leitfragebogens.

Mithilfe des offenen Befragungsinstrumentes konnte ein umfassendes, multiperspektivisches
Gesamtbild der Anforderungen und Bedingungen einer professionellen Technikberatung als
Baustein der Wohnberatung gewonnen werden. Am Ende des jeweiligen Interviews erhielten
die Befragten die Moglichkeit, Erganzungen vorzunehmen und individuelle Empfehlungen ein-
zubringen. Um das Interview abzuschliel3en, wurden zwei geschlossene Fragen gestellt, von
denen sich die erste auf die Einschatzung der Wichtigkeit von Technikberatung fiir ein selbst-
bestimmtes Wohnen, die zweite auf die Bewertung der Wichtigkeit von Technikberatung fir
einen langeren Verbleib in der Hauslichkeit bezog. Fir beide Fragen wurde eine 11-stufige
Antwortskala von 0 (= Gberhaupt nicht wichtig) bis 10 (= sehr wichtig) gewahlt.
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Aufgrund der Pandemie-Situation wurden die Interviews in telefonischer Form durchgefihrt.
Vor Beginn des jeweiligen Interviews wurden die Expert*innen um ihre Einwilligung fir die
Aufzeichnung der Befragung gebeten. Zugleich wurde die Anonymisierung der Daten abge-
stimmt. Die Verwendung wortlicher Zitate wurde mit den Befragten vor der Veroéffentlichung
des Berichtes abgesprochen. Die Expert*innen wurden zudem um die Validierung der Zitate,
d. h. die Prufung, ob deren Interpretation richtig eingeordnet wurde, gebeten.

2.4 Auswertung der Daten

Die Dauer der Interviews lag zwischen 50 und 150 Minuten (im Mittel 90 Minuten). Alle Befra-
gungen wurden auf Band aufgenommen und transkribiert (d. h. vollstdndig verschriftlicht).
Nach der Anonymisierung des Materials fand die Auswertung der Interviews statt. Bei der Wahl
der Auswertungsmethode fiel die Entscheidung auf die strukturierende Inhaltsanalyse nach
Mayring (2010). ,Ziel inhaltlicher Strukturierungen ist es, bestimmte Themen, Inhalte, Aspekte
aus dem Material herauszufiltern und zusammenzufassen® (Mayring, 2010, S. 98). Dieses Vor-
gehen ist geeignet, Gemeinsamkeiten aus den Erzahlungen der Expert*innen herauszuarbei-
ten und Aussagen Uber geteilte Wissensbesténde, Relevanzstrukturen, Wirklichkeitskonstruk-
tionen, Interpretationen und Deutungsmuster hinsichtlich Anforderungen und Bedingungen ei-
ner professionalisierten Technikberatung zu identifizieren (Meuser & Nagel, 2005, S. 80).
Durch die systematische Vorgehensweise und die direkte Orientierung am Text, stellt die
strukturierende Inhaltsanalyse eine fur das Projekt Tiwo geeignete Auswertungsmethode dar,
mit deren Hilfe Ubergeordnete Anforderungsbereiche (Hauptkategorien) an Technikberatung
als auch deren Spezifizierungen (Subkategorien) systematisch abgeleitet und beschrieben
werden konnen (Kuckartz, 2018, S. 97ff).

Typisch fiir das Vorgehen ist, dass aus dem erhobenen Datenmaterial thematische Hauptka-
tegorien bzw. tUbergeordnete Kernthemen abgeleitet werden, die um untergeordnete Katego-
rien (Subkategorien) erganzt und in eine bestimmte Struktur, d. h. eine inhaltliche Ordnung,
gebracht werden. Die Datenauswertung erfolgt grundsatzlich nach bestimmten Schritten. Der
erste Schritt umfasst die Festlegung Ubergeordneter inhaltlicher Themen bzw. Kategorien,
die an der Forschungsfrage orientiert sind und eine erste Struktur fir die Auswertung der Da-
ten bilden. Um sich an sie anzunéahern, wurden die Themenbltcke der Interviewleitfaden als
erster, auerer Rahmen fur die Bildung von Kernthemen bzw. Hauptkategorien festgelegt. An-
hand dieser inhaltlichen Struktur konnten wichtige Anforderungsbereiche und Bedingungen
professioneller Technikberatung herausgearbeitet werden. Um die Robustheit der Kernthe-
men und Kategorien zu Uberprifen, wurde das erarbeitete Kategoriengertst im Auswertungs-
prozess begleitend validiert.

Im zweiten Schritt wurde unter Verwendung der Software MAXQDA 2018/20 das gesamte
Transkriptionsmaterial, d. h. alle verschriftlichten Texte der Interviews, den gebildeten
Hauptkategorien zugeordnet. Wahrend des Zuordnungsprozesses war es nicht nur wichtig,
die Hauptkategorien mit den dazugehdrigen inhaltlichen Aspekten zu fillen, sondern ebenfalls
Aspekte herauszuarbeiten, die neu waren und die die gebildeten Kategorien erweiterten. Diese
s0g. induktive Kategorienbildung hat zum Ziel, neues Wissen zu gewinnen, das durch befragte
Personen selbst eingebracht wurde (Mayring, 2010, S. 67ff). Ein Kernthema, das im Rahmen
der Befragung induktiv, d. h. von Seiten der befragten Expert*innen neu bzw. zusatzlich ein-
gebracht wurde, bilden die ,Erwartungen an Politik, Wissenschaft und andere Akteure®.
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Im dritten Schritt wurden die Inhalte aller Interviews mit dem herausgearbeiteten Kategorien-
system vollstandig codiert. Um alle Textabschnitte aus den Interviews zuordnen zu kénnen,
wurde das aufgestellte Kategoriensystem teilweise um neue Kategorien und Subkategorien
erweitert.

Der nachfolgende, vierte Schritt umfasste schlie3lich die Festlegung der finalen Bezeichnun-
gen der Kernthemen und Kategorien sowie deren definitorische Eingrenzung. Konkret bedeu-
tet dies, dass jedes Kernthema und jede Hauptkategorie eine kurze, pragnante Definition er-
hielten, die sie von anderen Kategorien unterscheiden. Um die Kategorien nachvollziehbar zu
beschreiben, wurden sie mit einem oder mehreren besonders pragnanten Originalzitaten aus
den Interviews untermauert. Bei den Zitaten handelt es sich nicht um repréasentative, sondern
exemplarische Darstellungen, d. h. um Aussagen der Expert*innen, die einen bestimmten As-
pekt auf eine besonders nachvollziehbare Weise wiedergeben. Bei der Beschreibung wurde
auf eine moglichst neutrale und sachliche Inhaltsdarstellung geachtet (Mayring, 2002, S.
114ff). Die Zitate wurden fur die Darstellung im Bericht so dargestellt, dass sie gut lesbar sind
und ohne Fullworte auskommen. Vorgenommene Auslassungen sind entsprechend gekenn-
zeichnet, ebenso wie Einfligungen, die von der Autorin vorgenommen wurden, um den Zu-
sammenhang eines Zitates nachvollziehbar zu gestalten.

Im Rahmen des letzten, finften Schrittes, wurden die codierten Aussagen einer kategorien-
basierten Uberpriifung entlang der Hauptkategorien unterzogen. AnschlieRend wurden die Zu-
sammenhéange zwischen den Hauptkategorien, zwischen den Subkategorien einer Hauptka-
tegorie sowie die mehrdimensionale Konfiguration aller Kategorien untersucht. Die Ergebnisse
werden in Kapitel 3 ausfuhrlich dargestellt.

Die auf dem o.g. dargestellten Analyseweg erarbeiteten Kernthemen, Hauptkategorien inkl.
ihrer Definitionen und Subkategorien wurden Uberblicksartig in der Tabelle 3 dargestellt. Eine
detaillierte Schilderung der Ergebnisse erfolgt im nachfolgenden Kapitel. Da die Kategorien
nicht auf Grundlage einer systematischen theoretischen Analyse, sondern aus offenen Beitra-
gen der Expert*innen entstanden sind, haben sie keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Viel-
mehr spiegeln sie jene Anforderungen an Technikberatung wider, die aus Sicht der befragten
Expert*innen als besonders wichtig gelten. Die Ergebnisse lassen sich in drei unterschiedli-
che Kernthemen einordnen. Das Kernthema 1 gibt Antworten auf die Hauptforschungsfrage
der Erhebung, d. h. umfasst Anforderungen an professionelle Technikberatung. Die verschie-
denen Aspekte dieses Kernthemas bilden den Schwerpunkt der Ergebnisdarstellung. Neben
den Anforderungen an Technikberatung nannten die Expert*innen ebenfalls eine Reihe ge-
sellschaftlicher und institutioneller Rahmenbedingungen und Aufgaben von Technikberatung,
die ein zweites wichtiges Kernthema der Befragung bilden. Als ein drittes Kernthema gelten
Erwartungen an Politik, Wissenschaft und andere Akteure, die von den Befragten meist auf
eigene Initiative in die Erhebung eingebracht wurden. Jedes der Kernthemen besteht aus einer
jeweils unterschiedlichen Anzahl von Hauptkategorien, die durch spezifische Subkategorien,
d. h. untergeordnete Themen, beschrieben werden.

Kernthema 1: Anforderungen an professionelle Technikberatung: Hinter diesem Kernthema ver-
bergen sich alle Anforderungen an eine professionelle Technikberatung, die durch die befragten Ex-
pert¥innen im Rahmen der Interviews genannt wurden. Unter Anforderungen verstehen die Befragten
relevante Merkmale von Technikberatung, die sie als besonders wiinschenswert oder als erforderlich
erachten. Sie lassen sich in folgende Haupt- und Subkategorien einordnen:

-22 -



1.1: Kompetenzen der Berater*innen: Diese Hauptkategorie umfasst Anforderungen an spezi-
fische Kompetenzen der Technikberater*innen, die aus Sicht der Expert*innen als essenziell gel-
ten.

1.1.1: Kompetenzbereich Technik: Technisches Grundverstéandnis und Produktiiberblick

1.1.2: Kompetenzbereich Technik und Lebenswelt: Lebensweltorientierte Integration von

Technik

1.1.3: Kompetenzbereich rechtliche Grundlagen und Finanzierung

1.1.4: Kompetenzbereich Beratung unter besonderer Beachtung sozialer und ethischer Kon-

flikte

1.1.5: Kompetenzbereich Technikaneignung
1.2: Professionelles Selbstverstandnis in der Technikberatung: Zu dieser Hauptkategorie
gehdren gemeinsame Grundhaltungen und Handlungsmaximen, die im Zusammenhang mit den
Kompetenzen der Berater*innen stehen und die die professionsethische Basis ihres Beratungs-
handelns bilden (sollen).

1.2.1: Handlungsprinzip Neutralitat

1.2.2: Handlungsprinzip Lebensweltorientierung, Selbstbestimmung und Advocacy

1.2.3: Handlungsprinzip Technikethik
1.3: Technikverstandnis in der Technikberatung: Diese Kategorie umfasst das theoretische
Verstandnis von Technik, das in der Technikberatung wichtig ist, sowie Uberlegungen zur Ein-
grenzung und Kategorisierung von Technologien, die durch die Integration von Technikberatung
in die Wohnberatung zum neuen Beratungsgegenstand werden sollen.

1.3.1: Theoretisches Technikverstandnis

1.3.2: Technologien in der Wohnberatung
1.4: Organisationale Aspekte und Aufgaben der Technikberatung: Dahinter verbergen sich
relevante Anforderungen an die Organisationsstruktur und die inhaltliche Ausgestaltung verschie-
dener — auch neuer — Aufgaben, die durch die Integration der Technikberatung in die Wohnbera-
tung entstehen und fir die Durchfiihrung einer professionellen Technikberatung als erforderlich
gelten.

1.4.1: Organisationale Anbindung von Technikberatung

1.4.2: Beratungsaufgaben und Beratungsprozess

1.4.3: Interne Vernetzung und fachliche Weiterentwicklung

1.4.4: Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit

1.4.5: Gegenstandliche Prasentation von Technik

1.4.6: Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamt
1.5: MaRnahmen zur Qualitatssicherung: In diese Kategorie fallen Uberlegungen und Erwar-
tungen an MalBnahmen, die dazu dienen, die Qualitat der Technikberatung (weiter) zu entwickeln,
zu prufen und nachhaltig zu sichern.

1.5.1: Qualifizierungsmafinahmen

1.5.2: Grundprofil

1.5.3: Interdisziplinaritat und Kompetenzmix vor Ort

1.5.4: Begleitende Evaluation

1.5.5: Zertifizierung von Technik
1.6: Spezifische Anforderungen aus der Perspektive Ratsuchender: In diese Kategorie fallen
Anforderungen, die aus Sicht der Ratsuchenden bzw. ihrer Interessensvertreter*innen formuliert
wurden. Eingeflossen sind hier ebenfalls ausgewahlte Aussagen von Expert*innen, die Uber das
entsprechende Kontextwissen hinsichtlich der Erwartungen Ratsuchender verfiigen. Da sich die
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Anforderungen aus Sicht Ratsuchender von den Erwartungen der professionellen (Fach-)Ex-
pert*innen unterscheiden, wurden sie in einer getrennten Kategorie dargestellt.

1.6.1: Technikberatung als Teil der Versorgung

1.6.2: Anforderungen an Technikberatung

1.6.3: Rechte Ratsuchender

1.6.4: Weiterentwicklung von Technikberatung

Kernthema 2: Rahmenbedingungen und Aufgaben von Technikberatung auf institutioneller
und gesamtgesellschaftlicher Ebene: Dieses Kernthema umfasst die auf ibergeordneter, d. h. ge-
samtgesellschaftlicher und institutioneller Ebene, wirkenden Faktoren, die den Handlungsrahmen
und die Legitimationsbasis von Technikberatung bestimmen. Nicht zuletzt z&hlt zu diesem Kernthema
auch die gesellschaftliche Rolle von Technikberatung, d. h. Erwartungen, die an sie im Hinblick auf
Erzielung gesamtgesellschaftlicher Wirkungen gerichtet werden. Diesem Kernthema konnten drei
Hauptkategorien zugeordnet werden:
2.1: Fordernde und hemmende Faktoren von Technikberatung: Als fordernde und hem-
mende Faktoren gelten Aspekte, die einen positiven und/oder negativen Einfluss auf die Tatigkeit
der Wohnberater*innen, auf die (Weiter-)Entwicklung sowie die Bedeutung von Technikberatung
haben.
2.1.1: Fordernde Faktoren
2.1.2: Hemmende Faktoren
2.2: Potenziale und Risiken des Einsatzes von Technik: Da Technikberatung ihre Legitimation
aus den Potenzialen und dem Nutzen neuer digitaler Technologien schopft, greift diese Kategorie
jene Potenziale und Risiken technischer Anwendungen auf, die fur die Technikberatung und de-
ren Weiterentwicklung von besonderer Bedeutung sind.
2.2.1: Potenziale und Chancen assistiver digitaler Technik
2.2.2: Risiken und Grenzen assistiver digitaler Technik
2.3: Gesellschaftlicher Auftrag von Technikberatung: In diese Kategorie fallen verschiedene
Vorstellungen einer gesamtgesellschaftlichen Verantwortung von Technikberatung, die im Zu-
sammenhang mit ihrer Rolle als 6ffentlich geférderte Beratungsleistung stehen. Dazu zahlen u.a.
politische Positionierungen hinsichtlich der von ihr zu erfillenden Aufgaben sowie der Verande-
rungen, die sie gesamtgesellschaftlich bewirken kann bzw. sollte. Diese Hauptkategorie beinhal-
tet ebenfalls Risiken, die mit der Wahrnehmung des gesellschaftlichen Auftrags von Technikbe-
ratung verbunden sein kénnen.
2.3.1: Ermoglichung des Zugangs zu Potenzialen digitaler Technik versus ungewollte Be-
schleunigung von Technisierung
2.3.2: Erweiterung der Versorgung versus Leistungseingrenzung in der Pflege
2.3.3: Aufklarung und Vertrauen in Technik versus Schutz vor digitaler Spaltung oder Be-
nachteiligung

Kernthema 3: Erwartungen an Politik, Wissenschaft und andere Akteure: Das letzte Kernthema
umfasst verschiedene Erwartungen, die fur die weitere Entwicklung von Technikberatung als Bau-
stein der Wohnberatung besonders wichtig sind. Sie richten sich zum Teil an konkrete Akteure, um-
fassen allerdings auch Forderungen, die die Gesellschaft insgesamt adressieren. In den geschilder-
ten Erwartungen spiegeln sich Anforderungen an die Veranderung ausgewéhlter Rahmenbedingun-
gen der Wohn- und Technikberatung wider, die durch Beratungsstellen aus eigener Kraft nicht be-
einflusst werden kdnnen und fir die es einer externen Unterstiitzung bedarf. Die Erwartungen lassen
sich anhand von sieben inhaltlichen Hauptkategorien zusammenfassen:
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3.1: Finanzierung bundesweiter flachendeckender Technikberatung: Die befragten Ex-
pert*innen schildern ihre Positionen zur Finanzierung von Technikberatung, die sie ihrer Rolle als
Reprasentant*innen ihrer Organisationen vertreten.

3.2: Weitere Bemuihungen zur Refinanzierung digitaler assistiver Technik: Dazu gehort u.a.
die ErschlieBung neuer bzw. Erweiterung bestehender Fordertopfe sowie die Entwicklung trans-
parenter Forderbedingungen, die nicht nur fir Fachexpert*innen, sondern auch fir Burger*innen
nachvollziehbar sind.

3.3: Forderungen an Wissenschaft und an Forschungsfoérderung: Diese Hauptkategorie ent-
héalt Erwartungen, die sich auf die Gestaltung von Forschung und deren Forderung beziehen. Im
Zentrum stehen: die Férderung bestimmter Themenschwerpunkte, die Unterstiitzung von Koope-
rationen, die Einbeziehung von Ratsuchenden in Technikentwicklung sowie die Etablierung von
Wissensbestanden, die als Grundlage fur Information und Qualifizierungsmdglichkeiten im Feld
von AAL-Technologien dienen.

3.4: Unterstitzung der fachlichen (Weiter-)Entwicklung und Vernetzung der Technikbera-
tungsstellen: Hinter dieser Kategorie verbergen sich Erwartungen an externe Unterstiitzung fur
transdisziplinare Kooperationen, fiir die bundesweite Vernetzung von Wohn- und Technikbera-
tung sowie die Forderung einer nachhaltigen fachlichen Weiterentwicklung des Feldes.

3.5: Qualifizierungsoffensive zur Vermittlung von Digitalkompetenz: Diese Hauptkategorie
umfasst die Erwartungen an die Verbesserung der Digitalkompetenz des gesamten Handlungs-
feldes, u.a. die Schaffung von Qualifizierungsmaoglichkeiten fiir potenzielle Kooperations- und
Verhandlungspartner*innen von Technikberatung sowie fiir Ratsuchende.

3.6: Forderung einer breiten gesellschaftlichen Debatte zur Zukunft digitaler Technik: Un-
ter dieser Forderung werden spezifische Argumente der Expert*innen gebiindelt, die fur die Un-
terstiitzung einer breiten 6ffentlichen Debatte iber die Zukunft des Umgangs mit neuen digitalen
Technologien, insbesondere mit Kiinstlicher Intelligenz, sprechen.

3.7: Verbesserung der digitalen Infrastruktur und der digitalen Grundversorgung im Wohn-
bereich: Diese Hauptkategorie bindelt Erwartungen der Expert*innen an die Verbesserung der
digitalen Infrastruktur. Von der digitalen Infrastruktur ist auch die Wirksamkeit der Technikbera-
tung abhangig.

Tabelle 3: Uberblick tiber die Kernthemen und das Kategoriensystem bei der Auswertung der
Interviews.

3 Darstellung der Ergebnisse der Expert*inneninterviews

Wie in Tabelle 3 bereits dargestellt, konnten aus den Ausfihrungen der Expert*innen drei
Kernthemen entnommen werden, die fir die professionelle Technikberatung und deren Wei-
terentwicklung als integrierter Baustein der Wohnberatung von Bedeutung sind: 1) Anforde-
rungen an professionelle Technikberatung, 2) Rahmenbedingungen und Aufgaben von Tech-
nikberatung auf institutioneller und gesamtgesellschaftlicher Ebene sowie 3) Erwartungen an
Politik, Wissenschaft und andere Akteure. Jedes der drei Kernthemen wird in eine bestimmte
Anzahl von Kategorien untergliedert und anhand der wichtigsten inhaltlichen Facetten darge-
stellt. Die Schilderung der Ergebnisse orientiert sich an der oben geschilderten Struktur.

Um die Vorstellung der Ergebnisse nachvollziehbar zu gestalten, wurden Ausziige aus den
Interviews in den Gesamttext integriert. Die Zitate dienen der beispielhaften Beschreibung von
Kategorien sowie der Veranschaulichung von Gemeinsamkeiten und Unterschieden in den
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Aussagen der Expert*innen. Dabei gilt zu berlicksichtigen, dass die Belege ausschliel3lich als
Beispiele fungieren. So werden weder alle Ausziige zu einem bestimmten Thema wiederge-
geben noch jene Belege ausgewabhlt, die eine bestimmte Sichtweise reprasentieren. Die Aus-
wabhl der Zitate folgt der Kategorienbildung sowie ihrem Potenzial, eine Kategorie oder einen
ihrer Teilaspekte auf besonders pragnante Weise zu verdeutlichen. Auch wenn in den Zitaten
bestimmte Wertungen oder Positionierungen der Expert*innen zum Ausdruck kommen, sind
sie weder als zusammenfassende Schlussfolgerung fir den Gesamtbericht noch als ein ge-
neralisierbares Ergebnis, das den Stellenwert einer abschlielenden Empfehlung innehat, zu
verstehen. Aufgrund des qualitativen Charakters der Studie sind die Ergebnisse nicht repra-
sentativ. Bei ihrer Interpretation ist zudem wichtig zu beachten, dass die Aussagen der Ex-
pert*innen nicht in allen Punkten die besondere Situation der Wohnberatung in Nordrhein-
Westfalen beriicksichtigen. Vielmehr spiegeln sie die individuelle professionelle Perspektive
und das (Erfahrungs-)Wissen der Befragten wider sowie den Handlungskontext, in dem sie
tatig sind.

Die Ergebnisse des gesamten Berichtes entstammen aus den Beitragen der Expert*innen. Sie
beruhen nicht auf Fachrecherchen, sondern ausschlief3lich auf den erhobenen Daten und de-
ren Analyse. Zuséatzliche Erlauterungen wurden nur dort eingebunden, wo es notwendig war,
um z. B. ausgewahlte Fachbegriffe zu erklaren. Damit der Text gut lesbar ist, wurde auf mog-
lichst einfache sprachliche Darstellung geachtet. Konkret bedeutet dies, dass die Aussagen
nicht im Konjunktiv, sondern im Prasens verfasst sind. Um jene Aspekte, die im Mittelpunkt
der geschilderten Kategorien und ihrer inhaltlichen Beschreibungen stehen, sichtbar zu ma-
chen, wurde fiir ausgewahlte Begriffe oder Passagen die Fettschrift verwendet. Die Hervorhe-
bungen dienen einer besseren Orientierung im Text und der Moéglichkeit jene Facetten besser
zu erkennen, die in der Analyse der Interviews besonders wichtig waren.

3.1 Anforderungen an professionelle Technikberatung

Die meisten Aussagen der befragten Expert*innen lassen sich dem Hauptthema der Befra-
gung, d. h. dem Kernthema ,Anforderungen an professionelle Technikberatung®, zuordnen. In
diesem Zusammenhang formulieren die Expert*innen eine Reihe verschiedener Einzelanfor-
derungen an Technikberatung, die im Rahmen der Auswertung in thematische Kategorien ge-
bundelt wurden. Unter Anforderungen verstehen die Befragten relevante Merkmale von Tech-
nikberatung, die sie als besonders wiinschenswert oder als erforderlich betrachten. Die Merk-
male beziehen sich auf die Kompetenzen der Berater*innen, ihr professionelles Selbstver-
standnis, das Technikverstandnis, die Gestaltung des Beratungsprozesses, MalRnahmen der
Qualitatssicherung sowie strukturelle bzw. organisationale Aspekte und (neue) Aufgaben, die
aus der Integration von Technik- in die Wohnberatung erwachsen. Einige zusatzliche Subka-
tegorien reprasentieren die Sicht der Ratsuchenden, die in dieser Studie durch die Befragung
ihrer Interessensvertreter*innen sowie von Professionellen entstanden sind, die aufgrund ihrer
Tatigkeit Uber eine besondere Expertise hinsichtlich der Bedarfe, Bedirfnisse und Erwartun-
gen Ratsuchender verfligen. Diese Subkategorien werden im Rahmen eines eigenen Unter-
kapitels als ,Spezifische Anforderungen aus der Perspektive Ratsuchender® zusammenge-
fasst. Im weiteren Verlauf werden verschiedene Einzelanforderungen geschildert und es wird
dargestellt, wie die Expert*innen sie definieren. Dabei ist anzumerken, dass die Befragten nicht
im Hinblick auf jede Anforderung im Sinne eines Ubereinstimmenden Konsensus argumentie-
ren. Daher wurden an einigen Stellen auch bestehende Differenzen dargestellt.
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3.1.1 Kompetenzen der Berater*innen

Der Auseinandersetzung mit notwendigen Kompetenzen und den Mdglichkeiten ihrer Vermitt-
lung bzw. ihres Erwerbs kommt in den meisten Interviews ein hoher Stellenwert zu. Dabei
machen die Befragten deutlich, dass es fir die professionelle, fachlich fundierte und verant-
wortungsvolle Durchfiihrung von Technikberatung als Baustein der Wohnberatung einer Reihe
unterschiedlicher Kompetenzen bedarf, die von den Wohnberater*innen zum Teil neu erwor-
ben werden missen. Viele der Befragten schildern zudem gewisse Herausforderungen, die
mit dem Erwerb der geschilderten Kompetenzen einhergehen und befassen sich mit der
Frage, wie ein angemessener Kompetenzmix in den einzelnen Wohnberatungsstellen gewéahr-
leistet werden kann. Die Hauptkategorie ,Kompetenzen der Berater*innen® befasst sich daher
mit Kompetenzen, die aus Sicht der Expert*innen fur eine professionelle Technikberatung als
essenziell gelten. Sie wurden in einer strukturierten Form, die auf der Basis der Interviews
entstanden ist, nach bestimmten Kompetenzbereichen dargestellt.

3.1.1.1 Kompetenzbereich Technik: Technisches Grundverstandnis und Produktiiberblick

Als eine zentrale Kompetenz der Berater*innen, die auf professionellem Fachwissen beruht,
gilt der jeweils aktuelle Uberblick tiber vorhandene Technologien bzw. relevante Produkte
auf dem Markt sowie deren Merkmale. Zu den zentralen Merkmalen der technischen An-
wendungen bzw. Produkte zéhlen aus Sicht der Expert*innen die konkreten Anwendungsmog-
lichkeiten der jeweiligen Gerate, der Nutzen der Technik flr bestimmte Zielgruppen und deren
Lebenssituationen, die Anschaffungs- und Wartungskosten — auch im Hinblick auf Produkte
verschiedener Hersteller — und nicht zuletzt auch die Grenzen ihres Einsatzes.

B2: ... die vielen Produkte, die es da gibt, das erfordert ... ein laufendes Update, eine laufende Markt-
beobachtung oder ein Wissen (ber die Breite des Marktes und ... die ... Unterschiedlichkeit verschie-
dener Produkte bei verschiedenen Herstellern. (...) Also, wiinschen tate ich mir, man hétte diese um-
fassende Kenntnis von Produkten, Lésungen und Anbietern und ... auch die Preise sind nicht unerheb-
lich.” (#00:12:30-7#)®

Ein weiteres Kompetenzfeld umfasst Informationen dartiber, wo Technik erworben werden
kann. Mit digitalen Technologien vollzieht sich eine Veranderung der Erwerbswege, die — &hn-
lich wie die am Markt verfigbaren Geréte — einem standigen Wandel unterliegen. Der Vertrieb
bzw. Kauf vieler Produkte erfolgt Uber Portale der Anbieter im Internet. Fir viele Ratsuchende
ist dieser Erwerbsweg jedoch ungewohnt. Insbesondere altere Menschen misstrauen den als
anonym wirkenden Plattformen. Zudem verfligen viele Ratsuchende nicht Giber die Mdglichkeit
des Zugangs zum Internet, was sie von diesem Vertriebsweg ausschliel3t. Daher berichten

6 Die Direktzitate weisen einen jeweils gleichen Aufbau auf. Sie beginnen mit der Nennung der anonymisierten
Kennzeichnung der Befragungsperson. Kurze Auslassungen einzelner Wérter, unter denen sich meist sog. Fill-
worter verbergen, werden mit drei Punkten dargestellt. Die Kennzeichnung gréRerer Auslassungen, z. B. von Satz-
teilen oder ganzen Satzen, erfolgt mithilfe von drei Punkten, die von einer runden Klammer umschlossen sind.
Einfiigungen der Autorin wurden in eckige Klammern gesetzt. Sie wurden nur dort verwendet, wo der Bezug zum
Thema eines Satzes fehlt, dessen Kenntnis fur das Gesamtverstéandnis jedoch erforderlich ist. Eckige Klammern
kommen auch dann zur Anwendung, wenn die Anonymisierung von Namen, Einrichtungen oder Personen notwen-
dig wird. Am Ende des jeweiligen Zitates wird die Zeiteinheit aus dem Audioprotokoll angegeben, um die Auffind-
barkeit der Belegstelle im Fall einer Priifung zu gewahrleisten.
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Befragte, die als Berater*innen tatig sind, dass sich Ratsuchende vielfach an sie wenden mit
der Bitte, sie beim Kauf assistiver Technik zu unterstitzen.

B2: ,Aber das Feld ist viel weiter als ... der Elektronikkatalog von Conrad oder die Baumaérkte. (...) Ja,
dazu [zu den Vertriebswegen] ... kann man Empfehlungen geben. Was die Leute oft erwarten, dass
man ihnen dann behilflich ist, um das Ganze zu besorgen und ihnen ... auch Unterstiitzung dazu gibt.
Aber da kommen wir ... in der Wohnberatung an Grenzen, weil unser Auftrag und unsere Kapazitdten
es nicht hergeben.” (#00:18:35-4#)

Wird das Wissen uber assistive digitale Technik sowie deren Vertriebswege néher betrachtet,
so zeigt sich, dass die Expert*innen hier zwei unterschiedliche Positionen vertreten, die sich
auch in den erwarteten Kompetenzen spiegeln. Wahrend einige Befragte die Herstellung einer
Ubersicht uber die am Markt verfiigbaren Technologien als eine eigenstandige Kompetenz
der Berater*innen betrachten, was auf die Fahigkeit zur Durchfiihrung entsprechender Re-
cherchen hinweist, sehen andere darin ein curricular zu vermittelndes Fachwissen, das
im Rahmen von Schulungen regelméRig angeboten werden muss. Einige der Befragten wiin-
schen sich dafur den Zugriff auf professionell geflihrte Webplattformen oder Fachdatenban-
ken, die Fachwissen Uber relevante Produkte zur Verfugung stellen. Derartige Plattformen
sollten von ausgewahlten Fachexpert*innen betrieben werden und einen Wissensstand abbil-
den, der an wissenschaftlichen Kriterien orientiert ist.

Fur alle Expert*innen besteht dabei kein Zweifel, dass der Erwerb der 0.g. Fachkompetenzen,
unabhangig davon, ob sie starker wissens- oder methodenorientiert definiert werden, einer
standigen begleitenden Qualifizierung bedarf. So unterliegen sowohl Produkte auf dem Markt
als auch deren Vertriebswege einem schnellen Wandel. Darin sehen die Expert*innen eine
zentrale Herausforderung bei der Vermittiung und dem Erwerb der o.g. Kompetenzen. Aus
diesem Grund betonen sie, dass es fiir den einzelnen Beratenden &ufRerst schwer sei, sich
einen derartigen Uberblick immer wieder neu zu verschaffen. Daher kann diese Aufgabe kaum
den einzelnen Berater*innen aufgebirdet werden. In der aktuellen Situation sehen sich Be-
rater*innen zur Durchflihrung eigener Recherchen im Internet gezwungen oder sind auf Infor-
mationen aus ihrem professionellen Netzwerk angewiesen.

B16: ,... dann gehen wir entweder ins Internet und suchen oder fragen jemanden, der vielleicht mehr
Ahnung davon hat, beispielsweise Kolleg*innen aus der Wohnberatung, schauen bei Organisationen
mit Ausstellungen oder danach, wer noch solche Informationen sammelt. (...) z. B. wo kann man solche
Informationen, vielleicht sogar Erfahrungswerte, bekommen.“ (#00:40:36-8#)

Da umfassende, zuverlassige und zugleich fachlich abgesicherte Informationsquellen fehlen,
wird diese Art der Informationsbeschaffung als unzuverlassig, aufwendig und begrenzt be-
trachtet. Daher sehen viele Expert*innen die Zurverfiigungstellung entsprechender Informati-
onen als eine kollektive und gesellschaftliche Aufgabe, die nicht in der Verantwortung einzel-
ner Berater*innen oder Beratungsstellen liegen darf.

Neben der Frage nach dem spezifischen Charakter der o.g. Kompetenz, befassen sich die
befragten Expert*innen ebenfalls mit geeigneten Wegen ihrer Vermittiung — insbesondere vor
dem Hintergrund der Nachhaltigkeit des erworbenen Wissens. So betonen einige Befragte,
dass es in der Technikberatung — neben dem stérker praxisorientierten Wissen tiber Produkte,
Hersteller und deren Merkmale — ebenfalls wichtig sei, tber ein Grundverstandnis von (di-
gitaler) Technik, deren Gestaltung, Nutzung und Anpassung zu verfligen. Dies impliziert,
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dass Berater*innen nicht nur tber ein ,Produkt- und Geratewissen“, sondern auch tber ein
konzeptionelles Technologie-Wissen verfiigen sollten. Diese Uberlegung bedeutet zwar nicht,
dass Berater*innen mit allen Details der Technologien und ihrer Entwicklung vertraut sein mas-
sen. Sie bendtigen allerdings eine Grundvorstellung von den technologischen Grundbaustei-
nen digitaler Technik sowie der nutzer*innengerechten Gestaltung technischer Objekte und
Anwendungen, um neue Entwicklungen auf dem Markt fachlich fundiert bewerten zu kénnen.

Schlief3lich weisen die Expert*innen darauf hin, dass Wohn- und Technikberater*innen ein
Grundverstandnis zentraler Konzepte der baulichen und technischen Wohnraumanpassung
verfligen sollten, etwa der Barrierefreiheit, der Ergonomie, der Bedarfe bei Pflege und wichti-
ger gestalterischer Ansétze, z. B. des Design for All.” Dabei sollten die Kompetenzen nicht
ausschlieB3lich theoretischer Art sein, sondern vielmehr einen engen Bezug zur Praxis haben.
Entscheidend ist, dass Berater*innen nicht nur relevante Konzepte der Technikgestaltung
kennen, sondern ihr Wissen im Wohn- und Versorgungskontext anwenden kénnen. Da-
her bendétigen sie ein ganzheitliches konzeptionelles Verstandnis der Gestaltung des Wohn-
raums fur verschiedene Zielgruppen, z. B. Rollstuhlfahrertinnen, Menschen mit Pflegebe-
darf, usw. Zugleich ist es wichtig, dass sie die Anpassung von Wohnraumen und deren (tech-
nischer) Ausstattung nicht nur anhand von Gesundheits- und Pflegebedarfen, sondern auch
unter besonderer Betrachtung sozialer Konstellationen und Bedurfnisse analysieren kdnnen.
Dazu gehdrt u.a. ein Grundverstandnis familien- und generationengerechten Wohnens. Bera-
tersinnen sollten beispielsweise in der Lage sein, Wohnkonzepte fir verschiedene Bedarfs-
und Lebensphasen zu entwickeln und zu erkennen, wie sie dieses Wissen in der individuellen
Beratung anwenden kénnen.

Vor dem Hintergrund des Neuheitscharakters der Technikberatung und des schnellen techno-
logischen Wandels ist es aus Sicht der Expert*innen ebenfalls wichtig, dass klnftige Bera-
ter*innen ein ausgepragtes Grundinteresse an technischer Innovation haben. Sie beschreiben
es als die Fahigkeit zur Technikbegeisterung, als Freude am Experimentieren und die Mo-
tivation, sich auf ein durch hohe Dynamik gekennzeichnetes Beratungsfeld einzulas-
sen, in dem die Bereitschaft flr die Suche nach neuen Ldésungen zeitweise wichtiger sein
kann, als das Bemiihen darum, einen etablierten Stand des Wissens aufzubauen und zu tra-
dieren.

B19:,... ich kann nur jedem Wohnberater mitgeben, sich nicht nur um ... Barrierefreiheit, Bauplane und
Krankheiten zu kimmern, sondern auch eine gewisse Experimentierfreude an den Tag zu legen, ....
wenn es darum geht, Barrieren aufzulésen und Wande zu versetzen. Wohnberater sollten ... einerseits
Erfahrungen haben, aber auch eine gewisse Experimentierfreudigkeit, um z. B. auch auf dem Consu-
mer-Markt Losungen zu finden. Vieles ist zu starr und die Starrheit, die ist der Situation nicht angemes-
sen, da wir eine Entwicklungsgeschwindigkeit haben, die ...in Biichern oder auf Handzetteln nicht nach-
vollzogen werden kann.“ (#02:00:41-4#)

7 Unter der Bezeichnung Design for All verbirgt sich ein Design-Ansatz, der auch auf die Gestaltung von
Technik angewandt werden kann. Zu seinen zentralen Prinzipien gehdren: Gebrauchsfreundlichkeit,
Anpassbarkeit, Nutzer*innenorientierung, asthetische Qualitat und Marktorientierung. Im Zuge der Ra-
tifizierung der UN-Konvention tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen verpflichtete sich die
Bundesrepublik Deutschland zur Realisierung eines Nationalen Aktionsplans, in dem auch das Design
fur Alle seinen Platz findet (Bundesministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales, 2011, S. 17). Wei-
tere Informationen kénnen auch der Webseite des Vereins ,Design fur Alle Deutschland“ entnommen
werden (unter: https://www.design-fuer-alle.de).
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Die 0.g. personlichen Fahigkeiten und Bereitschaften lassen sich als ein Blindel spezifischer
Selbst- und Sozialkompetenzen definieren, zu denen neben dem Interesse an Technik und
der Bereitschaft, sich auf neue Aufgaben einzulassen, auch die Fahigkeit gehdrt, den eigenen
Tatigkeitsbereich im institutionellen Zusammenhang und in Kooperation mit anderen Ak-
teur*innen aktiv zu gestalten. Damit verbunden ist die Fahigkeit und Bereitschaft, das Thema
Technikberatung in der jeweiligen Organisation zu verorten und weiterzuentwickeln.

B5: ,... da braucht es ... diverse Kompetenzen. Also grundsétzlich ... Interesse. Das ware das Wich-
tigste. Ich umschreibe es immer gerne als Entdeckergeist. Es ist ein neues Themenfeld. Man klappt
also nicht ein Buch auf und sagt "so mache ich das". (...) Das ist ...h6chst individuell, weil es auch an
die Organisation angepasst werden muss.” (#00:52:55-5%#)

Neben einem Grundinteresse an dem Thema der Beratung und der Fahigkeit, dieses
Thema in Ubereinstimmung mit den Zielen der Organisation zu entwickeln, benennen
die Befragte auch weitere Kompetenzen, wie etwa Kreativitat.

B5: ,..es braucht ... eine kreative Losungsfinderin, .. weil manchmal klingt eine Technologie sehr gut,
aber sie muss beispielsweise auf die entsprechende Situation angepasst werden. Das merkt man
manchmal an Kleinigkeiten; aber auch, weil z. B. das Budget nicht da ist. Dann kann man in der Tech-
nikberatung ... Technologien miteinander kombinieren und teilweise improvisieren, um mit diesem klei-
nen Budget trotzdem einen Mehrwert zu erzielen.” (#00:52:55-5%#)

Zu den weiteren Kompetenzen, die als relevant betrachtet werden, gehéren Netzwerkkom-
petenzen, d. h. Netzwerke zu erschlie3en, sie zu griinden, zu pflegen und in Abhangigkeit von
den jeweiligen Aufgaben weiterzuentwickeln. Technikberater*innen sollten — wie Wohnbera-
tersinnen auch — einen Uberblick tiber relevante Kooperationspartnertinnen haben, die Bera-
tungs- und Versorgungsstrukturen ihrer Region kennen und in der Lage sein, geeignete Ko-
operationen zu initiieren und sie fur die Weiterentwicklung ihrer Tatigkeit zu nutzen und zu
gestalten.

3.1.1.2 Kompetenzbereich Technik und Lebenswelt: Lebensweltorientierte Integration von
Technik

Wahrend der oben genannte Kompetenzbereich sehr stark im Zusammenhang mit neuen di-
gitalen Technologien als dem Gegenstand der (Technik-)Beratung zusammenhangt, bendti-
gen Technikberater*innen ebenfalls die Kompetenz, einschéatzen zu kénnen, ob die Prob-
lemldsung, an der gemeinsam mit Ratsuchenden gearbeitet wird, auf eine technische
Lésung hinauslauft.

B2: ,Also..., ich wirde dazu sagen, das ist ... die Herangehensweise. Man muss das Problem, das die
Leute haben, verstanden haben und muss sich eine Idee dazu machen, welche Art von Ldsung es sein
kann und ob eine Technik-Lésung in Frage kédme.“ (#00:12:30-7#)

B3: ,Ilch muss als Technikberater...in der Lage sein, das Problem zu erfassen, das Dringlichste, was
derjenige hat, der...zu uns kommt und...auch zuhéren kénnen. (...) und ich brauche natirlich auch...
ein technisches Verstandnis dazu. Ich muss mir Dinge...vorstellen kdnnen und muss ...am Ende nicht
gleich eine Losung parat haben. (...) Man muss auch ein Verstandnis haben, ...Optionen besprechen,
... Alternativen aufzeigen kdnnen. Man sollte auch keine voreiligen Schlussfolgerungen treffen, sondern
eher selber nochmal driber nachdenken und sich.. .vielleicht nochmal verabreden... .“ (#00:06:48-5#)
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Die Kompetenz, vorausschauend einschatzen zu kénnen, ob eine technische Losung
sinnvoll ist, sei es aufgrund von Einstellungen oder Fahigkeiten der ratsuchenden Person,
basierend auf ihrer gesundheitlichen oder materiellen Lage, geht Uber das Fachwissen zu
technischen Unterstitzungsmaéglichkeiten hinaus. Es geht vielmehr um einen Kompetenzbe-
reich, der mit dem Wissen und der Erfahrung zur Implementierung von Technik in be-
stehende Wohn- und Versorgungskontexte verbunden ist. Eine dartber hinausgehende
notwendige Kompetenz besteht darin, diese Einschatzung gegentber Ratsuchenden (sensi-
bel) zu vermitteln.

B10:,...es geht um eine vorrausschauende Technikberatung. (...) ...die Person, die dafiir ausgebildet
ist, ...muUsste eine gute Einschatzung haben, inwieweit eine zu beratende Person tberhaupt...in dieser
Hinsicht beraten werden will. Denn es kann ja sein, ...dass man fiir diese Person vorausschauend er-
kennt, sie wird bald...einen Wohnungswechsel vornehmen missen... . (...) Wenn man das als Fach-
person einschétzt..., dannist es eine...hohe Kunst, diese Person sehr behutsam damit zu konfrontieren.
Ich denke, auch...ein Gespur erstmal zu entwickeln, ... (...) den richtigen Zeitpunkt zu finden, wann
...es sinnvoll und zutréglich [ist], ein Problem anzusprechen... . (#00:12:49-9#)

Aufgrund der o.g. Anforderungen ist es flr Berater*innen wichtig, die Lebenswelten ihrer
Zielgruppen zu kennen und typische Problemlagen zu verstehen, um auf potenzielle Krisen-
situationen vorbereitet zu sein. Wichtig ist aus Sicht der Befragten, dass Technikberater*innen
mit den Voraussetzungen der Implementierung von verschiedenen Technologien in die Wohn-
und Lebenswelten Ratsuchender betraut sind. Dazu gehért auch die Kenntnis von Einfluss-
faktoren auf Technikakzeptanz, z. B. der biografischen, sozialen und 6konomischen Faktoren.
Bei bestimmten Zielgruppen, z. B. élteren Menschen, gehort dazu die Kenntnis der Altersbil-
der, die im Zusammenhang mit Technik stehen. Neben gesellschaftlichen Altersbildern zéhlen
allerdings auch individuelle Faktoren zum notwendigen Wissen der Berater*innen, z. B. per-
sonliche Motive, die sowohl bei der Gestaltung der Beratungsangebote als auch der Bildungs-
angebote fir verschiedene Zielgruppen zu beriicksichtigen sind.

B7: ,Zu Beginn...sind eher die sozialen, sozialpadagogischen Kompetenzen gefragt — und da gehért in
Teilen auch die Biographiearbeit dazu - ...um herauszufinden, wie der Mensch in der Vergangenheit
gelebt hat, welche Anforderungen...er an Wohnen [stellt], wie ist er bisher...mit technischer Unterstut-
zung umgegangen...und...welche.. Affinitdt zur Informationstechnologie besteht grundsétzlich.“
(#00:18:53-24#)

Aus Sicht der Expert*innen sind auch Fachkenntnisse der besonderen Einschrédnkungen
oder Erkrankungen wichtig, die bei bestimmten Gruppen von Ratsuchenden typisch sind,
etwa jener Erkrankungen, die zu einer Pflegebedurftigkeit oder einer Behinderung fiihren. Ne-
ben der Kenntnis von Erkrankungen und Behinderungen sollten Technikberater*innen deren
Auswirkungen auf den Lebensalltag kennen und mit typischen Formen ihrer Bewéltigung ver-
traut sein. Ebenfalls wichtig ist das Wissen darum, wie sich bestimmte Erkrankungen und Be-
hinderungen auf die Kompetenz zur Nutzung von Technik auswirken. Schlie3lich gehort dazu
auch die Kompetenz, mit Ratsuchenden bedarfsgerecht zu kommunizieren.

B1:,Man muss ein Grundverstandnis haben von bestimmten Erkrankungen, wie z. B. Demenz.... Wenn
man zu jemanden nach Hause geht, der kognitiv eingeschrankt ist, auch wenn der Angehorige da ist,
braucht man.. .fur dieses Klientel...eine besondere Kompetenz. (...) Also ich kann ja nicht den IT-Admi-
nistrator so einfach zu jemanden mit einer Demenz in die Wohnung schicken, wenn der noch nie Kontakt
damit hatte.” (#00:14:47-5#)
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Dieses Wissen ist auch deshalb erforderlich, damit Technikberater*innen einschétzen kbénnen,
ob eine bestimmte technische Ausstattung sinnvoll eingesetzt werden oder niitzlich sein kann.

B20:,,...dann wunsche ich mir...eine Verknlpfung von fachlich-technischen Kompetenzen mit pflegeri-
schen Kompetenzen und vielleicht auch mit einer Erfahrung in dem Bereich, um zu beurteilen, ob das
[technische Lésung] ...mittelfristig eine Chance auf Umsetzung hat. Also das ist das, ...eine fachlich-
technische Kompetenz in dem Sinne, dass man auch einen Uberblick voraussetzen darf.“ (#00:21:18-
6#)

3.1.1.3 Kompetenzbereich rechtliche Grundlagen und Finanzierung

Als einen weiteren wichtigen Baustein des Fachwissens der Technikberater*innen betrachten
die Expert*innen das Fachwissen lUber rechtliche Grundlagen, insbesondere zur Refinan-
zierung von Technik. Dazu gehort die Grundkenntnis der Sozialgesetzbicher, insbesondere
des SGB V, SGB IX, SGB XI und SGB XIllI, die Kenntnis zentraler (politische) Akteure und
Institutionen, die fur die Weiterentwicklung gesetzlicher Grundlagen verantwortlich sind, sowie
die Kompetenz und die Bereitschaft, sich neues Wissen in diesem Feld anzueignen.

Eine weitere als notwendig erachtete Kompetenz bildet die Fahigkeit, zwischen verschiedenen
Interessen, insbesondere den Anliegen der Ratsuchenden und den Anforderungen der Kos-
tentréger, zu vermitteln. Dafur ist nicht nur das Wissen tber formale Wege der Antragstellung
bedeutsam, sondern auch die Kompetenz zur Gestaltung der Kommunikation zwischen Rat-
suchenden und verschiedenen Institutionen. Relevant ist dabei die Kenntnis formaler bzw. in-
stitutionalisierter Kommunikationswege sowie die Fahigkeit, forderrechtliche Zusammenhange
zu verstehen und sie in der Beratung entsprechend vermitteln zu kénnen.

3.1.1.4 Kompetenzbereich Beratung unter besonderer Beachtung sozialer und ethischer
Konflikte

Eine Kompetenz, die aus Sicht der Befragten als selbstverstandlich und damit als Vorausset-
zung jeglicher Beratung gilt, ist die Beratungskompetenz.

B7: ,...was als Selbstverstandlichkeit sicherlich gelten kann, was aber fiir die Struktur des Wohnbera-
tungsangebots und insbesondere fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Wohnberatungsstellen
von hoher Bedeutung ist, ist die hohe Beratungskompetenz der Mitarbeiter dort, die natirlich eine wich-
tige Grundlage fiir eine gelingende Beratung sein muss.“ (#00:07:54-2#)

In Anbetracht der Erweiterung der Wohnberatung um Beratung zu assistiven digitalen Tech-
nologien gewinnt ein weiterer Bereich des Fachwissens an Bedeutung: Das Wissen um ethi-
sche Aspekte der Implementierung von Technik. Dieses Fachwissen berthrt die Wohn- und
Technikberatung insofern, da (digitale) Technik fur die ratsuchende Person als auch ihre Un-
terstiitzungspersonen eine weitere und teilweise neue Quelle moralischer Konflikte darstellen
kann. Die Expert*innen heben daher ethisch-rechtliche Grundlagen, wie etwa Grundlagen
des Datenschutzes, die Technikberater*innen vertraut sein miissen, sowie etische Aspekte
der Implementierung von Technik als wichtige Bestandteile des Fachwissens der Bera-
ter*innen hervor.

In der Technikberatung ist es wichtig, potenzielle ethische Konflikte, die im Zusammenhang
mit der Einfihrung bestimmter Technologien und bestimmten Formen ihrer Nutzung stehen,
zu kennen und sie in entsprechender Weise, d. h. in der Sprache Ratsuchender, ansprechen
zu kdnnen. Bei der Implementierung von Technik kann es zu ethischen Konflikten kommen,

-32-



wenn beispielsweise zwischen Ratsuchenden und nahen Angehérigen gegensatzliche Vor-
stellungen von der Rolle der eingesetzten Technik oder ihrem Einsatzzweck bestehen. Aus
Sicht der Befragten bendtigen Technikberater*innen daher nicht nur entsprechendes Wissen
Uber derartige Konflikte, sondern auch die Kompetenz, in ethischen Konflikten vermitteln zu
kénnen. Hier nehmen Berater*innen haufig eine Mediator*innenrolle wahr, indem sie zwischen
den Interessen Ratsuchender und den Interessen anderer Beteiligter vermitteln.

Die Kompetenz zur Vermittlung zwischen Ratsuchenden und anderen Unterstitzungs-
personen beruht meist auf der Kenntnis typischer Lebens- und Problemlagen bestimmter Per-
sonengruppen, z. B. Menschen mit Pflegebedarf, aber auch der Kenntnis von Herausforde-
rungen, die beim Einsatz digitaler assistiver Technik im Alltag entstehen kénnen. Das damit
zusammenhangende Wissen umfasst daher auch ein Grundverstandnis der verschiedenen
Wirkungen von Technik, z. B. auf soziale Beziehungen, zu denen nicht nur die erwartbaren
oder intendierten und als positiv wahrgenommenen Effekte des Einsatzes von Technik geho-
ren, sondern auch unerwiinschte Folgen von Technisierung des Alltags, die teilweise erst spa-
ter im Nutzungsprozess entstehen. In den Befragungen weisen die Expert*innen auf ethische
Konflikte hin oder nennen konkrete Technologien, die durch Nutzer*innen als kritisch oder als
ambivalent wahrgenommen werden.

B5: ,...eine groRe Frage betrifft sehr haufig das Thema Ortungssysteme, bei dem das Wort Uberwa-
chung auftaucht. In der Regel sind es...ethische Kipp-Punkte...auf der einen Seite und...Fursorge auf
der anderen Seite. (...) Das zu moderieren, d. h. herauszufinden, welcher Bedarf besteht, ... dariiber
zu sprechen, ihn zu erfullen aber auch festzustellen, ...was wiegt schwerer fiir die Person und... befé-
higen die Person, sich zu entscheiden, indem wir...Unterstlitzung geben, ...ist eine wichtige Aufgabe
im Rahmen von Technikberatung.” (#01:35:13-3#)

Neben bestimmten Technologien, die das Risiko fur moralische Konflikte erh6hen, zeigen die
Expert*innen typische Konflikte auf, wie etwa den Konflikt zwischen Unabh&ngigkeit und dem
Verlust zwischenmenschlicher Kommunikation. Der Einsatz bestimmter Technologien kann
sich auf soziale Rollen auswirken und etablierte Hilfsmuster tangieren; er kann Selbst- und
Fremdbilder beeinflussen und die Identitaten von Personen verandern. Er wirkt sich zudem
auf das Verhaltnis zwischen menschlich geleisteter Unterstiitzung und technischer Hilfe aus,
was die in sozialen Beziehungen die bestehenden Konstellationen von Abhangigkeit und Un-
abhangigkeit bertiihren kann und von einigen Ratsuchenden als erwiinscht, von anderen da-
gegen als unerwiinscht wahrgenommen werden kann.

B10:,Was wir auch...mit Sorge...betrachtet haben, ist, dass sich die... Frequenz von sozialen Kontak-
ten durch technische Installationen, die fir mehr Sicherheit sorgen sollen, ...erheblich verringert. (...)
Das konnte sogar zu erheblicher zusatzlicher Vereinsamung fihren und das sollte man dabei auch
immer mitbedenken. Von daher sollte diese Beratung...auch auf das Rollenverstandnis beteiligter Per-
sonen sehr stark bezogen sein und beachten, wie weit sich moglicherweise Rollen verandern, natirlich
auch die Rollen der betroffenen Personen selber.” (#00:35:15-5#)

Wohn- und Technikberater*innen werden haufig in akuten Problemsituationen angefragt, in
denen es zu Interessenskonflikten zwischen Ratsuchenden und ihrem sozialen Netzwerk
kommen kann. Technik kann aufgrund ihrer verschiedenartigen Wirkungen auch die Macht-
verhaltnisse in sozialen Beziehungen verandern und die Durchsetzung bestimmter Interessen
begunstigen. Daher ist es wichtig, dass Berater*innen eine professionelle, reflektierte Haltung
in derartigen Situationen einnehmen kénnen und auf ihre Vermittlungsrolle vorbereitet sind.
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B10: ,...weil die unterschiedlichen Bedurfnisse und Interessen in solch einer akuten Situation natiirlich
aufeinanderprallen... . Das sind erstmal Besorgnisse und Angste der...betroffenen Person selber; na-
turlich auch von...Angehérigen oder...von Freunden, zu denen sehr enge Beziehungen bestehen. Also,
das sind...unterschiedliche...Beurteilungsweisen und da kommen...aufgrund der unterschiedlichen
Perspektiven...schnell Konflikte zustande. Und das ist eine groRe Herausforderung, auf die dann die
beratenden Personen vorbereitet werden missen.” (#00:18:23-6#)

Um entsprechende Konfliktlésungen zu begleiten und zu unterstiitzen, benétigen sie zum ei-
nen kognitive Kompetenzen, wie etwa das Fachwissen Uber die Wirkungen von Technik,
uber die verschiedenen Formen der Bewadltigung von Abhangigkeit sowie das Wissen uber
mdogliche Formen der Gruppendynamik, die sich in akuten Krisensituationen entwickeln kon-
nen. Fir die Gestaltung der Vermittlung in Konfliktsituationen benétigen Berater*innen aller-
dings auch emotionale Kompetenzen, ebenso wie ein hohes MalR an Ambiguitatstoleranz,
die notwendig sind, um Klarungsprozesse unter den Bedingungen hoher emotionaler Belas-
tung konstruktiv begleiten zu kdnnen.

B10: ,...ich glaube, dass das nicht nur eine ...kognitive Kompetenz ist, sondern es ist eben auch...eine
... emotionale Kompetenz, mit unterschiedlichen emotionalen Gemengelagen umzugehen. Und auch...,
wenn es eine Technikberatung ist, ist es wichtig, Uber diese...technischen Fachkenntnisse hinaus...
unglaublich starke psychologische, gruppendynamische Kenntnisse... zu haben.” (#00:20:12-5#)

Im Zusammenhang mit mdglichen Konfliktsituationen machen einige Expert*innen darauf auf-
merksam, dass die Ursachen bestimmter Konflikte in der Vergangenheit liegen kdnnen. Eine
akute Hilfesituation kann jedoch dazu fuhren, dass sie aktiviert oder verstarkt werden. Tech-
nikberatung, die Mdglichkeiten technischer Unterstiitzung aufzeigt, kann zwar zur Entschér-
fung von Konflikten beitragen, indem etwa bestimmte menschliche Unterstitzungsformen
durch Technik ersetzt werden. Sie kann aber auch ein Anlass zur Aktivierung derartiger Kon-
flikte sein, etwa dann, wenn gegensatzliche Erwartungen an Reziprozitat bestehen.

B10: ,Da kénnen ganz erhebliche... Meinungsverschiedenheiten auftreten und unter psychologischen
Gesichtspunkten kdnnen Konflikte aktiviert werden, die tiber Jahre vielleicht nur — sagen wir mal — wie
einen Schwellbrand darstellten, aber niemals aufbrachen und nicht wirklich thematisiert wurden. Und
dann kénnen plotzlich weit zurtickliegende Konflikte, z. B. zwischen Eltern und Kindern, aber auch zwi-
schen Eheleuten, ... ganz akut werden. ... . Und dann bedarf es in der Tat einer ausgesprochen...
hohen Kompetenz damit umzugehen und da beratend tétig zu werden.” (#00:31:49-9#)

Der Einsatz assistiver digitaler Technik kann verschiedene Wirkungen auf soziale Beziehun-
gen haben. Er kann beispielsweise entlastend wirken, indem Technik die Ausfihrung bestimm-
ter Tatigkeiten Ubernimmt oder unterstutzt. Dadurch entstehen Potenziale fur die Entschérfung
von Konflikten, weil Sorgepersonen weniger Unterstiitzung leisten muissen. Der Ersatz
menschlicher Hilfen durch Technik kann jedoch auch zur Verdnderung tradierter Rollenvor-
stellungen fiihren. Ubernehmen etwa sorgende Angehérige neue Aufgaben, z. B. im Hinblick
auf die Bedienung von Technik, kdnnen sie damit eine Zunahme von Deutungsmacht gewin-
nen, die seitens Ratsuchender als eine neue Form der Abhangigkeit erlebt wird. Die Uber-
nahme bestimmter Unterstiitzungsaufgaben durch Technik kann durch Sorgepersonen jedoch
auch als Entwertung ihres Engagements wahrgenommen werden, z. B. wenn ihre Hilfe nicht
mehr gebraucht wird. Einige Veranderungen werden den Nutzer*innen von Technik erst zeit-
versetzt bewusst, daher ist es wichtig, dass Technikberater*innen auch die sozialen Folgen
der Nutzung digitaler assistiver Technik kennen und sie in der Beratung behutsam thematisie-
ren kénnen.
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B10: ,Das konnen z. B. betreuende Kinder oder... Freunde sein, die sich bisher sehr engagiert haben,
das als ihre Aufgabe...und auch als sinnstiftend erlebt haben — dass die plétzlich den Eindruck gewin-
nen, wir sind moglicherweise gar nicht mehr so gefordert. Es kann sein, dass das im Rollenverstandnis
von betreuenden Personen eine grofRe Verunsicherung mit sich bringt.“ (#00:32:51-4#)

Aus den genannten Grinden kdénnen Anlasse, die zu einer Wohn- und/oder Technikberatung
fuhren, auch den Bedarf einer psychosozialen Beratung aufzeigen. Berater*innen sollten in
derartigen Situationen vermittelnd tétig sein. Zugleich ist jedoch zu prufen, ob eine externe
professionelle Unterstiitzung notwendig ist.

Ethisch-moralische, technikbezogene oder soziale Konflikte sollten professionellen Technik-
berater*innen nicht nur bekannt sein. Vielmehr benétigen sie auch eine spezifische padago-
gisch-kommunikative Kompetenz sowie eine hohe Sensibilitat fir zwischenmenschliche Be-
ziehungen, um in der Lage zu sein, derartige Konflikte auf eine Weise anzusprechen, die nicht
zur Gefahrdung bestehender sozialer Unterstiitzungsbeziehungen fuhrt.

B20: ,Aus meiner Sicht gehdrt auf jeden Fall eine padagogische Kompetenz dazu. (...) Ich glaube
schon, dass dazu eine Art Anleitungsaspekt und auch ein...Fingerspitzengefiihl fir diese Situation und

fur...mein Gegentber gehort. Das wirde ich schon fir notwendig erachten.  (#00:39:20-0#)

Wie oben bereits dargestellt, zahlen zu den erforderlichen Kompetenzen auch soziale sowie
kommunikative Kompetenzen. Es ist wichtig, die Beratung als einen sozialen Interaktions-
prozess zu verstehen, fir dessen Gestaltung die Fahigkeit und Bereitschaft vorhanden sein
muss, verschiedene — auch gegensétzliche Perspektiven — zu erkennen, darin jedoch die Sicht
der Ratsuchenden zu erfassen und sie im Beratungsprozess prioritar zu bertcksichtigen.

B3:,...um...auf die Kompetenzen der Berater zurlickzugreifen: Man sollte...auch mit Menschen umge-
hen kdnnen und auch mit ihnen gemeinsam das besprechen, also... es geht immer darum... zu sehen,
was dem Klienten, dem Menschen wichtig ist, der...vor mir sitzt.” (#00:06:48-5#)

Soziale und kommunikative Kompetenzen sind wichtig, weil es nicht nur um die Integration
von Technik in die baulich-materielle, sondern insbesondere in die soziale Lebenswelt der
Ratsuchenden geht.

B5:,...sehr hohe soziale und kommunikative Fahigkeiten. ...es ist zwar eine Technologieberatung, aber
sie hat immer sozusagen Menschen im Fokus.“ (#00:55:41-0#)

Darlber hinaus muss die Kommunikation individuell gestaltet werden. Dies erfordert die Fa-
higkeit, die Bedarfe, Bedurfnisse und Praferenzen Ratsuchender individuell zu erfassen,
ebenso wie deren Moglichkeiten zur Mitgestaltung der Kommunikation. Berater*innen missen
in der Lage sein, diese Moglichkeiten zu erkennen und Ratsuchende in Entscheidungspro-
zesse einzubeziehen, auch unter der Beriicksichtigung der sich daraus ergebenden Dynamik
der Entscheidungssituation.

B10: ,...diese Kommunikationskompetenz ist auch deswegen ganz wichtig, weil mit unterschiedlichen
Menschen sehr unterschiedlich kommuniziert werden muss... . (...) d. h. mit unterschiedlichen Perso-
nen, unterschiedlichen Erwartungen und Bediirfnissen, mit denen sachgerecht und personengerecht zu
kommunizieren...und...die Fahigkeit...mit einer Gruppendynamik, die sich dann oft entwickelt...kom-
munikativ umzugehen.” (#00:17:51-8#)
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3.1.1.5 Kompetenzbereich Technikaneignung

Schlieflich sind kommunikativ-didaktische Kompetenzen wichtig, damit Berater*innen die
Funktionsweise technischer Anwendungen verstandlich darstellen und auch komplexe Zu-
sammenhange in einfacher Sprache erlautern konnen. Als komplex gelten allerdings nicht nur
die Funktionsweisen technischer Systeme, sondern auch die Grundlagen der Finanzierung
von Technik, die in der Beratung ebenfalls erlautert werden missen. Fir beide Themenberei-
che missen Berater*innen eine geeignete Sprache finden und in der Lage sein, bestimmte
Zusammenhange im Dialog nachvollziehbar erklaren zu kénnen.

Bei der Erlauterung der Funktionsweisen digitaler Technik bewegen sich Berater*innen nah
am Feld der Vermittlung von Digitalkompetenz. Auch wenn es in der Beratung um assistive
und nicht etwa digitale Alltagstechnologien geht, besteht bei Menschen ohne umfassende Er-
fahrungen mit digitaler Technik die Herausforderung, ihnen auch einige Grundinformationen —
zumindest im geringen Umfang — zu vermitteln. Die befragten Expert*innen zeigen dabei viele
Beispiele auf, wie Beratungsgesprache konstruktiv gestaltet werden kénnen. Fir einige Inter-
viewpersonen ist es dabei wichtig, an das Verstandnis von Technik und die Technikerfahrun-
gen der jeweiligen (Technik-)Generation anzuknupfen. Bei einige Personengruppen kann es
wiederum hilfreich sein, stereotype Vorstellungen, etwa negative Altersbilder, in Frage zu stel-
len, um Menschen zu einer offenen Auseinandersetzung mit neuen Formen technischer Un-
terstiitzung zu bewegen.

B19: ,...wichtig ist, die Menschen mitzunehmen. Es gibt z. B. unter Alteren die Meinung, dass sie sich
selber fir technikfeindlich halten. ...das ist ja auch ein Stereotyp. Was ich immer noch mache, wenn ich
Senioren gegeniibersitze - ...ich nehme sie mit in ihre Kiiche. (...) Es ist wichtig, die Menschen in ihrem
Erfahrungsschatz abzuholen und klarzumachen, wie viel Technik sie schon nutzen... .“ (#02:10:56-9#)

Dieses Beispiel zeigt, dass es in der Technikberatung didaktischer Uberlegungen zur individu-
ellen Gestaltung von Beratungsgesprachen bedarf. Um dieser Aufgabe gerecht zu werden,
bendétigen Wohn- und Technikberater*innen eine Reihe weiterer Sozialkompetenzen, wie Ge-
duld, Verstandnis und Empathie. Sie sind zum einen deshalb wichtig, weil sich Berater*in-
nen in der privaten Welt der Ratsuchenden bewegen und mit sensiblen, persénlichen Fragen
und Problemen betraut werden. Zugleich stehen sie vor der Aufgabe, tGber Technik aufzukla-
ren, d. h. iber einen Gegenstandsbereich, der auch zu Angsten fiihren kann.

B18:,Man muss...sehr vorsichtig sein, um klarzumachen, dass es eine Unterstiitzung und Hilfe ist und
nicht eine Bedrohung darstellt und auch nicht eine Tendenz: ,Wir wollen uns nicht mehr um Dich kiim-
mern“oder Ahnliches vermitteln soll.“ (#00:33:43-4#) (...) Es muss jemand sein, wie...in der klassischen
Wohnberatung auch, jemand, der mit Empathie und Geduld und Verstandnis fir die Menschen an die
Sache herangeht, sich die Gesamtsituation anschaut und sich...individuelle Losungen uberlegt... .“
(#00:42:10-8#)

Im Hinblick auf die Vermittlung einer gewissen Digitalkompetenz unterstreichen die befragten
Expert*innen unterschiedliche Ebenen bzw. Facetten dieser Aufgabe und befassen sich mit
verschiedenen Einzelkompetenzen, die sie als besonders wichtig erachten. Dazu z&hlt die
Kompetenz zur Analyse und zur kritischen Reflexion digitaler Medien und Werkzeuge.
Einige Befragte betrachten diese Kompetenz als Voraussetzung einer verantwortungsvollen
Gestaltung von Technikberatung im Sinne eines Beitrags zur ethisch fundierten Technisierung
von Lebenswelten vulnerabler Personengruppen. Andere sehen deren Bedeutung im instituti-
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onellen und gesamtgesellschaftlichen Zusammenhang und betonen die Bedeutung einer pro-
fessionellen Haltung, die wichtig ist, um gesamtgesellschaftliche Technisierung in reflektierter
Weise — mit der Unterstitzung der Technikberatung — zu gestalten. Dabei grenzen die Befrag-
ten Expert*innen die Analyse- und Reflexionskompetenz, die das kritische Element der Refle-
xion digitaler Praxis beinhaltet, von einer teilweise noch verbreiteten ,Technik-Skepsis‘ unter
Berater*innen ab. Den Ursprung der Technik-Skepsis fuhren einige auf die disziplinspezifi-
sche Herkunft der Berater*innen (meist aus sozialen Berufen) und deren Zugehorigkeit zu ei-
ner bestimmten Technikgeneration zurlick. Die Expert*innen gehen jedoch davon aus, dass
die in Teilen der Beratungslandschaft noch vorhandene Technik-Skepsis einer Technik-Offen-
heit weichen wird, die u.a. auch das Ergebnis eines Generationenwandels unter den Profes-
sionellen sein dirfte. Kritische Aussagen im Zusammenhang mit Technisierung durften aus
Sicht der Befragten jedoch keinesfalls mit einer pauschalen Ablehnung digitaler Technologien
gleichgesetzt werden, sondern kénnen immer auch Ausdruck eines bewussten kritischen und
reflektierten Beratungshandelns sein, das auch in der Zukunft als erforderlich betrachtet wird.
Die Entwicklung einer reflektierten und kritischen Position zur technischen Unterstiitzung se-
hen einige Expert*innen gar als notwendige Kompetenz der Berater*innen, die davor schiitzen
soll, technische Lésungen ohne Prufung der praktischen Voraussetzungen anzuraten.

B2: ,...Wohnberater sind den neuen Technikthemen einerseits aufschlossen, andererseits aber auch
mit einer gewissen Skepsis und Scheu verbunden, teilweise auch, weil es...nicht...zum vererbten Fach-
wissen [gehdrt]... . Und komplexe technische Lésungen gehen zum Teil...weit...auseinander. (...)
...das ist nicht unbedingt die Kernkompetenz von Wohnberatern ... . Da tut man sich schwer, selbiges
zu beraten, mit Uberzeugung, d. h. mit einem lésungsorientierten Ansatz, ...wo Technik hilfreiche Lo-
sungen bieten kdnnte.” (#00:09:24-7#)

Zusammenfassend betrachtet, lassen sich verschiedenartige Kompetenzen benennen, die
seitens der befragten Expert*innen fir die Durchfiihrung von Technikberatung als erforderlich
gelten. Sie kdnnen als Bestandteile eines kinftigen Kompetenzmodells bzw. -profils der Tech-
nikberatung als Baustein der Wohnberatung betrachtet werden. Neben Fachkompetenzen, die
in Form von spezifischen Fachkenntnissen, Methoden- und Sozialkompetenzen hervorgeho-
ben wurden, bilden auch bestimmte Haltungen einen wichtigen Kern professioneller Technik-
wie auch Wohnberatung. Obwohl sie mit den bereits dargestellten Kompetenzen eng verbun-
den sind, wurden sie im Rahmen dieses Berichtes in einer eigenen Kategorie zusammenge-
fasst. lhrer Beschreibung ist das nachfolgende Kapitel ,Professionelles Selbstverstandnis in
der Technikberatung“ gewidmet.

3.1.2 Professionelles Selbstverstandnis in der Technikberatung

Zu dieser Hauptkategorie gehéren gemeinsame Grundhaltungen und Handlungsmaximen, die
im Zusammenhang mit den Kompetenzen der Berater*innen stehen und die professionsethi-
sche Basis ihres Beratungshandelns bilden (sollen). Geht es um Haltungen und Handlungs-
maximen, die fur die Technikberatung als integriertem Baustein der Wohnberatung leitend sein
sollen, zeichnet sich unter den befragten Expert*innen ein recht hoher Konsens ab. Sie mes-
sen der Entwicklung gemeinsamer Grundhaltungen und Handlungsmaximen zugleich einen
hohen Stellenwert bei, da sie sie als Voraussetzung des praktischen Beratungshandelns sowie
der Ausgestaltung einer institutionellen Rolle von Technikberatung betrachten. Daher betonen
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sie, dass es in der Technikberatung einer Kldarung des eigenen Selbstverstandnisses be-
darf. Dieses Selbstverstandnis sollte sich auch im Leitbild der Technikberatung spiegeln und
in der Offentlichkeitsarbeit erkennbar sein.

B10: ,...ich denke, dass diese Einrichtungen [d. h. die Wohn- und Technikberatungsstellen] auf jeden
Fall ihr Selbstverstandnis klaren [mussen], ...auch weil sie...einen technischen Beratungsauftrag ha-
ben. ...sie sollten sich tber diesen technischen Beratungsauftrag sehr, sehr genau im Klaren sein. (...)
...wenn sie das geklart haben, ...kommen sie auch zu einem...Verstandnis von Technik, sozusagen
einer Alltagphilosophie der Technik, und...dann sollten sie das vielleicht nochmal... in einem Diskurs...
tiberprufen. Ich glaube, sie sollten aber mit einem geklarten Selbstverstandnis an die Offentlichkeit...
gehen und hier ein professionelles Verstandnis der Technik, ihrer Méglichkeiten und auch ihrer Grenzen
kommunizieren — und...zwar nicht in Form eines blinden, ... euphorischen Technikverstandnisses im
Sinne der blof3en Anpreisung, ...sondern...orientiert am Gemeinwohl und priméar am Wohl der...zu be-
ratenden Menschen. Das sollte...eine Leitvorstellung sein... .“ (#00:55:33-2#)

Ein gemeinsames Selbstverstandnis wird nicht nur als ein Leitprinzip der Offentlichkeitsarbeit,
d. h. der Kommunikation nach au3en, betrachtet, sondern gilt auch als ein verbindendes Ele-
ment des gemeinsamen Handelns und der Kommunikation nach innen. Seine Bedeutung
erwachst zudem aus dem Anliegen, der praktischen Beratungstatigkeit einen normativen bzw.
werteorientierten Rahmen zu geben.

B10:,...es ist ganz wichtig, weil es die Zusammenarbeit in so einem Verbund auch verbessert und das
Zusammengehorigkeitsgefihl starkt. Ich glaube, eine gute Beratung, ...wird auch maotiviert geschehen,
wenn man ein gemeinsames Verstandnis hat. Das ist schwer herzustellen. Spielrdume, d. h. ...person-
liche Schwerpunkte, sollten auch immer da sein. Aber ich glaube schon, dass das Gefihl: ,Wir ziehen
eigentlich an einem...Strang” ...ware auch wichtig fur die Effektivitat.“ (#01:00:43-8#)

Neben der Betonung der allgemeinen Notwendigkeit, ein solches Selbstverstandnis zu entwi-
ckeln, bringen die Expert*innen einige Ansatzpunkte sowie konkrete Elemente ein, die aus
ihrer Sicht das Selbstverstandnis der Technikberatung als Baustein der Wohnberatung konsti-
tuieren sollten. Dabei orientieren sie sich an bestimmten Leitbildern, die sie mit der Technik-
beratung als neue Aufgabe der Wohnberatung verbinden. Einige der genannten Grundhaltun-
gen pragen bereits heute das Beratungshandeln der Wohnberater*innen. In den Interviews
werden sie daher im Hinblick auf Technikberatung erganzt, erweitert und zum Teil legitimiert.

3.1.2.1 Handlungsprinzip Neutralitat

Als ein Leitprinzip, das fiir die Wohnberatung in Nordrhein-Westfalen und die Technikberatung
im Allgemeinen von zentraler Bedeutung ist, gilt aus Sicht aller einbezogenen Expert*innen
das Prinzip der Neutralitat. In ihren vielfaltigen Beitrdgen zu diesem Thema bringen die Be-
fragten verschiedene Definitionen von Neutralitét ein und grenzen sie — meist unter Zuhilfen-
ahme konkreter Beispiele — von fehlender Neutralitat ab.

Ein stark geteiltes Verstandnis von Neutralitat beruht auf der (finanziellen sowie ideellen) Un-
abhéangigkeit der Technikberatung von den Interessen bestimmter Dritter. Dazu sind Be-
ratungsstellen in kommunaler Tragerschaft und der Tragerschaft der Wohlfahrtsverbande ver-
pflichtet. Darunter verstehen die Befragten meist die Unabhé&ngigkeit von wirtschaftlichen In-
teressen der Technikhersteller sowie den 6konomischen Interessen der Sozialversicherungs-
trager, die sich etwa durch den Einsatz von Technik eine méglichst umfassende Ausschépfung
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von Einsparpotenzialen versprechen. Daher betonen die meisten Expert*innen, dass Technik-
beratung grundsétzlich unabhéangig von wirtschaftlichen bzw. 6konomischen Interessen
sein sollte, auch von den Bestrebungen, technische Innovationen und deren Vermarktung als
wichtige Treiber volkswirtschaftlicher Entwicklung zu férdern.

B10:,...unsere Gesellschaft ist sehr programmiert auf die immer weitere...Entwicklung von Technik und
die damit verbundenen wirtschaftlichen Gewinne. Eine solche Gesellschaft hat sich...soz. in eine Art
babylonische Gefangenschaft versetzt. Sie muss hinter diesem Wagen sozusagen herziehen... . Die
Unabhéngigkeit — und das ware mir wichtig — der Wohn- und der Technikberatung sollte darin bestehen,
sich nicht als...Exekutivorgan eines grof3en wirtschaftlichen Komplexes der Technikentwicklung zu ver-
stehen, sondern als eine Art Exekutivorgan der Person, die ihr Leben bestmdglich gestalten méchte. ...
und die Politik, die Technikberatung und auch entsprechende Agenturen, die sich bilden, férdern will,
die darf nicht dartiber hinwegsehen, dass es hier um die Bedurfnisse von Menschen geht und nicht um
die Technikentwicklung selber.” (#01:02:47-7#)

Im Zusammenhang mit der Wahrung von Neutralitat wird die Unabhéangigkeit von Pro-
duktherstellern nicht nur als ein zentrales Leitprinzip der Technikberatung betrachtet, son-
dern zugleich als eine besondere Herausforderung, die darin besteht, eine klare Trennlinie
zwischen Informationsvermittlung und Beeinflussung herzustellen. Trotz der Schwierigkeiten,
absolute Unabhangigkeit auf allen denkbaren Ebenen herzustellen, gilt Neutralitat als unver-
zZichtbar, u.a. weil sie fur die Vertrauensbildung entscheidend ist und damit als eine zentrale
Voraussetzung erfolgreicher Technikberatung verstanden werden muss.

B6: ,Ein Punkt, ...der wirklich sehr elementar ist, auch fir das Vertrauen der Birger, ist, dass es unab-
héngig ist und nicht irgendwo...ein Konzern dahinter steht, der seine Produkte vermarkten will... . ...so-
was wie Vertrauen - ...das darf man...nicht aufs Spiel setzen, weil Vertrauen...sowohl im Banking wich-
tig ist, ... aber auch in der Beratung. ... sonst...traut man diesen Institutionen nicht mehr... . Also, es
ist...aus meiner Sicht wichtig, den Nutzer...in den Fokus zu setzen... .” (#00:10:31-1#)

Wie oben bereits dargestellt, beinhaltet Neutralitdt aus Sicht der Befragten nicht nur die Un-
abhangigkeit von Unternehmen, die bestimmte Produkte herstellen, sondern auch die Un-
abhéngigkeit von den Interessen der Kostentrager der Wohn- und Technikberatung. Da
die Wohnberatung von der finanziellen Férderung der Pflegekassen, Kommunen und Wohl-
fahrtsverb&nde abhangig ist, kann letztere Form der Unabh&ngigkeit letztendlich nur ideeller
Natur sein. Um jedoch die Unabhé&ngigkeit von den Interessen der Tragerorganisationen prak-
tisch umzusetzen, muss sich Technikberatung zwingend auf eine eigene professionelle Hal-
tung stutzen.

B1:,... wichtig ist, dass es eine unabhéngige Technikberatung sein muss, eine neutrale. D. h. nicht von
den Krankenkassen ,gesteuert” oder von Anbietern von Smart Home-L6sungen oder AAL-Anbietern,
sondern unabhéngig. Und deshalb ist die Anbindung an die Wohnberatung...sehr gut und sehr wich-
tig..., weil dann kann man...sagen: die sind unabhangig, an die kénnt ihr Euch hinwenden, die verfolgen
keine finanziellen Interessen.” (#00:03:38-0#)

Da Wohn- und Technikberater*innen in der Regel mehr oder weniger groRe Netzwerke und
Kooperationen mit verschiedenen Akteur*innen und Organisationen pflegen, ist das Risiko der
Neutralitatsverletzung standig omniprasent. Daher ist es aus Sicht der Expert*innen wichtig,
geeignete Vorkehrungen fir die nachhaltige Sicherung der Neutralitat zu treffen und Struktu-
ren zu entwickeln, die eine Art interne Selbstkontrolle Gbernehmen und zugleich in der Lage
sind, den Umgang mit Neutralitat konzeptionell weiterzuentwickeln. So gilt die in Nordrhein-
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Westfalen vorhandene Koordinationsstelle der Wohnberatung als Beispiel einer Struktur,
die nicht nur als Garant fir die Gewahrleistung von Neutralitat gilt, sondern zugleich als Ein-
richtung, die der Sicherung gleicher und zugleich hoher Qualitat der Wohnberatung dient. Eine
vergleichbare Aufgabe wird demnach auch fiir Technikberatung als wichtig erachtet.

B7: ,... neutrale Beratung ist...hier von ganz besonderer Bedeutung, da anbieterorientierte Beratung,
die wir ja auch im Pflegekontext und naturlich im Kontext der Anbieter von Bauleistungen und auch
nattrlich von Technik und von Hilfsmitteln haben, ist logischerweise immer interessenorientiert. (...) ...
vor diesem Hintergrund...haben...wir eine Koordinierung, die natiirlich dazu beitragt, dass diese Neut-
ralititsaspekte...stérker in den Fokus genommen werden. Und ich bin grundsétzlich davon Uberzeugt,
dass wir mit der Struktur...in NRW...in dieser Hinsicht eine gute Struktur haben...alles, was...Beratung
angeht, sollte aus meiner Sicht diesen Neutralitdtsaspekt haben.” (#00:33:27-5#)

Obwohl das Prinzip der Neutralitat von allen Expert*innen einvernehmlich als ein entscheiden-
des Qualitatsmerkmal der Wohn- und Technikberatung betrachtet wird, bestehen unterschied-
liche Ansichten dariber, auf welche Weise bzw. durch welche konkreten MalRnahmen
die gebotene Unabhangigkeit konkret gewéhrleistet werden soll. Dazu gehort etwa die
Frage, ob Unabhangigkeit ausschliel3lich finanziell hergestellt werden muss oder sie auch die
Ebene der Kooperation betrifft. So kann aus Sicht einiger Expert*innen ein als erforderlich
erachtetes MalR an Neutralitéat bereits dann gefahrdet sein, wenn Wohn- und Technikbera-
tungsstellen mit Herstellern von Produkten kooperieren.

B16: ,Flir uns ist unheimlich wichtig die Neutralitdt, dass wir nicht mit Firmen, Anbietern oder anderen
bevorzugt zusammenarbeiten, sondern dass wir immer im Sinne der Menschen denken und mdglichst
auch handeln.” (#00:01:42-6%#)

Aus dieser Sicht stellt die direkte Zusammenarbeit mit Anbietern von Technik ein Risiko fur die
Verletzung von Neutralitat dar, wahrend das Ausbleiben der Kooperation die Wahrscheinlich-
keit reduziert, bestimmte Hersteller oder Dienstleister an Ratsuchende zu empfehlen.

Neben der Herstellung von Unabhangigkeit auf der Finanzierungs- und Kooperationsebene,
wird Neutralitat auch als Ausdruck eines spezifischen Vorgehens in der Beratung betrach-
tet, das z. B. daran erkennbar ist, dass Berater*innen keine Informationen Uber die Hersteller
von Produkten vermitteln. Der Verzicht auf jegliche Information Gber Hersteller beruht auf ei-
nem Beratungsverstandnis, das darin besteht, Ratsuchenden relevante Informationen tber
technische Lésungen, Konzepte, Anwendungen oder Ideen zu vermitteln, ohne konkrete An-
bieter zu benennen. Bei einem derartigen Beratungsergebnis stehen Ratsuchende vor der
Aufgabe, die Suche nach weiterfiihrenden Informationen eigenstandig durchzufiihren, wah-
rend sie durch die Berater*innen allenfalls auf verflighare Recherche- oder Vertriebsquellen
aufmerksam gemacht werden kénnten.

Dieses Verstandnis von Neutralitat wird von den Expert*innen aus verschiedenen Perspekti-
ven reflektiert und unter Bertcksichtigung verschiedener Kriterien, wie z. B. der Zumutbarkeit
(fur Ratsuchende), der digitalen Spaltung bis hin zur professionellen Verantwortung diskutiert.
Im Hinblick auf die Zumutbarkeit weisen die Expert*innen darauf hin, dass es fur digitale as-
sistive Technologien keine vollstandigen Markt- bzw. Informationsiibersichten gibt. Eine Infor-
mationsbeschaffung durch Ratsuchende kann sich demzufolge als langwierig und damit als
belastend herausstellen und zugleich dazu fiihren, dass sie Produkte von Anbietern auswah-
len, die sich durch ein besonders aggressives Marketing auszeichnen. Neben dem Recht der
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Ratsuchenden auf Schutz in ihrer Rolle als Verbraucher*innen heben die Expert*innen auch
die akute Hilfssituation hervor, in der sich die meisten Ratsuchenden zum Zeitpunkt der Bera-
tung befinden. Sie zwingt sie meist zum schnellen Handeln, das — auch unter Beriicksichtigung
ungleicher Digitalkompetenz und technischer Ausstattung — die Tendenz zur digitalen Spal-
tung verstarken wirde. Eine gute Ausstattung mit digitaler assistiver Technik wiirde sich auf
diesem Wege zum Privileg jener Ratsuchenden entwickeln, die Uber hohe Digitalkompetenz
oder ein Unterstitzungsnetzwerk verfigen, das ihnen bei der Auswahl und der Beschaffung
von Technik behilflich ist. Vor dem Hintergrund der (ungewollten) Benachteiligung befassen
sich einige Expert*innen mit der Frage, ob eine solche Haltung zur Neutralitét gar als Verwei-
gerung professioneller Hilfe oder eines gerechten und transparenten Zugangs zu Informati-
onen interpretiert werden musste.

Aus diesen Griinden befassen sich viele Expert*innen mit der Suche nach Losungen, die ein
neutrales, unabhangiges Beratungshandeln mit der Zurverfliigungstellung von Informationen
Uber Hersteller von Produkten vereinen kénnten. Einige Befragte sehen die Losung in einem
Neutralitatsverstandnis, das darauf beruht, Produkte bzw. Angebote unterschiedlicher Her-
steller zu prasentieren. Einige Expert*innen betrachten auch feste Kooperationen mit mehre-
ren Herstellern nicht als Verletzung der Neutralitat, solange Berater*innen eine neutrale, un-
abhangige Haltung zu den Anbietern von Technik wahren.

B8: ,...Entweder ist die Ausstattung bei der Beratungsstelle vorhanden oder mit mehreren Firmen vor
Ort [besteht] eine Art Vereinbarung..., dass jemand...kommen und sich etwas anschauen und auspro-
bieren kann — und das vielleicht auch mit zwei oder drei [Produkten], sodass wirklich auch wieder die
Neutralitdt gewahrt ist.” (#00:32:30-9#)

In Anbetracht eines fur digitale assistive Technologien intransparenten Marktes schlagen ei-
nige Expert*innen vor, die Verletzung von Neutralitét erst daran festzumachen, wenn Bera-
ter*innen eine explizite Bevorzugung bestimmter Produkte oder Anbieter vornehmen. Eine
Bevorzugung kann sich darin auf3ern, dass Uber Produkte bestimmter Hersteller exklusiv oder
begunstigend informiert wird bzw. wenn Berater*innen gar Empfehlungen bestimmter Pro-
dukte oder Hersteller vornehmen.

Eine besondere Herausforderung, Unabhangigkeit im mehrdimensionalen Sinne herzustellen,
sehen die Expert*innen bei verschiedenen Formen der Prasentation von Produkten, z. B. im
Rahmen von Ausstellungen oder Musterwohnungen, bei der Ausleihe von Geréaten oder bei
anderen Formen der bildlichen Prasentation. Daher unterstreichen einige Befragte die Not-
wendigkeit einer neutralitditswahrenden Vorgehensweise in der Beratung, nach der es kei-
nesfalls darum gehen darf, konkrete Hersteller oder Produkte bereits zu Beginn eines Ge-
sprachs zu benennen, sondern sie erst nach einer erfolgten Beratung, in der verschiedene
Formen technischer Unterstiitzung besprochen wurden, zu prasentieren. Geht es etwa um
audiovisuelle Prasentationen, z. B. in Form von Erklarvideos, kénnen Gerate ohne die Marke
des Herstellers dargeboten werden. Technische Systeme oder gar Produkte sollten aus Sicht
der Expert*innen zwar zur beispielhaften Visualisierung bestimmter Losungen dargestellt wer-
den, allerdings erst dann, nachdem Bedarfe, Bedurfnisse, Wiinsche und Erwartungen — inkl.
der vorhandenen Ressourcen und Grenzen, z. B. der Akzeptanz bestimmter Losungen — der
Ratsuchenden eruiert wurden. Nutzlich fur die Annédherung an eine individuell passende L6-
sung konnte ein strukturierter Fragebogen sein, der die Berater*innen dabei unterstitzt, das
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Beratungshandeln an der Erfassung der Gesamtsituation der ratsuchenden Person auszurich-
ten und nicht etwa an verfugbaren Geréten, die etwa einer Beratungsstelle zur Verfligung ste-
hen.

B13: ,Wie kann eine solche Kooperation ausgestaltet werden, ohne dass Neutralitét und die Glaubwdir-
digkeit der Technikberatung gefahrdet wird? Wichtig ist, dass nicht alles von einer Firma kommt. ...und
wenn man diese Hinleitung macht, wenn man den Kunden so qualifiziert Giber indirekte Fragen und nicht
schon mit Bildern zu bestimmten Geréten beginnt, sind die...ersten Schritte getan. Bilder und Techno-
logien sollten immer ohne Marke gezeigt werden und wenn man nicht von allem immer zwei Dinge
haben kann..., da hilft nur Kommunikation.” (#02:21:33-0#)

Sind bei audiovisueller Prasentation grundsatzlich die Mdglichkeiten der Vorstellung einer gro-
Ren Anzahl unterschiedlicher Hersteller erfiillt, stellt sich die Frage nach der Gewéhrleistung
von Neutralitdt anders dar, wenn Gerate — etwa fir Ausstellungen, Musterwohnungen oder
Ausleihe — angeschafft werden mussen. Aufgrund fehlender Markttransparenz und begrenzter
finanzieller Ressourcen sind Wohn- und Technikberatungsstellen gezwungen, eine gewisse
Auswahl konkreter Gerate zu treffen. Aus Sicht einiger Expert*innen kann daher die — sowohl
willkdrlich oder an bestimmten quantitativen (z. B. Preis) oder qualitativen (z. B. Robustheit)
Kriterien getroffene — Auswahl der Anschaffungen zur Verletzung von Neutralitat fihren. Wah-
rend einige Befragte allein die Auswahl bestimmter Produkte als eine Bevorzugung betrachten,
machen andere Befragte die Beeintrachtigung von Neutralitat davon abhéngig, wie die Tech-
nik konkret dargestellt wird. Darunter verstehen sie die Form der Technikprasentation, d. h.
die Art und Weise, wie Uber die in einer Ausstellung zur Verfligung gestellten Produkte infor-
miert wird und wie sich die Berater*innen zu den jeweiligen Geréaten, Herstellern und Anbietern
verhalten. So ist es wichtig, dass in allen Formen der Préasentation keinesfalls bestimmte Ge-
rate hervorheben werden durfen. Darliber hinaus sollte es zu jeder Art eines Produktes Infor-
mationen Uber alternative Hersteller geben. SchlieRlich darf in der Beratung keinesfalls ver-
mittelt werden, dass Berater*innen bestimmte Anbieter favorisieren. Es ist wichtig, die verflig-
baren Produkte sachlich vorzustellen, um deren Funktionen zu erlautern, nicht jedoch mit dem
Zweck, ein bestimmtes Produkt hervorzuheben. Durch das direkte Ausprobieren erhalten zu-
dem Ratsuchende die Mdglichkeit, eigene Erfahrungen mit der verfligbaren Technik zu ma-
chen und eigene Kriterien fur die Wahl eines Produktes zu entwickeln.

Eine neutrale Beratung setzt aus Sicht einiger Expert*innen keinesfalls den kategorischen Ver-
zicht auf Informationen tber vorhandene Produkte und verschiedene Hersteller voraus, son-
dern nutzt ausgewahlte Produkte, um verschiedene Versionen einer bestimmten Ldsung zu
prasentieren. Der Auftrag der Berater*innen muss dabei in der Forderung selbstbestimmter
und informierter Entscheidungskompetenz der Ratsuchenden liegen und der Vermeidung von
Entscheidungen, die auf falscher oder stark selektiver Information zustande kommen. Die Her-
stellung von haptischer, situationsspezifischer und alltagsnaher Erfahrung mit dem Ausprobie-
ren konkreter Produkte dient demnach der unabhangigen Meinungsbildung der Ratsuchenden
und keinesfalls der Schaffung einer tendenziésen Beratung, die mit der Bevorzugung bestimm-
ter Hersteller verbunden wére. Ahnliches gilt fir die Zusammenarbeit mit Handwerks- und Ser-
vicebetrieben, die ebenfalls dem Neutralitatsprinzip unterliegt.

B19:,...esist der Spagat, den...kommunale Stellen vollziehen miissen, weil sie...nichts empfehlen dlir-
fen, da dies ins Wettbewerbsrecht eingreift... .“ (#01:13:52-7#)
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Die Auseinandersetzung mit den verschiedenen Formen der Neutralitat bzw. ihrer Verletzung
verdeutlicht den Konflikt zwischen verschiedenen moralischen Positionen, denen sich die
Berater*innen verpflichtet fihlen. Zum einen folgen sie dem Prinzip der Unabh&angigkeit, um
zu vermeiden, zum ,verlangerten Arm“ des Marktes zu werden. Zum anderen fiihlen sie sich
verpflichtet, Ratsuchende bedarfsgerecht zu informieren und sie bei selbstbestimmten Ent-
scheidungen zu unterstitzen bzw. zu begleiten. Dies kann angesichts einer intransparenten
Marktsituation nur dann gelingen, wenn Berater*innen Ratsuchende bei der Orientierung in
der als uniiberschaubar wahrgenommenen Vielfalt bestehender Produkte und Hersteller un-
terstlitzen, ihnen dabei helfen, Wahlmdglichkeiten abzuwégen und alternative Losungswege
miteinander zu vergleichen. Da Entscheidungsprozesse der Wahrung der Selbstbestimmung
folgen sollten, ist es wichtig, dass Berater*innen Ratsuchende bei der Konkretisierung ihrer
individuellen Kriterien unterstitzen, ihnen zugleich jedoch auch die Mdglichkeit geben, neue
Orientierungen zu entwickeln, die sich angesichts neuer Herausforderungen stellen. Ein rat-
suchendengerechter und didaktisch aufbereiteter Zugang zum Wissen, zu Informationen so-
wie die Entwicklung neuer Entscheidungskompetenz spielen dabei eine wichtige Rolle.

Angesichts der aktuellen Lage stellen sich jedoch einige Expert*innen die Frage, ob es nicht
nur gerechtfertigt, sondern gar geboten erscheint, Ratsuchende in einer Beratung nicht nur mit
der Schilderung theoretischer Optionen zu versorgen, sondern ihnen explizit einen Zugang
zum Fach- und Erfahrungswissen der Berater*innen zu gewahren. Einige Expert*innen deuten
darauf hin, dass angesichts des Fehlens vollstdndiger, umfassender und nutzer*innengerecht
aufbereiteter Informationsquellen ein Verzicht auf die Benennung geeigneter Produkte und
bewahrter Hersteller als Verweigerung eines Zugangs zum Fachwissen zu verstehen ware.
Daher betonen sie, dass eine Technikberatung, die sich auf die Schilderung theoretischer Op-
tionen beschrankt, als nicht serids wahrgenommen wird. Vor diesem Hintergrund pladieren
einige Expert*innen fur die Herstellung gebotener Informationstransparenz, z. B. indem Besu-
cher*innen von Ausstellungen die Namen und die Bezugsadressen aller Hersteller erfahren
kénnen, ohne dass bestimmte Produkte explizit angeraten werden. Im Zusammenhang mit der
Herstellung von Transparenz gehen einige Expert*innen sogar noch weiter und betonen, dass
Ratsuchende nicht nur das Recht auf einen Zugang zur Fachinformation haben, sondern auch
zum Erfahrungswissen der Berater*innen, zu dem etwa das Wissen Uber die Qualitat der Pro-
dukte oder der Handwerksbetriebe gehort. Einige Befragte betonen, dass gerade in akuten
Notsituationen Ratsuchende vor schlechten Produkten und Dienstleistungen geschiitzt wer-
den mussen, vor allem dann, wenn sowohl der Erwerb der Produkte als auch die Finanzierung
von Dienstleistungen durch die 6ffentliche Hand getragen werden. Einige Expert*innen sehen
daher den Aufbau von Kooperationsnetzwerken, die aus Vertreter*sinnen der Tragerorganisa-
tionen der Wohn- und Technikberatung, Technikanbietern, geeigneten Handwerksbetrieben
oder anderen Akteuren bestehen, als essenziell, um Ratsuchende etwa auf Anbieter mit hoher
Qualitat aufmerksam machen zu kdnnen.

B19: ,Und man darf sich auch nicht davor scheuen, ein Netzwerk aufzubauen. Die...Freiheit: ,Wir sagen
nur, was notwendig ist, aber wir sagen nicht, wer es machen kann*, die halte ich...nicht fiir gut. Genauso
missen Technikberater konkrete Produkte kennen. Und man muss auch anhand von konkreten Pro-
dukten Ideen anbieten. Es ist Luxus, wenn ich auch alternative Produkte habe, aber wenn ich gar kein
Produkt zum Anfassen habe, das ich weder selber kenne, noch mal jemandem in die Hand geben oder
mal ausprobieren kann, dann sollte ich es bleibenlassen. Diese hehre Idee von ,ich bevorzuge keinen
Hersteller oder keinen Handwerker oder sonst irgendwas®, die fiihrt dazu, dass es so beliebig und so
unkonkret wird, dass das Vorstellungsvermdgen verloren geht.” (#01:13:41-7#)
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Die gegenstandliche Darbietung konkreter Produkte und die Mdglichkeit, dass Ratsuchende
sie sehen, ausprobieren und nach eigenen Kriterien bewerten kénnen, halten viele Expert*in-
nen daher als essenziell fir eine fundierte und nachhaltig orientierte Beratung. Aus diesem
Grund pladieren viele Befragte dazu, Neutralitat weniger durch Kooperationsverbote oder Ver-
wehrung von Informationszugéngen umzusetzen, sondern durch die konkrete Thematisierung
im Beratungsgesprach. Demnach kommt es auf den Aufbau und die Gestaltung von Gespra-
chen an, in denen Berater*innen ihre Neutralitdt wahren sollten.

B19: ,Also, ich arbeite immer mit Bildern oder...mit konkreten Produkten in der Musterwohnung. (...)
Ich sage immer dazu, dass es weder eine Bevorzugung des einen oder eine Ablehnung des anderen
ist und dass es nur ein Beispiel vermitteln soll. Aber die Menschen...miissen sich etwas vorstellen kén-
nen und da...muss ich konkret werden... . (...) Wenn ich einen guten Prdsenzmelder oder eine Steck-
dose mit Beleuchtung habe, ist es vdllig egal — ich brauche sie, um sie zu visualisieren, um sie erlebbar
zu machen. Und dann kann ich immer noch sagen: ,Die gibt es von ganz vielen Herstellern.” (#01:13:41-
#)

Langfristig pladieren die meisten Expert*innen fur externe, unabhangige, fachlich gesicherte
und durch entsprechende wissenschaftliche Studien validierte Informationen Uber Produkte
und Neuigkeiten, die nicht nur den Berater*innen, sondern auch den Ratsuchenden zur Ver-
fugung stehen sollten. Es ist aus Sicht vieler Expert*innen nicht die Aufgabe der Technikbera-
ter*innen, noch der Ratsuchenden, den Weg zu einem geeigneten Produkt zu finden. Vielmehr
sehen sie die Kostentrager in der Pflicht, entsprechende Studien und Portale zu initiieren und
zu fordern, damit die Beratung einfacher, effektiver, transparenter und qualitdtsgesicherter ge-
staltet werden kann.

3.1.2.2 Handlungsprinzip Lebensweltorientierung, Selbstbestimmung und Advocacy?®

Neben dem Prinzip der Neutralitét bildet die Orientierung an der Lebenswelt Ratsuchender
aus Sicht der Befragten eine wichtige Handlungsgrundlage der Technikberatung. Die Befrag-
ten benennen in diesem Zusammenhang viele Aspekte der Beratung, die sie der Lebenswelt-
orientierung zuordnen und entwickeln einige Handlungsempfehlungen, die fur die Umsetzung
einer entsprechenden normativen Ausrichtung in der praktischen Technikberatung wichtig
sind. Dabei stiitzen sich nicht alle Expert*innen auf theoretische Ansatze, wie z. B. den Ansatz
der Lebensweltorientierung, machen allerdings deutlich, dass sie sich dem Grundverstandnis
einer lebensweltorientierten Beratung anschliel3en.

Aus den Aussagen der Expert*innen lasst sich schliel3en, dass sowohl der Einsatz digitaler
assistiver Technik als auch die Gestaltung der Beratung an der Lebenswelt der Ratsuchenden
ausgerichtet sein muss. Fur viele Expert*innen folgt daraus die Forderung, dass es in der
Wohn- und Technikberatung um mehr gehen muss als um alleinige Vermittlung einer techni-
schen Ldsung. Eine an der Lebenswelt Ratsuchender orientierte Beratung steht in der Ver-
pflichtung zur Ganzheitlichkeit, was bedeutet, dass die Lebenswelt Ratsuchender mit ihren

8 Der Begriff ,Advocacy“ kann mit ,Anwaltschaft‘ oder einer ,anwaltschaftlichen Funktion der Sozialen
Arbeit” Gbersetzt werden. Mit Advocacy ist nicht nur das Eintreten fir die Rechte Ratsuchender im kon-
kreten Einzelfall, z. B. die Unterstiitzung beim Zugang zu staatlichen Hilfen, sondern auch die aktive
Vertretung der Rechte Ratsuchender auf politischer Ebene, z. B. durch Einmischung oder politische
Einflussnahme, gemeint. Dieser Anspruch richtet sich sowohl an die Tragerorganisationen Sozialer Ar-
beit als auch an einzelne Fachkréafte (Urban-Stahl, 2018, S. 473).
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Alltagsproblemen und -herausforderungen den Gegenstand der Beratung bildet und dass das
Ergebnis einer Beratung nicht zwingend in einer technischen Lésung minden muss.

B5: ,Ein wichtiger Aspekt...ist das Thema Lebensweltorientierung. [Die Beratung] ...muss nicht in einer
Technologie enden, auch wenn sie...Technikberatung hei3t. Wir haben den Anspruch, dass es eine
ganzheitliche Beratung ist, wir zeigen auch Alternativen auf3erhalb der Technik auf, indem wir beispiels-
weise durch Vernetzung einen ehrenamtlichen Dienst anbieten kénnen. (...) ...und der ist vielleicht bes-
ser fUr eine Situation geeignet oder in der Kombination mit einer Technologie, um eine Losung zu schaf-
fen.” (#00:51:03-2#)

Den Auftrag der Wohn- und Technikberatung sehen die Befragten in der ganzheitlichen Be-
trachtung der Lebenssituation Ratsuchender. Fir sie ist es wichtig, den Blick wahrend der
Hausbesuche zu weiten und nicht nur jenes Anliegen zu betrachten, das von Ratsuchenden
an die Berater*innen herangetragen wurde, sondern Moglichkeiten selbstbestimmter und
selbstandiger Lebensfihrung in der Wohnung — auch unter Beachtung der gesellschaftli-
chen Teilhabe — ganzheitlich zu betrachten. Dazu gehdort nicht nur die Auseinandersetzung mit
der baulichen Beschaffenheit und der Ausstattung der Wohnung inkl. ihrer Einrichtungsgegen-
stande, sondern auch mit der sozialen Situation und den finanziellen Méglichkeiten der Rat-
suchenden.

B16: ,Wir schauen ...auch auf Kleinigkeiten: Vermeidung von Unfallen, Veranderung der Einrichtungs-
gegenstande, Veranderung der Wohnungsaufteilung. Unser Ziel ist ... mit so wenig Aufwand wie méog-
lich so viel wie mdglich zu erreichen. Und das heif3t, wir versuchen ...nicht ... die teuren Veranderungen
als Losung hinzustellen, sondern beachten immer, wieviel man den Menschen — auch finanziell — zu-
muten kann. (...) Das heif3t, wir missen haufig wirklich klein-klein denken. (#00:02:24-0#)

Sowohl bestehende Herausforderungen Ratsuchender als auch die angestrebten Losungen
sollten grundsatzlich aus der Lebenswelt und dem Alltag Ratsuchender heraus interpretiert
und erarbeitet werden. Zentral dafur sind die Prinzipien der Selbstbestimmung und der Indivi-
dualitat. Fur Berater*innen bedeutet dies, dass sie ihr Beratungshandeln an den individuellen
Bedarfen und Bedirfnissen Ratsuchender ausrichten sollten. Im Falle von Entscheidungen,
z. B. fur neue Formen technischer Versorgung, gilt die Selbstbestimmung der Ratsuchen-
den als zentrales Orientierungsprinzip der Berater*innen, so dass sie grundsatzlich im Inte-
resse der Ratsuchenden handeln.

B16: ,Und wir haben natiirlich auch ein starkes Interesse im Sinne derjenigen zu arbeiten, um die es
auch geht. Ich sage das jetzt nochmal extra, weil wir natirrlich haufig auch einbezogen werden, bei-
spielsweise von Familienangehérigen, Betreuer*innen oder Bekannten (...). Es geht aber immer um die
Betroffenen.” (#00:07:28-8%#)

Selbstbestimmung setzt Freiheit und damit Freiwilligkeit voraus. Sowohl die Teilnahme an der
Beratung als auch die Entscheidung zur Nutzung digitaler assistiver Technik miissen dem
Prinzip der Freiwilligkeit folgen. Daher heben die Expert*innen hervor, dass auch das Recht
auf Nichtnutzung technischer Lésungen respektiert werden muss, auch dann, wen es zur Be-
nachteiligung der ratsuchenden Person flhrt.

Die Aufgabe der Wohn- und Technikberatung besteht darin, individuelle Entscheidungen ein-
zufordern und sie zugleich zu akzeptieren. Dies bedeutet jedoch keinesfalls, dass Berater*in-
nen nicht auf die Darstellung von Alternativen und méglichen Nachteilen einer gewahlten L6-
sung hinweisen missen. Die Expert*innen sehen Technikberater*innen gar in der Pflicht, die
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Vor- und Nachteile bestimmter Versorgungsformen aufzuzeigen, dabei jedoch keine beleh-
rende, sondern eine aufrechte, authentische und durch Ehrlichkeit und Transparenz gekenn-
zeichnete Haltung einzunehmen.

B16: ,Und ja, wir sind auch — und das ist unsere Aufgabe — sehr ehrlich zu den Menschen.” (#00:19:24-
3#)

Diese Form der Ehrlichkeit sehen die Expert*innen als wichtig an, um dem Ansatz der Ganz-
heitlichkeit gerecht zu werden, d. h. Ratsuchende auf Problemlagen hinzuweisen, die sie ggf.
eigeninitiativ nicht ansprechen, als auch dem Prinzip eines bedarfsgerechten und effizienten,
d. h. l6sungsorientierten Vorgehens zu folgen. Selbststandigkeit nachhaltig zu ermdéglichen
bedeutet haufig, dass es der Beseitigung von Barrieren nicht nur in einem Raum, sondern in
verschiedenen Raumen bedarf. Wohn- und Technikberatung verfolgt daher die Zielsetzung,
Ratsuchende auf individuelle Anpassungsmadglichkeiten aufmerksam zu machen, auch auf
jene, die praventiv wichtig sein kénnen. Einige Befragte verbinden dieses Vorgehen daher mit
der als notwendig erachteten Passgenauigkeit der Beratung.

B3: Also, dann sage ich mal Technikberatung sollte sich dadurch auszeichnen, dass man passgenau
berét... .“ (#00:06:48-5#)

Weil sich die Beratung an dem Alltag Ratsuchender orientiert, folgt sie nicht der Logik eines
standardisierten Beratungsprozesses, sondern ist an den individuellen Anliegen und Proble-
men der Ratsuchenden orientiert. Der individuelle Ansatz bedeutet, dass sowohl der Bera-
tungsprozess als auch das Ergebnis der Beratung an der individuellen Lebenswelt der Ratsu-
chenden ausgerichtet sind. In der Technikberatung sollte es daher nicht um ein ,Anraten“ mehr
oder weniger standardisierter Lésungen gehen, sondern um die individuelle Beratung, die an
personlichen Wertvorstellungen eines guten Lebens der Ratsuchenden ausgerichtet ist.

Ausgehend von dem Handlungsprinzip der Lebensweltorientierung und Wahrung von Selbst-
bestimmung begreifen sich Wohn- und Technikberater*innen in inrem (professionellen) Selbst-
verstandnis sowohl auf der Mikroebene, z. B. gegeniiber Angehdrigen, als auch auf der Meso-
und Makroebene, z. B. in institutionellen und gesamtgesellschaftlichen Kontexten, als Vertre-
ter*innen der Interessen der Ratsuchenden. Das sog. Advocacy-Prinzip, d. h. das Handeln
im Sinne und im Auftrag der Ratsuchenden, auch gegeniber Dritten, stellt ein wichtiges Hand-
lungsprinzip der Technikberater*innen dar. So machen vor allem befragte Berater*innen da-
rauf aufmerksam, dass es haufig Angehdrige seien, die Technik anfragten. Aus Sicht der Ex-
pert*innen ist zwar wichtig, alle relevanten Akteur*innen zu beraten. Entscheidend sei jedoch
die Perspektive der Ratsuchenden.

B10:,...eigentlich ist es fast ,normal“, dass man zwischen unterschiedlichen Interessensgruppierungen
und auch...Machtpositionen...in irgendeiner Weise sich bewegen und vermitteln muss. ... (...) Es wird
auch nicht vermeidbar sein, dass man da auch gewisse Kompromisse eingeht...aber auf der anderen
Seite eben auch andere Interessen ganz stark artikuliert und sich als...Anwalt solcher Interessen [der
Ratsuchenden] versteht.” (#01:13:05-4#)

Aufgrund der expliziten Anwaltschaft fur die Interessen Ratsuchender sehen sich Wohn- und
Technikberater*innen haufig auch als Vermittler*innen. Auf der Mikroebene geht es dabei
haufig um die Vermittlung zwischen Ratsuchenden und Angehérigen oder zwischen Ratsu-
chenden und Vermieter*innen; seltener auch zwischen Ratsuchenden und Nachbar*innen.
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B16: ,Manchmal muss man die Interessen der Ratsuchenden auch gegentiber Familienangehdrigen...
deutlicher machen. (...) Es ist wichtig, im Sinne der Ratsuchenden, der Betroffenen...zu denken, zu
tiberlegen und Lésungsmdglichkeiten vorzuschlagen.” (00:07:28-8%#)

In der Rolle der Vermittler*sinnen werden Berater*innen auch von auf3en betrachtet und wahr-
genommen.

B18: ,Also...die Berater*innen...sind die Vermittlersinnen — sozusagen — zwischen dem Bedarf und an-
deren Akteur*innen. Man kann es...als eine Art Funktion, eine...Vermittlerfunktion benennen.”
(#00:28:45-3#)

Zu den Zielgruppen, mit denen Wohnberater*innen kooperieren, um ggf. Interessen Ratsu-
chender durchzusetzen, gehéren auch Vermieter*innen. Die Kommunikation zwischen Bera-
tungspersonen und Vermieter*innen wird vor allem dann wichtig, wenn es um bauliche Anpas-
sungen geht, denen vermieter*innenseits zugestimmt werden muss.

B16: ,Wir versuchen auch oft Vermittler zu sein, d. h. ...gegeniiber den Vermietern deutlich zu machen,
was sind die Wiinsche und Vorstellungen, und den Ratsuchenden zu vermitteln, was kann ein Vermieter
...zulassen. (...) Wo wir dann héufig...versuchen allen Seiten zu erkldren, worum es eigentlich geht,
was jetzt wichtig ist, was moglich ist.” (#00:07:28-8%#)

Aufgrund der Vermittler*sinnenrolle bendtigen Wohn- und Technikberater*innen eine Reihe
technischer Fachkompetenzen, allerdings auch kommunikative und soziale Kompetenzen, um
ihre Aufgabe im Sinne der Ratsuchenden wahrnehmen zu kénnen.

B14: ,...das technische Know-how eines Beraters muss so sein, dass er relativ schnell sehen kann,
was die baulichen Rahmenbedingungen sind, wie man an sie anknipfen kann, mit welchem [techni-
schen] System gearbeitet werden kann. Es muss schon sehr konkret und...mit einer Ortsbegehung
verbunden sein. Und dann mit einem Angebot kommen [zum Vermieter] und...im Auftrag des potenzi-
ellen Mieters oder des Mieters in den Dialog mit dem Vermieter gehen, um zu priifen, was...man baulich
umristen kann. Insofern haben wir ja schon eine sehr aktive Rolle, eine Person, die...nicht nur Berater
ist, sondern...Akteur fir jemanden... .* (#00:51:46-2#)

Wohn- und Technikberater*innen vermitteln allerdings auch auf institutioneller Ebene, indem
sie zwischen Ratsuchenden und Kostentragern vermitteln. Dazu gehdren meistens die Pfle-
gekassen, Landschaftsverbénde oder kommunale Trager, wie z. B. das Sozialamt. Die Ver-
mittlungsaufgabe sehen Wohn- und Technikberater*innen allerdings auch gegentiber anderen
Akteuren, z. B. Sanitatshdusern, Handwerkerbetrieben, usw.

B16: ,Also, wir...mussen uns haufig dann zwischen verschiedenen Akteuren ins Spiel bringen, wenn
die Kommunikation zwischen denen, die die Unterstitzung brauchen, Fragen haben, Veranderungen
brauchen und denen, die dafur zustandig sind, ...nicht gut lauft.” (#00:13:41-5%#)

Die fachliche kommunikative Vermittlung zwischen den verschiedenen Akteur*innen wird aus
Sicht der Wohn- und Technikberatung als eine wesentliche Aufgabe und haufig als erster
Schritt zur Lésung betrachtet.

B16: ,Aber...ich merke eben, dass es unheimlich viel hilff, wenn wir als Wohnberatungsstelle in den
Haushalt gehen (...) und versuchen deutlich zu machen, welche Probleme gelést werden miissen und
welche MalBnahmen helfen.... So werden Situationen geklért und héufig ist es dann kein Problem mehr,
die Losung, die da gewilinscht wird, umzusetzen. (...) Natiirlich immer in Absprache mit den Betroffenen
und Ratsuchenden... .“ (#00:14:57-9%)
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Die Notwendigkeit der Vermittlung zwischen Ratsuchenden und Kostentragern erwachst zum
Teil aus dem Fehlen persdnlicher Ansprechpartner*innen vor Ort. Die ortsunabhangige, zent-
ral agierende Beratung der Pflegekassen fuhrt zur Auflésung personlicher Beziehungen, was
mit einer zunehmenden Ablehnungstendenz fiir die Ubernahme der Kosten bestimmter MaR-
nahmen fuhrt, weil der Bezug zur Lebenswelt Ratsuchender nicht unmittelbar hergestellt wer-
den kann. Zugleich besteht bei vielen Ratsuchenden eine Hemmschwelle, personliche Prob-
leme gegenuber fremden Dritten, zu denen ein personliche Kontakt fehlt, wie z. B. gegeniber
einer Sachbearbeiterin, mitzuteilen. Die Gestaltung der Kommunikation und die Vermittlung
zwischen den verschiedenen Interessen der beteiligten Akteure bildet daher einen wesentli-
chen Baustein der Beratungsarbeit.

Waéhrend es bisher in vielen Beratungen, in denen eine Vermittlung notwendig war, um Finan-
zierungsfragen (der Technik) ging, weisen die Expert*innen auf eine neue Vermittlungsauf-
gabe hin, die aus der Beratung Uber neue Technologien resultiert: die Vermittlung bei ethi-
schen Konflikten. Daher machen die Expert*innen darauf aufmerksam, dass die Kenntnis
typischer moralischer Konflikte, z. B. zwischen Sicherheit und Kontrolle, Firsorge und Eingrif-
fen in die Privatheit oder dem Ersatz menschlicher Zuwendung durch technische Kontrolle
wichtig ist, ebenso wie die Kompetenz, diese Konflikte zu erkennen, sie sachlich zu beschrei-
ben und sensibel aufklaren zu kénnen (vgl. dazu auch Kapitel 3.1.1.4 ,Kompetenzbereich Be-
ratung unter besonderer Beachtung sozialer und ethischer Konflikte®).

3.1.2.3 Handlungsprinzip Technikethik

Neben den oben genannten Prinzipien zeichnet sich in den Aussagen der Expert*innen eine
breite Positionierung fiir die Notwendigkeit eines technikethischen Verstéandnisses in der Tech-
nikberatung ab. Die Analyse der Interviewinhalte zeigt, dass die Expert*innen zwar kein spe-
zifisches, z. B. auf eine bestimmte Theorie oder ein bestimmtes Konzept ausgerichtetes tech-
nikethisches Verstandnis teilen. Sie benennen jedoch — fast schon im Sinne eines Quer-
schnittsthemas — viele Aspekte, die moralisch-ethischer Natur sind. Diese Aspekte durchzie-
hen in gewisser Weise alle anderen Kategorien und kommen vor allem bei der Darstellung der
Kompetenzen der Technikberater*innen, der gesellschaftlichen Rolle von Technikberatung so-
wie dem Technikverstandnis in der Wohnberatung zur Geltung. Da viele dieser Aspekte bereits
an anderer Stelle ausfuhrlich vorgestellt wurden, werden sie hier nicht wiederholt. Im Rahmen
dieses Unterkapitels sollen jedoch inhaltliche Aspekte skizziert werden, die eine Ausgangsba-
sis fur ein eigenes technikethisches Verstandnis in der Technikberatung bilden sollen.
Erwahnt werden daher jene Aspekte, die im Zusammenhang mit der professionsethischen
Haltung der Wohn- und Technikberater*innen stehen und die einige der anderweitig genann-
ten Positionen ergéanzen.

Um das technikethische Verstandnis, das im Rahmen der Interviews vermittelt wird, zu um-
schreiben, lohnt erneut der Blick auf den Charakter der Technikberatung, den die Befragten
mehrfach skizzieren. Entscheidend fiir ihn ist der ganzheitliche Ansatz der Wohn- und Tech-
nikberatung als soziale Beratung, die damit verbunden ist, dass eine Beratung nicht grund-
satzlich auf eine technische Lésung hinauslaufen muss. Wichtig ist in diesem Zusammenhang
auch das Rollenversténdnis der Technikberater*innen, deren Hauptaufgabe in der Aufkla-
rung, Befdhigung zur autonomen Entscheidungsfindung und der Begleitung Ratsu-
chender beim Entscheidungsfindungsprozess sowie der Erarbeitung einer Losung lie-
gen soll.
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B16: ,... das [d. h. Technikberatung] ist eine Leistung sozusagen, um bestimmte Entscheidungen...ein
Stlick zu unterstitzen.” (#00:18:09-7#)

Die Aussagen der Expert*innen zeigen, dass es entscheidend ist, in der Wohn- und Technik-
beratung eine technikethische Haltung zu entwickeln. Sie bildet — zusammen mit einer pro-
fessionellen bzw. professionsethischen Haltung — eine wichtige Kompetenz hauptamtlicher
Berater*innen. Diese Haltung legitimiert und leitet jedoch nicht nur das beraterische Tun, son-
dern sollte auch Spiegelbild jener Haltung zur Technik sein, die im Selbstverstandnis der
zusténdigen Organisation vertreten wird.

B5: ,...dass man sich zumindest selbst positionieren kann als Person aber auch als Organisation: Wie
gehen wir damit um, gerade wenn ein Klient etwas [digitale Technik] nachfragt. Das sind naturlich auch
wichtige Schritte fir das Thema Fort- und Weiterbildung. (#00:12:58-8#)

Aus Sicht der Expert*innen ist es dabei wichtig, dass Technikberater*innen nicht nur eine tech-
nikethische Haltung als Vertreter*innen ihrer Profession und ihrer Organisation entwickeln,
sondern auch entsprechende Ich-Kompetenzen im Sinne persénlicher Bereitschaften und Ein-
stellungen, in ihre Tatigkeit tragen. Dazu gehdrt ein personliches Interesse an Technik sowie
eine Positionierung, die nicht auf einer pauschalen Ablehnung technischer Lésungen beruht.
Vielmehr ist es wichtig, eine differenzierte, sowohl die Vor- als auch die Nachteile von Technik
beriicksichtigende Haltung zu entwickeln, die Berater*innen erst dazu qualifiziert, Ratsu-
chende individuell und Gberzeugend beraten zu kénnen.

B19: ,Also, ich halte wenig von Menschen, die Technikberatung machen, aber technikfeindlich sind. (...)
...ein bisschen Freude — auch am Ausprobieren, um zu erfahren, ob es...Probleme gibt, ist...wichtig...
. (#01:32:03-5#)

Neben dieser breiten, mehrdimensionalen Verankerung eines technikethischen Verstandnis-
ses bringen die Befragten zwei besondere Themen ein, die sie als zusatzliche, fur die Wohn-
beratung relevante Aspekte eines technikethischen Verstandnisses betrachten. Einen dieser
Aspekte stellt die generationen- und lebensphasenbezogene Betrachtung von Technik
und die Beriicksichtigung der damit verbundenen Werte dar. Fir Berater*innen bedeutet dies,
dass sie Technik grundsatzlich in verschiedenen Nutzungsfunktionen betrachten sollten, die
zum einen generationen- und lebensphaseniibergreifend, zum anderen jedoch generationen-
und lebensphasenspezifisch sein kdnnen. Darlber hinaus kdnnen Menschen — je nach Le-
bensphase — andere Verstandnisse etwa von Autonomie, Teilhabe oder Privatheit haben, d. h.
von Werten, die durch Technik unterstitzt oder verletzt werden kbnnen.

B19: ,Eine gute Technikberatung muss einerseits den Lebenszyklus bzw. verschiedene Nutzungsfor-
men von Technik im Kopf haben und Menschen auch ermutigen, friihzeitig in Technik zu investieren,
um sich etwas Gutes zu tun, aber auch um die Nutzung dieser Technik sozusagen im kleinen Finger zu
haben fur den Fall, dass sie benétigt wird.“ (#01:10:23-6#)

Neben dem teils an die Generationenzugehdrigkeit oder Lebensphase gebundenem Verstand-
nis von Werten ist es aus Sicht der Expert*innen wichtig, dass Technikberater*innen ein brei-
tes, ganzheitliches, insbesondere jedoch zukunftsbezogenes Verstandnis von Technik
und ihrer moralischen Bedeutung entwickeln. Konkret bedeutet dies, dass Technikbera-
ter*innen Ratsuchende dabei begleiten sollten, individuelle Visionen zu entwickeln, ob und wie
sie mit bestimmten Formen der Unterstltzung leben méchten. Technik sollte in diesem Zu-
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sammenhang nicht als ein Instrument zur Losung von Problemen betrachtet werden und Tech-
niknutzer*innen nicht als diejenigen, die alleinig aus der Perspektive eines zu betrachtenden
,Problems® adressiert werden.

B19:,...d. h. Technik nicht...als Notfallpflaster in einer bestimmten Situation zu sehen, sondern sie viel
breiter zu verstehen und Menschen ermuntern, technische Infrastruktur zu nutzen und auszulegen. (...)
Mut zu haben, in die Zukunft zu schauen. “ (#01:10:23-6%#)

Die Lebenslauf- und Zukunftsorientierung sollten in der Beratung auch praktisch umge-
setzt werden. Diese Uberlegung beruht keinesfalls darum, dass zukunftstrachtige Technolo-
gien besonders stark in den Vordergrund gestellt werden sollten, sondern dass bei allen Ver-
anderungen des Wohnraums dessen kiinftige Nachrustungsmaoglichkeiten mitbertcksichtigt
werden.

B19:,... Technik muss integriert sein, d. h. Technik nicht als Extra, sondern als [Antwort auf die Frage]:
...,Wie baue und statte ich eine Wohnung bzw. ein Haus State of the Art aus? Das mache ich, um fir
die Zukunft geriistet zu sein. (...) ...wenn ich das Bad umbaue, dann baue ich auf gar keinen Fall Griffe
ein, aber in die Vorwandverstarkung kommen die passenden Platten rein... . ...in die Zukunft denken
und auch Pflege mitdenken, das ist wichtig...unabhdngig davon, ob die Menschen fiinfzig, siebzig oder
neunzig sind.“ (#01:27:51-6#)

Diese Uberlegungen verdeutlichen, dass sich zu dem professionsethischen und dem technik-
ethischen Verstandnis auch ein sozialethisches Verstandnis hinzugesellen sollte, das be-
stimmte, bereits an anderer Stelle genannte Werte, wie z. B. soziale Gerechtigkeit berticksich-
tigt, aber auch den sozialen- und Wertewandel im Blick hat. Moralische Aspekte von Technik
sollten daher nicht im absoluten, sondern vielfach auch im relativen Sinne betrachtet werden
und moralische Aspekte nicht etwa ausschliel3lich als interne Werte von Technik, sondern
auch als Werte jener Menschen, die sie anwenden.

3.1.3 Technikverstandnis in der Technikberatung

Im Rahmen der Interviews befassen sich die Expert*innen ebenfalls mit dem Technikver-
standnis, dessen Reflexion sie aufgrund der Erweiterung der Wohnberatung um einen inte-
grierten Baustein der Technikberatung als relevant erachten. Darlber hinaus greifen sie die
Frage auf, welche technischen Anwendungen zum ,neuen® Gegenstand der Wohnberatung
gehoren sollen und suchen nach Kriterien, die behilflich sein kdnnen, technische Anwendun-
gen, die innerhalb einer Technikberatung als Baustein der Wohnberatung zur Sprache kom-
men (kénnen), zu kategorisieren und sie von den Beratungsgegenstanden anderer Beratungs-
felder abzugrenzen. Die Hauptkategorie ,Technikverstandnis in der Wohnberatung® lasst sich
daher in zwei Unterkategorien unterteilen: Eine Kategorie mit der Bezeichnung ,Theoretisches
Technikverstandnis®, in der es um die Klarung dessen geht, was unter Technik verstanden
wird, sowie eine Kategorie ,Technologien in der Wohnberatung®, die sich mit den Uberlegun-
gen zur Eingrenzung von Technologien fiir die Wohnberatung befasst.

3.1.3.1 Theoretisches Technikverstandnis

Unter den Befragten bestehen unterschiedliche Grundverstéandnisse von Technik. Als theore-
tisches Technikversténdnis gelten Vorstellungen uber typische Merkmale von Technik, Uber
deren zentrale Rollen und Funktionen, ihre Potenzialitét, d. h. was sie kann bzw. nicht kann,
und wie sie allgemein zu bewerten ist. Diesen Uberlegungen kommt eine wichtige Bedeutung
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zu, weil die genannten Aspekte in der Beratung kommunikativ (mit-)vermittelt werden. Das
theoretische Technikverstandnis schwingt in den Gesprachen Uber Technik immer mit und hat
selbst dann eine Wirkung, wenn es nicht explizit angesprochen wird. Durch sein Wirken kon-
stituiert es im gewissen Sinne sowohl die Rolle der Technikberater*innen, indem es sie durch
eine bestimmte Bedeutungszuschreibung der Technik legitimiert, als auch die Rolle der Rat-
suchenden, indem es ihnen ein bestimmtes Bild als (potenzielle) Techniknutzer*innen vermit-
telt. Durch das Verstandnis von Technik erfahren Ratsuchende eine mehr oder weniger kon-
krete Idee von den Erwartungen an ihre Position, ihre Kompetenz und ihr Tun — mit anderen
Worten: Es wird an sie eine bestimmte Rollenerwartung als Nutzer*innen herangetragen.
Darin kdnnen beispielsweise Vorstellungen von Aktivitat oder Passivitat, von Kompetenz oder
Inkompetenz, von unterstellter Hilfsbedurftigkeit, Abhangigkeit usw. verborgen sein. Derartige
Erwartungen kénnen stark handlungsleitend sein, weil sie etwa implizite ,Anweisungen® zur
Nutzung von Technik beinhalten. Sie kbnnen zugleich identitatsstiftend sein, indem sie ein
erwinschtes Idealbild der Nutzer*innen vermitteln, oder — im Gegenteil — stigmatisierend wir-
ken und zur Ablehnung von Technik durch Nutzer*innen fuhren, wenn sich diese etwa mit
negativen Bildern nicht identifizieren wollen. Das theoretische Technikverstandnis ist Men-
schen selten bewusst, weil es Teil einer als selbstverstandlich empfundenen Weltwahrneh-
mung ist. Um jedoch zu vermeiden, dass Technikberater*innen ihr unbewusstes, ggf. sogar
negatives Technikbild auf Ratsuchende lbertragen, ist es wichtig, das Verstandnis von Tech-
nik zu reflektieren. Zugleich sollte es in der Technikberatung darum gehen, eine professionelle
Haltung zur Technik zu entwickeln, die auf einem oder mehreren transparent vermittelten
Technikverstandnissen beruht.

Bei der Analyse der Aussagen der Befragten zur Technik zeigt sich eindeutig, dass sie Technik
vordergrindig mit einem Objekt bzw. einem Artefakt assoziieren. Als ,Technik” werden von
den meisten Expert*innen materielle Gegenstande, Gerate oder Produkte betrachtet, die Uber
den Status einfacher Hilfsmittel hinausgehen. Bei der Beschreibung dessen, was als ,, Technik*
zu verstehen ist, unterscheiden die Befragten selten zwischen Hard- und Software, nutzen
jedoch zur Abstufung von Technologien Begriffe, wie z. B. ,manuell, ,analog“ und ,digital®.
Einige Expert*innen knupfen ihr Technikverstandnis an den Hilfsmittelbegriff, wahrend andere
Technologien, z. B. Hilfsmittel, in verschiedene Gruppen einteilen. So nutzen einige Befragte
eine Unterscheidung zwischen sog. ,konventionellen“ und ,technischen Hilfsmitteln“. Unter
-konventionellen® Lésungen werden manuell verwendbare Hilfsmittel, wie z. B. Gehhilfen ver-
standen, wahrend unter ,technischen Hilfsmitteln® haufig elektrische oder Gber Funk betrie-
bene Gerate zusammengefasst werden. Einige Expert*innen verwenden die Bezeichnung
»1echnik” erst bei Geraten, die elektrisch betrieben werden. In einigen Fallen stitzen sich die
Befragten jedoch auf ein breites Verstandnis von Technik, das sehr viele Anwendungen — von
JJow-tech bis ,high-tech® — umfasst.

Grundsatzlich teilen alle Befragten die Meinung, dass sich Technik in der Wohnberatung im
Hinblick auf die ihr zugrundeliegende technologische Basis als auch die Komplexitat ihrer
Funktionen nicht in eine einzige Gruppe, sondern in verschiedene Gruppen einordnen lasst.
Einige Expert*innen unterteilen Gerate, die zum Gegenstand der Wohnberatung gehéren,
nach verschiedenen Arten der ihnen zugrundeliegenden (Basis-)Technologie, auf der die je-
weiligen Produkte beruhen, sowie ihrer Moglichkeit, sich mit anderen Geraten oder der Au-
Renwelt zu vernetzen. So lassen sich Gerate auf mechanischer Basis, Produkte mit elektri-

-51-



scher Grundlage, smarte, alleinstehende Gerate (z. B. Bewegungsmelder), smarte und inner-
halb der Wohnung vernetzte Gerate sowie vernetzte und z. B. Cloud-basierte Geréate, die die
Wohnung mit dem AufRenbereich verbinden, unterscheiden. Fir alle befragten Expert*innen
gilt eindeutig, dass auch digitale Technik in die Wohnberatung gehdért und einen festen Platz
in ihr einnehmen wird.

Zentral fur das Verstandnis von Technik ist fUr alle Befragten ihr Werkzeugcharakter, den sie
in enger Verbindung mit ihren zentralen, intendierten Funktionen sehen.

B1: ,Man muss den Menschen von Anfang auch sagen, dass Technik ein Werkzeug ist...und sie ent-
scheiden, ob und wie sie sie die nutzen wollen. (...) Man muss auch schauen, gucken, was Uberhaupt
moglich ist bei der Technikberatung... .“ (#00:06:42-6%#)

Technik verfugt Gber eine zentrale Funktionsbestimmung bzw. einen Zweck, der sie als ei-
nen Gegenstand der Wohnberatung legitimiert.

B15: ,...technische Unterstitzungsmittel — das ist quasi das, was im Katalog des Wohnberaters...steht;
es hat zunéchst aber keine herausragende Rolle, sondern ist Mittel zum Zweck, um Probleme zu l6sen.*
(#00:16:51-1#)

Dabei wird jener Technik, die in das ,Portfolio“ der Wohnberatung gehéren soll, Giberwiegend
eine gemeinsame, geteilte Funktionsbestimmung zugewiesen: Die Férderung der Selbst-
standigkeit, der Selbstbestimmung und der Teilhabe in der eigenen Hauslichkeit, teilweise
jedoch auch daruber hinaus, z. B. bei der au3erh&uslichen Aktivitat und zur Unterstitzung der
Mobilitéat.

Bei der Betrachtung der Funktionsbestimmung von Technik fallt auf, dass sie von den meisten
Befragten als ein fixes, eingeschriebenes und unveranderliches Merkmal technischer Ob-
jekte betrachtet wird. Die kreative Anpassung oder Nutzung von Technik wird zwar immer
wieder erwahnt, trotz dessen wird Technologien in der Wohnberatung eher wenig Flexibilitat
zugetraut. Entsprechend dieser Vorstellung werden technische Anwendungen selten in ihrem
Erschaffungs- und (Um-)Gestaltungsprozess betrachtet. Die Befragten befassen sich mit
Technik meist aus Sicht ihrer Nutzung und weniger unter dem Aspekt ihrer (konzeptionellen
und praktischen) Entwicklung. Der Charakter von Technik als etwas Zweckgebundenem ent-
spricht auch jenem Verstandnis, auf dem die gesetzlichen Grundlagen zur Refinanzierung von
Technik beruhen. Da rechtliche Bestimmungen in der Wohn- und Technikberatung eine wich-
tige Rolle spielen, beeinflussen sie in gewisser Weise auch das Technikverstandnis, das von
vielen Expert*innen vertreten wird.

Obwohl die befragten Expert*innen technische Anwendungen meistens als Objekte betrach-
ten, deren Funktionen mit ihnren Zwecken fest verbunden sind, nehmen sie vor allem digitale
Technologien auch in ihrer Doppelverwendungsféhigkeit, d. h. ihrer sog. ,,dual-use‘-
Rolle® wahr. Daher weisen alle Expert*innen auf die Wichtigkeit ethischer Aspekte im Umgang
mit Technik hin, da sie bei jeder Anwendung von Technik grundsatzlich die Méglichkeit einer

9 Als Dual Use wird ein allgemeines Risiko fur unterschiedliche Formen der Verwendung von Techno-
logien bezeichnet. In der Regel ist damit gemeint, dass Technologien, die fiir gemeinwohlorientierte
Zwecke und Kontexte entwickelt wurden, in einem anderen Kontext auch fur unerwiinschte Ziele einge-
setzt werden kdnnen. Aus diesem Grund kann nicht (immer) klar bestimmt werden, ob bestimmte Tech-
nologien (z. B. Kinstliche Intelligenz) grundsétzlich einen geplanten positiven Mehrwert generieren wer-
den, wenn deren Verwendung auch andere Méglichkeiten erlaubt.
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als unerwinscht geltenden Nutzung sehen. So kénnen auch assistive Technologien sowohl
zum Positiven als auch zum Negativen fur Ratsuchende verwendet werden, z. B. zur Herstel-
lung von Sicherheit, zugleich jedoch auch zur Herstellung von Kontrolle.

B15: ,/ch finde, dass Technik wohl und wehe ist, d. h. sie hilft uns, macht uns aber zugleich ein Stiick
abhangiger und einsamer. Betrachtet man z. B. dltere Menschen, sind fur sie Kontakte nach auf3en,
Z. B. zum Arzt, ...zu Nachbarn, zur Familie extrem wichtig und Gberlebensnotwendig. (...) Wenn Technik
dazu fuhrt, dass all das ersetzt werden soll durch Telemedizin, durch andere Systeme, die flachende-
ckend eingesetzt werden, dann fande ich das ein Drama. (...) Deswegen muss man immer genau
schauen, wozu das im Einzelfall gut sein kann... .“ (#00:35:50-9#)

Diese doppelte Nutzungsfahigkeit und die Technikkonflikte, die aus dem Einsatz von Technik
erwachsen (kdnnen), sollten den Berater*innen bewusst sein und in der Beratung angespro-
chen werden. Die Ergebnisse der Interviews verdeutlichen, dass ethisch-moralische Konflikte
von den Expert*innen als ein auRert wichtiger Themenbereich der Beratung betrachtet werden.
Dennoch pladieren sie fur einen differenzierten Blick auf Technik, indem bestimmte Tech-
nologien nicht etwa pauschal ,verurteilt® werden, sondern gemeinsam mit verschiedenen —
auch kritischen — Formen ihrer Nutzung in der Beratung mitbetrachtet und bertcksichtigt wer-
den. Ein haufig erwahntes Beispiel stellt die Nutzung einer digitalen Kamera dar, deren Einsatz
zum Zweck der Beobachtung und Kontrolle verurteilt wird. Als legitim wird er allerdings dann
betrachtet, wenn die Kamera beispielsweise verwendet wird, um aus der Ferne in Kontakt zu
treten, z. B. mit alleinlebenden Angehdrigen, die an einer Demenz erkrankt sind.

3.1.3.2 Technologien in der Wohnberatung

Neben dem theoretischen Verstdndnis von Technik werden in den Interviews teilweise ab-
strakte, teilweise jedoch konkrete Vorstellungen jener Technik gedul3ert, die zum Gegenstand
der Wohnberatung werden soll. Die Befassung mit einer potenziellen Eingrenzung des Bera-
tungsgegenstandes ist wichtig, um Wohn- und Technikberatung ein eigenes Profil zu verleihen
und es zugleich von den Kompetenz- und Zustandigkeitsbereichen anderer Professioneller,
z. B. Pflegeberater*innen, Architekt*innen, abzugrenzen. Bei der Ableitung von Kriterien far
die Eingrenzung technischer Anwendungen greifen die Befragten auf unterschiedliche Be-
grindungen zurlck. In den meisten Féllen verbleiben ihre Aussagen jedoch auf einem allge-
mein-abstrakten Niveau und spiegeln die bereits aus der Wissenschaft bekannte und schwer
l6sbare Problematik wider, technische Anwendungen nach einheitlichen Kriterien trennscharf
abgrenzen zu wollen.

Bei der Suche nach Antworten auf die Frage, worlUber beraten werden soll, besinnen sich viele
Befragte auf den bisherigen Beratungskontext der Wohnberatung. Demnach grenzen sie die
Technik, die zum Gegenstand der Beratung werden soll, anhand des individuellen oder eines
als allgemeingiltig betrachteten Grundverstandnisses von Wohnen ein.

B15: ,Wohnen bedeutet flir mich, die Leute da abzuholen, wo sie sind und wo sie sein wollen. Das ist
in der Regel erstmal zu Hause. Wenn jemand zu Hause sein will, muss man das so gestalten, dass er
oder sie relativ angenehm auch zu Hause leben kann, ohne Gefahrdungspotential und mit der Méglich-
keit, an der Gemeinschaft teilzunehmen.” (#00:06:36-7#)

Grundsatzlich sehen die Expert*innen eine gute Passung zwischen Wohn- und Technikbera-
tung, da Beratung Uber Technik jetzt schon eine bedeutsame Rolle in der Wohnberatung
spielt(e). Mit dem Begriff der Technikberatung assoziieren sie in der Regel eine Erweiterung
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des Beratungsgegenstandes, der vor allem aus dem Aufkommen ,neuer Technologien® re-
sultiert. Bei der Erweiterung sollte es um eine Ergénzung der Beratung um jene Technologien
gehen, die Uber Low-Tech-Anwendungen (z. B. manuell bedienbare Geréte) und elektrische
Gerate hinausgehen. Dazu gehdéren vor allem digitale Technologien, die mit ,intelligenten®
Funktionen verbunden sind und miteinander vernetzt werden koénnen.

Aus Sicht einiger Expert*innen galt die Beratung tber Technik bisher als ein ergdnzender,
wenig reflektierter und nicht systematisch analysierter Themen- bzw. Beratungsbereich. Ob
und wie Uber digitale Technik beraten wurde, oblag meist der individuellen Technikaffinitat der
jeweiligen Berater*innen und weniger ihrem expliziten Auftrag. Die Integration von Technikbe-
ratung in die Wohnberatung bedeutet fur die befragten Expert*innen daher zum einen die Sys-
tematisierung des Beratungsgegenstandes, zum anderen jedoch dessen Erweiterung um
neue digitale Technik. Durch eine konzeptionelle Weiterentwicklung versprechen sie sich eine
systematische Definition jenes Bereiches, den Wohnberater*innen bedienen sollen.

Ausgehend von der Perspektive, dass das Aufkommen neuer digitaler Technologien als we-
sentliche Begriindung fir die Erweiterung der Wohnberatung dient, benennen die Befragten
in der Regel AAL-Systeme oder Smart-Home-Anwendungen als Anwendungsfelder, die in
der Wohnberatung thematisiert werden sollten. Bei einem weiteren Versuch der Eingrenzung
des Beratungsfeldes greifen einige Befragte auf bestimmte Funktions- bzw. Einsatzbereiche
von Technik zurtick, z. B. Kommunikation (u.a. Kommunikation Uber Distanz, etwa zur Ver-
meidung von Isolation), Sturzpravention und Sturzerkennung, Unterstitzung der Pflege (u.a.
mithilfe von Pflegedokumentation), Sicherheit (u.a. Sicherung von Fenstern und Turen), Mobi-
litat und Bewegung (u.a. (intelligente) Gehilfen, Exoskelette). Einige der Befragten grenzen
relevante Technologien weniger anhand ihres Werkzeugcharakters bzw. ihrer praktischen
Funktionen ein, sondern anhand ihres allgemeinen, abstrakt gefassten Potenzials, den ge-
setzlichen Auftrag, in dem sich Wohnberater*innen bisher bewegten, unter den Bedingungen
der Digitalisierung erftillen zu kénnen. Dazu gehort die Férderung einer selbstandigen und
selbstbestimmten Lebensfiihrung im Kontext des Wohnens, Férderung von Teilhabe und
Unterstitzung bei der Durchfiihrung hauslicher Pflege — unter Zuhilfenahme neuer tech-
nischer Moglichkeiten. Den Charakter des ,Neuen® sehen sie in der Mdglichkeit, die bisher als
.konventionell, z. B. elektrisch betriebenen Anwendungen, durch ,intelligente* Funktionen zu
erweitern. Als Beispiel werden Pflegebetten genannt, bei denen erwartet wird, dass sie kiinftig
mit intelligenter Technik, die etwa das Umpositionieren begleiten kann, ausgestattet werden.

B1: ,...wenn die Pflegebetten mit Technik ausgestattet wiirden, das ware dann auch schon eine rein
korperliche Entlastung, weil Heben schlecht fiir den Riicken ist. Und auch wenn ich jemanden umsetzen
muss, umpositionieren mdchte, da...gibt es noch viel zu tun.” (#00:32:06-2#)

In diesem Zusammenhang wird haufig auch der Begriff der Assistenztechnik verwendet, mit
dem eine bestimmte Rolle technischer Anwendungen in Form von Unterstitzung und Beglei-
tung assoziiert wird. Als Gegenstand der Wohnberatung sollen aus dieser Sicht solche Tech-
nologien gelten, die Menschen bei bestimmten Aufgaben und Téatigkeiten unterstiitzen oder
sie im gewissen Umfang selbst ibernehmen.

B1:,Technikist ... - auch in der Wohnung — letztendlich etwas, ...was eine Person, eine Pflegeperson...
und auch den Pflegebediirftigen...unterstiitzen kann. Das sind Unterstiitzungssysteme, die...menschli-
che Pflege...weitergehend unterstiitzen kénnen.” (#00:21:24-1%#)

-54 -



Einige Expert*innen teilen die Technologien, Uber die beraten werden soll, nach den Unter-
stitzungsbedarfen verschiedenen Personengruppen auf. Dabei werden vorhandene Unter-
stutzungsbedarfe haufig aus den konkreten Einschréankungen, z. B. Geheinschrankungen,
Seheinschrankungen oder Héreinschrankungen abgeleitet, die durch bestimmte Technologien
kompensiert werden sollen.

B13: ,Es gibt die Leute, die halt nicht laufen kénnen, die brauchen erstmal ein Vorfiihrgerét fir einen
Rollator. Und es gibt Menschen, die schlecht sehen kénnen, die andere Dinge brauchen. Menschen,
die ein Sicherheitsbedirfnis haben oder die sturzgeféhrdet sind, haben wiederum andere Bedarfe.“
(#02:21:33-0#)

Einige Expert*innen teilen die Technologien wiederum nach den Zielgruppen der Wohnbera-
tung ein. So unterscheiden sie zwischen Ratsuchenden, die in Privathaushalten leben, so-
wie Professionellen, z. B. Vertreter*innen der Wohnungswirtschaft, fir sowohl Smart-Home-
Systeme als auch Haustechnik von Interesse sind. Bei der Betrachtung von Technologien fur
Privathaushalte findet die Einteilung zum Teil nach konkreten Wohnraumen bzw. -bereichen
statt, z. B. Wohnungseingang, Bad, Kiiche, Schlafzimmer, Wohnzimmer. Einige Expert*innen
erwarten zudem, dass Wohn- und Technikberater*innen zugleich eine eigenstandige Exper-
tise in der Beratung spezifischer Zielgruppen Professioneller, z. B. aus der Wohnungswirt-
schaft, aus der Pflege — aber auch fur Fachplaner*innen oder Architekt*innen — entwickeln.
Dazu gehoren etwa Kenntnisse tber Technologien, die dem Bereich der Gebaudetechnik zu-
gerechnet werden und die mit intelligenten Funktionen ausgestattet werden kénnen. Schliel3-
lich richten sich einige Technologien an weitere Professionelle, z. B. Pflegedienste oder Pfle-
geschulen, die auch hier kontextspezifisch andressiert werden kénnen.

Diese Uberlegungen beruhen darauf, dass angesichts zunehmender Vernetzungsmoglichkei-
ten immer mehr Verbindungen zwischen Smart-Home- und intelligenten Gebaudetechnolo-
gien umgesetzt werden kdnnen. Daher erweitern einige Befragte den Gegenstandsbereich der
Wohn- und Technikberatung auf vernetzte Systeme, die mit bestimmten (Service-)Funktionen
eines Gebaudes verbunden werden und kunftig auch im Building Intelligent Modeling (BIM)
abgebildet werden kdnnen. Durch verschiedene Mdglichkeiten der Vernetzung sowie Daten-
erfassung entstehen dabei neue Méglichkeiten der Vernetzung zwischen den innerhalb einer
Wohnung vorhandenen AAL-Funktionen (Smart Home) sowie jenen, die Uber die Wohnung
hinausgehen und ein gesamtes Gebaude betreffen (Smart Building).

B14: ,In Wohnungsunternehmen kdnnte es ...sinnvolle Anknipfungspunkte zur AAL-Systemen geben,
z. B. durch Vernetzung... (...). Das sind absehbare...Zukunftsideen. In ca. 10 Jahren...wissen wir mehr
dazu. Heute bleibt aber die Frage: Wie kriegt man diese Ideen...in der Fldche umgesetzt? Heute sind
es grofRe Wohnungsunternehmen, die...bewirtschaftete Wohnungen digitalisieren und ihren gesamten
Gebéaudestand als 3D-Modelle umsetzen. Das ist die Grundvoraussetzung fur alles Weitere... .*
(#00:07:13-0#)

Auch wenn die o.g. Formen der Vernetzung erst in einigen Jahren umsetzbar sein werden,
weisen einige Befragte darauf hin, dass Technikberatung zu AAL-Systemen deutlich umfas-
sender gedacht oder von den Tatigkeitsbereichen anderer Professioneller deutlicher abge-
grenzt werden muss. Fur die Suche nach einem passenden Profil der Wohn- und Technikbe-
ratung bedeutet dies, dass es einer Abgrenzung zu der Tatigkeit von Fachplaner*innen, Archi-
tekt*innen und weiteren Expert*innen aus dem Bereich der Geb&udeplanung bedarf.
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Wahrend sich einige Expert*innen (wie oben dargestellt) mit der Bestimmung einer Grenzlinie
zwischen Technologien ,,in der Wohnung“ und Technologien ,,im Gebaude* befassen,
greifen andere Befragte die Frage auf, ob etwa digitale Systeme und Anwendungen, die fur
die Bereiche der gesundheitlichen und pflegerischen Versorgung entwickelt wurden, ebenfalls
zum Beratungsgegenstand der Wohn- und Technikberatung gehoren sollten. Auch wenn die
meisten Expert*innen die notwendige Expertise der Wohn- und Technikberatung auf techni-
sche Anwendungen begrenzen, die sich in ihnrem Nutzen auf die ratsuchende Person und ggf.
deren Angehdrige richten, betrachten einige Befragte auch jene Technologien als Gegenstand
ihrer Beratung, die die Tatigkeit anderer Professioneller, die im Haushalt tétig sind, z. B. der
professionellen Pflegekrafte, unterstitzen. Dazu gehéren etwa Vernetzungstechnologien im
Gesundheitswesen und der Pflege, wie die Telematik, an die auch die ambulante Pflege
angebunden werden soll. Einige Expert*innen heben hervor, dass Telematik nicht nur der Ver-
netzung zwischen Menschen mit Pflegebedarf und der professionellen Pflege dient, sondern
auch die Vernetzung innerhalb der professionellen Pflege unterstiitzen sollte. So sollten etwa
Pflegekréfte, die sich in der Hauslichkeit befinden, die Telematik-Infrastruktur nutzen kénnen,
um sich mit anderen, z. B. besonders erfahrenen Fachkraften, abstimmen zu kénnen.

B17: ,Ja, ...Telematik... . Ich kann mir auch gut vorstellen, dass man dariiber auch Sprechstunden
machen ...zur Unterstitzung der Pflegekrafte, z. B. in einer schwierigen Versorgungssituation. In der
ambulanten Pflege haben wir ja die Problematik, ...dass die Pflegekrafte alleine sind in einem Haushalt.
Und dass man sich halt Gber technische Hilfsmittel einfach auch nochmal jemanden an die Seite holen
kann in einer schwierigen Situation.” (#00:27:14-7#)

Ahnlich wiirde dies fir pflegende Angehérige gelten, die sich in schwierigen Situationen befin-
den. Auch sie sollten die Mdglichkeit erhalten, sich an einen ambulanten Dienst mithilfe spezi-
fischer Telecare-Losungen wenden zu kdnnen.

B17:,Ja, unter den pflegenden Angehdrigen haben wir viele &ltere Kunden. Im Moment pflegen die 70-
Jahrigen die 90-Jahrigen oder &hnlich. Hier kann ich mir vorstellen, dass man zum Beispiel Sprechstun-
den...hat, und dass der pflegende Angehdrige sich Unterstitzung holen kann in schwierigen Situatio-
nen.” (#00:31:32-7#)

Dabei sind sich die Befragten nicht abschlieRend sicher, wie eine geeignete Aufgabetrennung
in der Beratung zwischen den Wohn- und Technikberatungsstellen und der ambulanten Pflege
gestaltet werden soll. Sehen einige Befragte die technische Beratung zur Telemedizin und
Telecare als eine Aufgabe der Wohn- und Technikberatung, betrachten sie andere als Aufgabe
von Arztpraxen und der ambulanten Pflege, vor allem dann, wenn Pflegekrafte bestimmte
technische Lésungen in den Haushalten von Menschen mit Pflegebedarf selbst anwenden
sollten. Damit es nicht zur Einrichtung von Parallelstrukturen kommt, bedarf es aus Sicht eini-
ger Expert*innen einer geeigneten Absprache und Kooperation, allerdings auch der Klarung
der jeweiligen Kompetenzbereiche.

B17: ,Also man muss, glaube ich, die [d. h. Wohnberatung und ambulante Pflege] miissen sich kennen,
sie mussen miteinander kooperieren und...ihre jeweiligen Aufgaben wissen, damit sie sich nicht als
Konkurrenz empfinden.” (#00:47:54-7#)

Neben der zweiten Grenzlinie zwischen Technologien zur (unmittelbaren) Unterstitzung
der Selbsténdigkeit und Technologien zur Vernetzung professioneller Dienste im Ge-
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sundheitswesen und der Pflege, wird innerhalb der Interviews eine dritte Grenzlinie sicht-
bar — eine, die zwischen spezialisierter assistiver Technik und Alltagstechnik verlauft.
Die Probleme der Abgrenzung zeigen sich vor allem bei dem Versuch, zwischen jenen Tech-
nologien zu trennen, die der Assistenzfunktion dienen, und jenen, denen eine Komfortfunktion
zugeschrieben wird. Die Trennung zwischen diesen Funktionen ist schwierig, da es dabei we-
niger um die Funktionen einer Technologie, sondern die Formen und Anlasse ihrer Nutzung
geht.

B19:,...ich mache bei Technik keinen Unterschied, ...weil eine klassische Smart-Home-Ausstattung in
einer Lebensphase...dem Lifestyle dienen kann, in einer anderen Situation oder Lebensphase mich
ertiichtigen kann, z. B. mit einem verknacksten Ful3 oder bei nachlassender Kraft im Alter, mit dem
Alltag umzugehen. (...) Eine Technologie, die ich heute als Spielerei einsetze, z. B. ein digitales Tur-
schlieRsystem, kann, wenn ich mir den Ful3 gebrochen habe, eine assistive Technologie sein. (...) Tech-
nisch besteht hier aber kein Unterschied.” (#00:12:13-5#)

Die Widersprtichlichkeit des Versuchs, zwischen jener Technik, die den Komfort steigert, und
jener, die dem Ausgleich von Einschrankungen, z. B. aufgrund einer Behinderung, dient, tren-
nen zu wollen, hat verschiedene paradoxe Auswirkungen, auf die einige Befragte dezidiert
hinweisen. So flhrt die Trennung zwischen ,Assistenztechnik® und ,Komforttechnik® zur Ent-
stehung bzw. Aufrechterhaltung von Anschaffungs- und Akzeptanzbarrieren. Sie betreffen so-
wohl Menschen, die sich etwa Smart-Home-Systeme als Selbstzahler*innen leisten konnen,
als auch jene, die aufgrund einer Einschrankung auf Technik angewiesen sind. Rechtliche
Bestimmungen zur Refinanzierung von Assistenzsystemen, die ebenfalls auf dieser Trennung
beruhen, bewirken, dass nur jene Hilfsmittel refinanziert werden, die explizit dem Ausgleich
einer Einschrankung dienen. Technologien mit zusatzlichen Alltagsfunktionen oder jene, die
ausschlieYlich als ,komfortdienlich® betrachtet werden, geraten damit aus dem Fokus. Wah-
rend die strengen Zulassungskriterien, z. B. zur Anerkennung als digitale Pflegeanwendung,
dazu fuhren, dass Menschen, die von einer Technik mit zusatzlicher Alltags- oder Komfort-
funktion profitieren kdnnten, sie nicht erhalten, fiihrt die Ausblendung der Komfort-Funktion in
der Beratung dazu, dass sog. Selbstzahler*innen sich vom Angebot der Wohn- und Technik-
beratung nicht angesprochen fiihlen. So sehen sich gerade Letztere durch die Beratung zu
Technologien, die als ,Hilfsmittel* gelten, stigmatisiert, was die Akzeptanz derartiger techni-
scher Anwendungen sowie der mit ihnen verbundenen Beratung langfristig schmalert.

Aus diesem Grund pladieren viele Expert*innen dafur, die Forderung von AAL-Technologien,
die die Komfort-Funktion hervorheben, starker zu unterstitzen, da sie die breite Akzeptanz
aller im weitesten Sinne assistiver Technologien férdern kénnte. Zudem ist es wichtig, dass
Menschen niutzliche Technologien deutlich friiher erwerben, etwa nicht erst dann, wenn sie
bereits bestimmte Einschrdnkungen haben. Die praventive Perspektive erfordert ein anderes
Verstandnis von AAL-Technik — und zwar sowohl bei Technikentwickler*innen, potenziellen
Nutzer*innen als auch Professionellen, die mit der Vermittlung dieser Technologien betraut
sind. Einige Expert*innen weisen darauf hin, dass es sich konzeptionell um Technologien han-
deln misste, die ,mitaltern“ konnen und ihre assistive Funktion erst dann einsetzen, wenn sie
tatsachlich gebraucht wird.

B13: ,Ich find es gut, dass ich Technologie um mich herumhabe, die mit mir mitaltert und mir gar nicht
so deutlich zeigt, dass ich schon wieder ein bisschen alter geworden bin. D. h. das Telefon bekommt
mit, dass ich es etwas weiter weg halte und modifiziert automatisch die Schriftgrof3e sowie die Laut-
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starke... . Vor allen Dingen zeigt es anderen Menschen nicht, dass ich jetzt irgendwie eine Art ,Kriick-
stock” brauche als Inbegriff von ,alt”. Ich méchte...Technik um mich haben, die...mir gleichzeitig hilft
und mich nicht stigmatisiert. (#00:36:00-8#)

Zusammenfassend betrachtet, lassen sich hinsichtlich der Eingrenzung von Technologien,
Uber die in der Wohn- und Technikberatung beraten werden soll, verschiedene Positionen
ausmachen. Aufgrund widersprichlicher Logiken zwischen der Technikentwicklung, die der
zunehmenden Verbindung von Alltags-, Komfort- und Assistenzfunktion folgt, der Refinanzie-
rung von Technik auf der Grundlage verschiedener Gesetze, die meist auf der Trennung der
Technologien beruht, sowie der Logik der Beratungspraxis, die eine klare Profilbildung fur die
Wohn- und Technikberatung braucht, gelingt es auf der Grundlage der Interviews nicht, einen
gemeinsamen Konsens herauszuarbeiten. Aufgrund der Komplexitat und Widerspruchlichkeit
der verschiedenen Denklogiken in diesem Feld ist es kaum moglich, eine Eingrenzung auf
einer systematischen, kriteriengeleiteten Basis zu treffen.

Selbst eine Eingrenzung auf der Grundlage konkreter Geréte ist mit gewissen Problemen
behaftet, da sich in vielen Aufzahlungen oder beispielhaften Nennungen bereits jene Schwie-
rigkeiten spiegeln, die auf theoretischer Ebene vorhanden sind. So nennen die Befragten zum
einen eine Vielzahl von Geraten, Gber die bereits heute beraten wird. Dazu gehéren z. B. Geh-
hilfen, Rollsttihle, Duschhilfen, Dusch-WCs, Treppenlifte, Lichtsysteme, samtliche (mit einer
Hilfsmittelnummer versehene) Hilfsmittel, Hausnotrufsysteme und erst allmahlich Smart-
Home-Systeme, d. h. vernetzte und cloudbasierte Anwendungen, die sowohl die Selbstandig-
keit als auch den Komfort der Ratsuchenden unterstitzen kénnen. Bei AAL-Anwendungen
kommen ebenfalls viele Beispiele zur Sprache, wie z. B. Einzelldsungen (u.a. die Herdabschal-
tung) sowie vernetzte Systeme, wie z. B. Smart-Home-Systeme und Haustechnik, Kommuni-
kationssysteme und Telefonie-Losungen, Navigations- und Ortungssysteme zur Sprache. Als
immer wichtiger schatzen die Befragten Sprachassistenten ein, bei denen viele Berater*innen
trotz Bedenken grol3e Potenziale sehen. Andere z&hlen dazu auch Fitnessarmbé&nder sowie
Applikationen, die die Gesundheit der Ratsuchenden unterstitzen kénnen. Einige Expert*in-
nen betrachten schlieRlich auch digitale Pflegeanwendungen sowie ausgewahlte Alltagsge-
rate, wie z. B. Smartphones, als Gegenstandsbereich der Wohn- und Technikberatung. Vor
diesem Hintergrund machen einige Befragte darauf aufmerksam, dass auch eine Eingrenzung
auf Geratebasis problematisch ist. Es fehlt an klaren Abgrenzungskriterien, die sowohl theo-
retisch als auch empirisch-praktisch begriindet werden kénnen.

B13: ,Wo fangt man an, wo hért man auf? Da hat man eine Tiir, dort ein Fenster. Mal will ich etwas (iber
Alexa wissen, mal ist es die intelligente Splilmaschine...ich wiisste noch nicht mal, was die Top 10 AAL-
Lésungen sind, die man z. B. in einer Ausstellung haben sollte. Das ist schwierig. Wenn ich es Ihnen
nicht beantworten kann, dann habe ich lhnen zumindest bestétigt, dass es dies so nicht gibt.”
(#02:19:11-7#)

Auf der Grundlage der Interviews kann daher kein einheitliches Profil der Wohn- und Technik-
beratung herausgearbeitet werden, jedenfalls nicht im Hinblick auf eine Eingrenzung von
Technologien, die den zentralen Gegenstand der Beratung bilden sollen. Es lassen sich aller-
dings aus den Befragungen zwei Herangehensweisen herausarbeiten, die als mdgliche Wege
zur weiteren Profilentwicklung und Qualifizierung von Wohn- und Technikberater*innen
betrachtet werden konnten. Sie erganzen sich zwar gegenseitig, konnten jedoch zu einem
anderen (Selbst-)Verstandnis und damit auch anderer Form des Beratungshandelns in der
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Wohn- und Technikberatung fihren. Wéhrend die eine Herangehensweise das Profil von
Wohn- und Technikberater*innen als das von Spezialist*innen betrachtet, d. h. als Professi-
onellen, deren Expertise in einer expliziten Kenntnis bestimmter Produkte und der mit ihnen
verbundenen Dienstleistungen besteht, basiert das zweite Profil auf einem Verstandnis von
Generalist*innen, das ein eher breites Kompetenzprofil spiegelt. Im zweitgenannten Fall sind
Wohn- und Technikberater*innen keine Fachberater*innen, die Uber eine besonders detail-
lierte Kenntnis der Einzelfunktionen bestimmter Gerate und ggf. auch Uber das Wissen hin-
sichtlich entsprechender Hersteller aus einer Region verfligen. Vielmehr sind sie Expert*innen,
die ein theoretisches Grundverstandnis technologischer Bausteine verschiedener Technolo-
gien haben und dadurch in der Lage sind, sich entsprechendes Detailwissen situationsspezi-
fisch anzueignen. In Abhangigkeit davon, welcher Weg zur (weiteren) Profilbildung gewahlt
wird, folgt die Wohn- und Technikberatung einem anderen Verstandnis von Technik.

In diesem Zusammenhang heben einige Expert*innen den auf Ganzheitlichkeit beruhenden
Anspruch der Wohnberatung hervor. Bei der Beschéaftigung mit Technik geht es in der Wohn-
beratung niemals darum, den Blick ausschlie3lich auf technische Unterstiitzung zu legen.
Wichtig ist vielmehr eine umfassende Expertise, mit der Berater*innen auch in der Lage sind,
bauliche und ausstattungsbezogene Merkmale von Wohnungen zu berticksichtigen. Einige
Expert*innen machen ebenfalls darauf aufmerksam, dass die Wohnberatung sehr stark mit
der Herstellung von Barrierefreiheit bzw. Barrierearmut befasst ist. Es sind vor allem ausstat-
tungsbezogene MalRnahmen, die die Aufmerksamkeit der Berater*innen binden.

B19:,Ich mache...keinen Unterschied zwischen dem, was man klassisch als smarte Technik bezeichnet
und dem, was auch dazugehort. Also fir mich fangt ,Smart“ mit gutem Design, guten Kontrasten,
Rutschfestigkeit, ausreichender Zahl von Steckdosen, einer guten Internetverbindung an. Das hat zu-
nachst nichts mit Technik zu tun, ist aber...zwingend erforderlich.” (#00:12:13-5#)

Die Mdglichkeiten von Technik betrachten die Befragten haufig in ihrer erganzenden oder
erweiternden Rolle, in der sie jedoch grundséatzliche Probleme im Bereich der baulichen Sub-
stanz nicht kompensieren oder ersetzen kann. Intelligente Technik und damit auch die Bera-
tung dazu sollten daher durch eine umfassende Fach- und Beratungskompetenz zur Herstel-
lung von Barrierefreiheit und Pravention unterstitzt werden.

B19:,...ich muss mir keine Gedanken uiber ,Smart“ machen, wenn eine Wohnung nicht barrierefrei ist
und Kontraste auf den Geraten nicht erkennbar sind. In solchen Féllen fiihrt ,Smart“ad absurdum, z. B.
wenn ... die Leute ein smartes Bad haben, in dem der Boden feststellt, dass jemand ausgerutscht ist,
aber das Ausrutschen kommt daher, wie das Bad keinen geeigneten Belag hat. Es muss vorher dafir
gesorgt werden, dass...Stlrze erst gar nicht stattfinden.” (#00:12:13-5#)

B19:,...Schaden zu vermeiden ist fast noch wichtiger - oder mindestens genauso wichtig, wie die as-
sistive Begleitung durch Technik.” (#00:15:10-1#)

Fur die Gestaltung von Technikberatung ware es damit wichtig, dass Berater*innen einen
ganzheitlichen Blick auf Mdglichkeiten der Wohnungsanpassung entwickeln, der nicht nur das
Wissen Uber spezifische Technologien enthalt, sondern Uber dieses hinausgeht und alle we-
sentlichen Merkmale, wie bauliche Gegebenheiten (z. B. Platzbedarf), Design, Ausstattung
bertcksichtigt. Das Profil der Wohn- und Technikberater*innen wiirde sich damit durch eine
besondere Expertise in der Herstellung von Barrierefreiheit auszeichnen, auch unter Bertick-
sichtigung technischer Unterstiitzung. Diese Uberlegungen geben zwar keine Antwort auf die
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0.g. aufgeworfene Frage, legen jedoch nahe, dass verschiedene Wege der Profilbildung mog-
lich sind und dass in der weiteren Diskussion ggf. auch Uberlegungen zur Grundqualifikation
und zu den Inhalten von Schulungen betrachtet werden missen (vgl. das Kapitel 3.1.5 ,Mal3-
nahmen zur Qualitatssicherung®). Dariber hinaus reicht es nicht aus, nur das Profil der Wohn-
und Technikberater*innen zu betrachten, sondern es gemeinsam mit der Weiterentwicklung
der Profile jener Professionen zu entwickeln, die eine Beratung zu verwandten Technologien,
z. B. aus dem Bereich der Haus- und Gebaudetechnik, der digitalen Gesundheits- und Pfle-
geanwendungen und der Telematik ibernehmen werden.

3.1.4 Organisationale Aspekte und Aufgaben der Technikberatung

Neben Kompetenzen, Grundhaltungen und dem Technikverstandnis spielen auch organisati-
onale Aspekte in der Technikberatung eine wichtige Rolle, ebenso wie zentrale Aufgaben, die
den Kern des Tatigkeitsprofils einer Beratungsstelle ausmachen. Die Expert*innen befassen
sich mit vielen strukturellen Aspekten der Technikberatung, die zugleich jedoch immer auch
mit inhaltlichen Anforderungen verbunden sind. So stellen sich allein bei der organisationalen
Anbindung einer Technikberatungsstelle innerhalb des jeweiligen Zustandigkeitsbereichs
(Kommune) inhaltliche Fragen, die beispielsweise mit der Bestimmung von Synergieeffekten
zwischen verschiedenen Beratungsfeldern und der Abstimmung gemeinsamer Offentlichkeits-
arbeit verbunden sein kdnnen. Auf der anderen Seite erwachsen aus inhaltlichen Anforderun-
gen, wie etwa der Notwendigkeit digitale Technologien in gegensténdlicher Form zu prasen-
tieren, neue Organisationsbereiche, wie z. B. Ausstellungen oder Musterwohnungen, die wie-
derum mit der Entstehung neuer Aufgaben, etwa der Entwicklung geeigneter Vortrags- und
Prasentationsformate, verbunden sind. Eine wichtige und alle Themen dieses Kapitels durch-
dringende Frage bezieht sich daher darauf, ob die Integration von Technik- in die Wohnbera-
tung zu einer Erweiterung von Aufgaben flhrt und ob diese Erweiterung eher kurzfristiger oder
langfristiger Natur sein wird. Das folgende Kapitel befasst sich mit den organisationalen As-
pekten von Technikberatung. Es gibt einige Antworten auf die oben aufgeworfene Frage und
zeigt relevante Anforderungen an die Organisationsstruktur und die inhaltliche Ausgestaltung
verschiedener Aufgaben der Technikberatung auf.

3.1.4.1 Organisationale Anbindung von Technikberatung

Die organisationale Anbindung von Technikberatung bezeichnet deren Integration in die Be-
ratungsstrukturen einer Region oder einer Kommune. Sie hat eine organisatorische, eine
ortlich-raumliche und eine personelle Dimension. Aus Sicht der Expert*innen ist es wichtig zu
entscheiden, an welche Organisationseinheit Technikberatung konkret angebunden werden
soll, wo ihre Raumlichkeiten anzusiedeln sind und welches Personal (z. B. eigenes oder ge-
teiltes Personal) dort tatig sein soll. Im Fokus des Projektes TiWo steht zwar die Integration
von Technikberatung in die Wohnberatung. Aus Sicht der Expert*innen spielt die Auseinan-
dersetzung mit der Frage der Integration dennoch eine wichtige Rolle, weil auch Wohnbera-
tungsstellen eine geeignete Anbindung brauchen und es zudem weitere Mdglichkeiten der
Anbindung von Technikberatung gibt.

In einem Punkt besteht unter den befragten Expert*innen Konsens, und zwar hinsichtlich der
Uberzeugung, dass Technikberatung eine angemessene strukturelle Anbindung braucht. Da
Technikberatung vor allem dem Ansatz der Ganzheitlichkeit folgen soll, ist es entscheidend,
dass sie eine passende Integration in bestehende Strukturen erfahrt, die es ihr erlauben, die
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an sie herangetragenen Erwartungen zu erftllen, ohne unnétige Doppelstrukturen zu etablie-
ren.

B11: ,Strukturell haben wir immer gesagt und sagen weiter: Keine neuen, separaten Strukturen auf-
bauen, sondern versuchen etablierte Strukturen zu modernisieren oder daran anzuknupfen.”
(#00:37:30-2#)

Die strukturelle Integration von Technikberatung sollte jedoch nicht zufallig gewéahlt sein, son-
dern inhaltlichen Kriterien folgen. Eine relevante Entscheidungsgrundlage stellt die inhaltliche
Passung, z. B. im Sinne der Ergdnzung von Beratungsaufgaben, sowie die Ansprache glei-
cher Zielgruppen dar. Die inhaltlich-organisationale Anbindung der Technikberatung sollte so
gewahlt sein, dass sie Synergieeffekte ausschopft und in die langfristige Digitalstrategie einer
Kommune passt. Dies konnte vor allem dann wichtig sein, wenn eine Technikberatungsstelle
mit strategisch-konzeptionellen Aufgaben (im Zusammenhang mit der Begleitung der digitalen
Transformation vor Ort) betraut werden soll.

B11:,...auf kommunale Ebene ist es wichtig, bestehende Netzwerke mit in den Blick zu nehmen und
sie [d. h. Technikberatung] im Idealfall an eine Gesamtstrategie...anzudocken (#00:37:45-1#) (...) Es
hat nattrlich auch damit etwas zu tun, zu welchem Bereich der Daseinsvorsorge sie z&hlt und da es
keine Pflichtaufgabe, d. h. eine.. .freiwillige Aufgabe ist, bleibt zu kldren, was...eine Kommune dadurch
erreichen will.“ (#00:38:51-4%#)

Die befragten Expert*innen machen ebenfalls konkrete Vorschlage fur die inhaltlich-organisa-
torische Einbettung der Technikberatung. Grundsatzlich gehen alle Befragten davon aus, dass
Technikberatung eine soziale Dienstleistung sein sollte — und nicht etwa eine technisch ori-
entierte, kommerzielle Beratung oder Mal3hahme zur Férderung regionaler Wirtschaft. Daher
sei es wichtig, sie in bestehende 6ffentliche Beratungsstrukturen einzubinden, die der Siche-
rung der Offentlichen Daseinsvorsorge dienen. Dies sei gerechtfertigt, da technische Unter-
stitzungsmoglichkeiten ,nur eine von vielen Lésungen unter den bestehenden Formen der
Versorgung darstellen.

B5: ,Technik kann eine Losung sein. Letztendlich ist es...aber nur ein Werkzeug und das [d. h. Tech-
nikberatung] ist letztendlich eine soziale Dienstleistung... . (#00:46:42-5#)

Was die konkrete inhaltlich-organisationale Einbettung von Technikberatung anbetrifft, lasst
sich aus den Aussagen der Befragten keine einheitliche Empfehlung ableiten. So sehen einige
Expert*innen die Anbindung an Beratungsstrukturen fiir altere Menschen als geeignet an (z. B.
Fachberatungsstellen fir Senior*innen), andere pladieren fir die Integration in die Wohnbera-
tung, wahrend in einigen Fallen auch die Anbindung an eine Pflegeberatung als geeignet be-
trachtet wird (z. B. starke Vernetzung mit Pflegestutzpunkten), letztere allerdings unter der
Pramisse, dass es nicht zur Vermengung zwischen den Aufgaben einer als Pflicht- und einer
als freiwilligen Leistung geltenden Beratung kommt. Die Befragten begriinden ihre Praferen-
zen meist mit ihrer beruflich-institutionellen Verortung und Erfahrung, betonen jedoch einver-
nehmlich, dass die Art der Anbindung den regionalen Bedarfen entsprechen muss. Als
entscheidendes Kriterium betrachten einige Expert*innen die Frage, ob — und falls ja, wie um-
fassend — Technikberatungsstellen an strategischer Weiterentwicklung der Daseinsvorsorge
mitwirken sollen, z. B. als konzeptionell-strategisch agierende Organisationeinheiten, die die
Digitalisierung innerhalb der Kommune, z. B. durch Ubernahme von Qualifizierungsaufgaben,
vorantreiben.
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B5: ,Ja, ...es gibt zahlreiche Herausforderungen, weil es ein recht neues Thema — auch fur die Kom-
munen (wie fur alle Organisationen) — ist. Die gréf3te Herausforderung...beginnt damit [mit der Klarung
der Frage], warum eine Organisation oder eine...Technikberatung braucht, d. h. was ist der Sinn davon.
Letztendlich sind es...zusatzlich Kosten... . (...) Also, letztlich das darzustellen, ...was der Mehrwert
davon ist, beinhaltet eine wichtige Aufgabe. (#00:19:02-2#)

Fiur den Fall, dass der Auftrag einer Technikberatungsstelle (auch) in der konzeptionellen
Weiterentwicklung der digitalen Transformation sozialer Dienste einer Kommune be-
steht, ist es aus Sicht der Expert*innen ebenfalls wichtig, sich mit Aspekten der Organisations-
entwicklung zu befassen.

B5: ,Also, ...Digitalisierung, sozusagen mit unterschiedlichen Themenfeldern, z. B. Digitalisierung im
Bereich der Pflege — das...I6st sich aus dem Thema Technikberatung, sondern gleicht eher dem Be-
reich der Organisationentwicklung.“ (#00:19:02-2#)

Die Integration von Technikberatung in die Wohnberatung wird mehrheitlich als geeignet
betrachtet. Dafur spricht das hohe Potenzial fir Synergieeffekte, die aufgrund einer guten in-
haltlichen Erganzung der beiden Arten der Beratung gesehen werden, ebenso wie der Bera-
tungskontext, der fir Wohn- als auch Technikberatung gleich ist.

B16: ,/ch finde, Technikberatung erganzt die Wohnberatung an vielen Stellen.“ (#00:04:03-3#)

Fur einige Expert*innen spielen die dhnlichen Beratungsformen und Organisationsstrukturen
eine entscheidende Rolle, die im Hinblick auf den zusétzlichen Beratungsgegenstand — d. h.
die digitale assistive Technik — sinnvoll ergénzt werden kénnen.

B3:,...ichfinde, ...dass...Wohnberatung und Technikberatung in irgendeiner Form zusammengehdren.
Das merke ich, wenn ich...durch die Ausstellung fihre und oftmals Interessenten kommen, die...ein
Problem haben und...es 16sen wollen und ggf. noch nicht wissen, was sie erwarten kénnen. Dann gehen
sie...durch die Ausstellung und dann merkt man, dass zur...Technik am Ende ganz viele Dinge gehéren
konnen. (#00:06:48-5#)

Fur einige Expert*innen gilt Technik als ein ,selbstverstandliches” Element der Wohnungsaus-
stattung, so dass die Integration von Technikberatung in die Wohnberatung auch aus Sicht
der Ratsuchenden gut nachvollzogen werden kann.

B2: ,Es ist so die Art Tandem: Die ,normale“ Wohnberatung in den eher analogen Themen und die
Technikberatung. Es gibt Leute, die Uber...Fragen zu technischen Lésungen auf das Thema Wohnbe-
ratung kommen als auch solche, ...die bei Themen der Wohnberatung, z. B. zu Bad, Toilette und Woh-
nungszugang auch.... Fragen zur Technik haben. (...) Die Themen leben nebeneinander. (...) aus mei-
ner Sicht sollte man sie unbedingt zusammenfihren.” (#00:38:52-2#)

SchlieBlich sehen einige Expert*innen die Beratungsformen und -ansatze der Wohnberatung
als besonders anschlussfahig fir die Beratung zu digitaler assistiver Technik an. Die inhaltlich-
konzeptionelle Vorgehensweise der Wohnberater*innen und die Beschaffenheit der verschie-
denen Beratungsschritte, wie z. B. die Analyse der Ausgangssituation der Ratsuchenden, wer-
den als besonders geeignet fur die Beschaftigung mit Smart-Home- und assistiven Technolo-
gien betrachtet.
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B20: ,Ich glaube, dass die bisherige Wohnberatung ja schon viele Voraussetzungen erfillt. Also, ideal
stelle ich mir vor, dass eine solche Technikberatung im Wohnumfeld passiert, ...d. h. unter Einbezie-
hung der Betroffenen, ihrer ganz konkreten Situation und unter Einbeziehung der konkreten Einschréan-
kungen, die man sich im Fall von Pflegebediirftigen auch vorstellen kann.“ (#00:14:38-6#)

Um die geeignete Anbindung von Technikberatung festzulegen, kann auch geprift werden,
unter welchen organisatorisch-raumlichen Bedingungen sie ihre vielfaltigen Aufgaben im
Sinne eines Gesamtprofils am besten erfillen kann.

B11: ,Allgemein wiirde ich sagen, ...wére es...ideal sicherzustellen, dass man rechtzeitige, aber auch
niedrigschwellige Zugange schafft zu anbieterneutralen Informationen im weitesten Sinne... . Dabei sind
einige normative Setzungen wichtig, z. B. die Orientierung an Lebensqualitéat, wo der Erhalt von Selbst-
standigkeit und gesellschaftlicher Teilhabe zwei zentrale Aspekte bilden, als selbstverstandlich zu er-
achten. Es ware zudem ideal, sowohl ein stationdres als auch ein mobiles, eher aufsuchendes Angebot
und maoglichst nah an der nattrlichen Lebens- und Wohnumgebung der Menschen zu haben. Und ...
strukturell betrachtet, miisste es...verldssliche Anlaufpunkte fiir Mitglieder der Zielgruppe geben... .“
(#00:36:03-9%)

Da viele Wohnberatungsstellen bereits heute Uber technische Ausstattung beraten, gehen die
Expert*innen davon aus, dass es ausschlie3lich eine Frage der Zeit sei, wann Blrger*innen
technische Formen der Unterstitzung starker nachfragten. Damit wiirde auch die Nachfrage
nach einer Technikberatung zunehmen. Einige Expert*innen begriinden die kunftige Nach-
frage mit der 6ffentlichen Wahrnehmung des Nutzens digitaler Hilfen. Andere sehen die kiinftig
zu erwartende Nachfrage nach Technikberatung als Folge einer gesamtgesellschaftlichen Ent-
wicklung, die sich ahnlich gestaltet wie das Bewusstsein fur Barrierefreiheit, das u.a. durch
Wohnberatungsstellen geférdert wurde.

B2: ,Am Anfang war das Thema [Wohnberatung, Barrierefreiheit] ...exotisch. (...) Und da hat sich eine
...andere Entwicklung ergeben, dass es heute normal ist und auch mit Interesse wahrgenommen wird...
. Das Thema Barrierefreiheit, barrierefreies Wohnen ist heute viel mehr angekommen als es noch in der
Anfangszeit meiner Tatigkeit der Fall war. Und ich vermute mal, dass es eine @hnliche Entwicklung auch
zu den Technikthemen geben...wird.“ (#00:06:00-5#)

Zusammenfassend betrachtet, halten die Expert*innen mehrere Formen der inhaltlich-organi-
sationalen Anbindung fir geeignet. Entscheidend sei dabei, dass die Verortung der Technik-
beratung den regionalen Bedarfen entspricht. Mit Blick auf die bundesweite Entwicklung fol-
gern sie, dass sich Technikberatung in ihren Organisationsstrukturen keinesfalls einheit-
lich entwickeln muss, sondern es angemessen erscheint, historisch gewachsene regionale
Unterschiede zu akzeptieren.

B6: ,...da gibt es sicherlich auch regionale Unterschiede..., die ...sicherlich auch historisch gewachsen
[sind]. (...) ...ich glaube, gerade dieses regional Verbundene ist doch dann vielleicht eine Starke...bei
solchen Themen, weil...es aus einer gesamtgesellschaftlichen Perspektive...sehr schwierig ist zu sa-
gen: Genauso muss es Uberall laufen... . esist ja auch in Ordnung, dass wir eine Vielfalt an Meinungen
haben. (...) ...wichtig wéaren, glaube ich, ein paar Grundséatze, auf die man sich einigen kann... .“
(#00:27:40-4#)

Vor dem Hintergrund des Verstandnisses von Technikberatung als einem Element der Sozial-
beratung ist es aus Sicht der Expert*innen essenziell, dass wichtige soziale Beratungsein-
richtungen in der Kommune eng miteinander vernetzt sind. Diese Vernetzung sei nicht
nur im Sinne einer ganzheitlichen Bearbeitung sozialer Herausforderungen vor Ort wichtig,
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sondern diene auch der besseren Erreichbarkeit von Zielgruppen sowie der Abstimmung von
Zustandigkeiten und Aufgaben.

B17:,/ch wirde sie [d. h. Technikberatung] eng vernetzt sehen mit der Pflegeberatung vor Ort und der
Wohnberatung. (...) Fiir mich gehért das an eine Stelle, an einen Ort... (...) ...die Dienste missten
eigentlich auch zusammensitzen... , wie das eine baut auf dem anderen auf. (...) Das miisste daher
koordiniert zusammenlaufen.” (#00:55:01-8#)

3.1.4.2 Beratungsaufgaben und Beratungsprozess

In den Interviews wird eine Reihe von Aspekten genannt, die sich auf bestimmte Beratungs-
aufgaben bzw. Beratungsschritte beziehen. Aus ihnen ergeben sich Hinweise auf die Struktur
eines maglichen Beratungsprozesses, dessen Schritte zwar als relevant, jedoch nicht zwin-
gend als linear oder aufeinander aufbauend betrachtet werden. In der Zusammenschau kann
aus den Aussagen der Expert*innen weder die Notwendigkeit eines vollstrukturierten Bera-
tungsprozesses abgeleitet werden noch die Anforderung, Technikberatung anhand génzlich
neuer Schritte, als in der Wohnberatung blich, durchzufihren. Die Expert*innen benennen
jedoch einige Anforderungen, die sie bei der Durchflihrung verschiedener Aufgaben der Tech-
nikberatung als wichtig erachten. Aus den Inhalten, die durch die Erweiterung der Wohnbera-
tung um eine Technikberatung einflie3en, wird deutlich, dass die Befassung mit digitaler as-
sistiver Technik einige Beratungsschritte aufwandiger machen koénnte, insbesondere dann,
wenn Themen der Wohn- und Technikberatung in integrierter Form zum Gegenstand der Be-
ratung gemacht werden oder wenn komplexe Technologien den Fokus der Beratung bestim-
men.

Ein Schritt, mit dem eine Beratung in der Regel beginnt, besteht in der Kontaktaufnahme
Ratsuchender zur Beratungsstelle. Die Erfahrungen einiger Befragter zeigen, dass Wohn-
und Technikberatung meistens anlassbezogen stattfinden und der Erstkontakt nicht aus-
schlieBlich durch Ratsuchende, sondern haufig durch Angehdérige der ratsuchenden Person
hergestellt wird. Seltener handele es sich dabei um andere Personen aus dem sozialen Netz-
werk, wie Nachbarn oder Freunde, ebenso wie um Professionelle, z. B. Beschéftigte anderer
Beratungsstellen oder ambulanter Pflegedienste, die als Multiplikator*innen im Wohnumfeld
fungieren. Bei Anfragen zu digitalen assistiven Technologien gehen die Expert*innen davon
aus, dass gerade bei Ratsuchenden mit Pflegebedarf der Kontakt Giberwiegend durch Sorge-
personen aufgenommen wird und in der Zukunft haufiger stattfinden konnte als bei Anfragen
zu Wohnungsanpassung. Da informell Pflegende nicht selten einer jingeren Kohorte ange-
horten, die Uber eine héhere Bereitschaft zur Nutzung digitaler Technik verfiige, sei das Inte-
resse an technischen Lésungen hoher als bei Menschen, denen derartige Technologien we-
niger vertraut seien.

Wahrend der professionelle, sensible und die Rechte der ratsuchenden Person wahrender
Umgang mit sog. Sekundéarnutzer*innen bei einer Technikberatung bereits im Erstgespréch
ausschlaggebender werden kénnte, gehen die Expert*innen davon aus, dass vor allem der
darauffolgende Schritt — die ganzheitliche Erfassung der Ausgangssituation der Ratsu-
chenden — erweitert werden musste. Durch die Integration von Technik- in die Wohnberatung
entstehen im Rahmen dieses Beratungsschrittes neue Klarungsbedarfe, die bei einer Bera-
tung zu Wohnungsanpassung nicht bestehen. Soll es um eine Beratung zu assistiver digitaler
Technik gehen, missen neue Aspekte angesprochen werden. Ein zentrales Ziel dieser Bera-
tungsphase sei die Gewinnung eines moglichst umfassenden Verstandnisses der Lebens-,
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Wohn- und Versorgungssituation der ratsuchenden Person, insbesondere eines Verstandnis-
ses ihrer individuellen Bedarfe, Bedlrfnisse, Winsche und Préferenzen. Aus Sicht der
Befragten ist es daher wichtig, die Erfassung der Ausgangssituation mit diesem Schritt zu be-
ginnen.

B10: ,Also — erstens — die personlichen Wiinsche, die Vorstellung, wie mdchte ich eigentlich leben,
...selbst bei zunehmender Hilfsbedurftigkeit - ...und welche Wiinsche habe ich auch an andere Perso-
nen — dass diese Frage im Vordergrund steht.” (#00:46:49-0#)

Die Erfassung der Bedarfs- und Beddrfnissituation, zu der auch die individuellen Wertvorstel-
lungen der ratsuchenden Person gehoren, sollte aus Sicht der Befragten mit der Eruierung
des Zwecks des Einsatzes von Technik und des erwarteten Nutzens verbunden sein.
Viele Befragte betonen, dass dieser Beratungsschritt bereits Elemente einer psychosozialen
Beratung enthalten kann, z. B. weil es Ratsuchenden schwerfalle tber ihre Anliegen zu spre-
chen oder es zu Konflikten zwischen Ratsuchenden und Angehérigen komme, z. B. aufgrund
divergierender Vorstellungen tber die Ziele der Beratung oder anderer Erwartungen an den
Einsatz assistiver Technik. Daher kdnne es wichtig sein, bereits zu Beginn der Beratung tber
die Bedeutung zentraler Werte, wie z. B. Selbstbestimmung, zu sprechen und bei der Analyse
der Ausgangssituation auch die Bedarfe, Bedurfnisse und Wiinsche von Sorgepersonen zu
beachten.

Einige Expert*innen weisen darauf hin, dass es im Rahmen der Erfassung der Ausgangssitu-
ation besonders um die Prifung der Frage gehen muss, ob technische Losungen eine geeig-
nete Unterstiitzung darstellten, d. h. ob bei der ratsuchenden Person und ihren Sorgepersonen
die notwendigen motivationalen Voraussetzungen dafur bestiinden. Entscheidend seien die
individuellen Einstellungen zur assistiven digitalen Technik sowie die Bereitschaft zu de-
ren Nutzung.

B7:,Die Beratung ist haufig...ein Prozess, der sich Glber mehrere Gesprache oder Termine hinzieht. Ein
wichtiger Baustein ist fir mich zu Beginn der Beratung zunachst einmal zu klaren, ob der Betroffene
unter Einbeziehung der...Zugehdrigen...und ggdf. versorgenden Pflegedienste (...) ...die Angebote, die
Vorschlage und die Beratungsergebnisse...zum Einsatz von Technik erkennbar nutzen will bzw. dann
zur Nutzung in der Lage ist (...) und ob der Nutzer tatséchlich die Bereitschaft zur Nutzung des Angebots
entwickelt... .“ (#00:10:25-1#-#00:11:12-6#)

Wahrend bei Wohnanpassungsmalnahmen eher selten neue Kompetenzen im Umgang mit
vorgenommenen Anderungen entwickelt werden mussten, stellten digitale assistive Techno-
logien sehr haufig komplexe Anforderungen an Nutzer*innen, die sowohl sensorische, senso-
motorische als auch kognitive und motivationale Aspekte betreffen kbnnen. Daher gehen ei-
nige Expert*innen davon aus, dass die Bedarfserhebung mit einer Kompetenzerhebung der
Ratsuchenden verbunden werden sollte bzw. der Priifung, ob notwendige Voraussetzungen
bestlinden, entsprechende Technik- bzw. Digitalkompetenzen zu erwerben und sie nach Be-
darf begleitend zu aktualisieren.

B20: ,Aus meiner Sicht ist eine Bedarfserhebung zu verkntipfen mit einer Kompetenzerhebung bei den
Anwenderinnen und Anwendern und eine gemeinsame — das sollte...im Vorfeld festgelegt werden —
Zielfestlegung. Also was ist eigentlich das..., was sie Uberwiegend erreichen [wollen]. ...welche Win-
sche stehen da im Vordergrund und darauf zugeschnitten wirklich eine genaue Bedarfserhebung zu
machen. (...) und ich glaube, das muss man an dieser Stelle auch nochmal ins Auge fassen, d. h.
welche Kompetenzen liegen eigentlich vor und was brauchen die Menschen wirklich und was kénnen
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sie bewaéltigen. Die beste Technologie nutzt nichts, wenn sie...so komplex ist, dass sie nicht angewen-
det werden kann.” (#00:15:23-2#)

Von wesentlicher Bedeutung wird zudem die soziale Situation der ratsuchenden Person, d. h.
ihre soziale Eingebundenheit und ihr soziales Netzwerk, verbunden mit der Frage, ob dessen
Mitglieder bestimmte Formen der Unterstiitzung — auch kunftig — leisten kdbnnen und wollen,
betrachtet. Digitale Technik, die in eine Wohnung eingebaut wird, bertihrt demnach nicht nur
den Alltag der ratsuchenden Person, sondern auch den Alltag ihrer Angehdrigen, die in Ab-
hangigkeit von der allgemeinen Bedarfssituation und ihrem erwiinschten Zweck diese Technik
akzeptieren und zum Teil auch bedienen mussten. Dabei kann der Einsatz assistiver Technik
zur Veranderung von Routinen fuihren, die nicht nur im Kreis der Haushaltsmitglieder, sondern
ggf. auch im erweiterten Kreis der Familie geklart werden mussten. Daher kommt der Ausei-
nandersetzung mit der Integration von Technik in das soziale (Versorgungs-)Netzwerk
eine wichtige Bedeutung zu, bei der etwa die Erwartungen, Wertvorstellungen, Rollen, Aufga-
ben und Zustandigkeiten — nach Bedarf auch gemeinsam mit weiteren professionellen oder
semiprofessionellen Diensten — abgestimmt werden muissten.

B10: ,...weil sich die jeweiligen Rollen, die verteilten Aufgaben maoglicherweise ganz stark verandern.
Es kann sein, dass es [d. h. der Einsatz von Technik] bei bestimmten Personen dieses Netzwerkes zu
einer grof3en Erleichterung fuhrt und die sind dann auch ganz froh. Vielleicht aber auch nicht, weil sie
dadurch Kontakte verlieren. (...) ...und das kann mit ganz neuen Besorgnissen verbunden sein. In der
Tat: Ein gesamtes... Netzwerk wird sich dadurch verandern und das...kann auch wiederrum seine ei-
gene Dynamik enthalten, das muss man eben bedenken.” (#00:36:31-9#)

Geht es um den Einsatz von Technik, kommt aus Sicht der Befragten ebenfalls der Klarung
baulich-materieller sowie technischer Voraussetzungen eine hohe Relevanz zu. Handelt
es sich um zusatzliche Einbauten, sind Entscheidungen beztiglich ihrer rechtlichen, fachlichen
und praktischen Durchfihrbarkeit zu treffen ebenso wie die Notwendigkeit zusétzlicher Instal-
lationen zu klaren. Wahrend einige technische Losungen keine Einbauten bendtigen und ohne
besondere technische Voraussetzungen betrieben werden kénnen, missen bei umfassenden
Smart-Home-Anwendungen meist zusatzliche Installationsarbeiten vorgenommen werden.
Dartber hinaus ist haufig ein Zugang zum (stabilen) Internet erforderlich. Hinzu kommt der
Bedarf nach zusatzlichen begleitenden Serviceleistungen, die in einer Region zur Verfigung
stehen mussen. Zu den Beschaffungskosten treten laufende Betriebskosten hinzu, die eine
Klarung der finanziellen Voraussetzungen erforderlich machen. Berater*innen sollten pri-
fen, welche formalen Voraussetzungen Ratsuchende fiir die Refinanzierung assistiver digitaler
Technik erfullen und welche Absprachen- und Klarungsbedarfe im Fall einer Refinanzierungs-
l[6sung bestehen.

Ein wesentliches Kernelement der Beratung stellt — neben der ganzheitlichen Erfassung der
Ausgangssituation — ebenfalls die Vermittlung von Informationen an die ratsuchende Per-
son und ihre Zugehdrigen dar. Einige Expert*innen betonen, dass Berater*innen im Sinne der
Ganzheitlichkeit nicht selten mehr Informationen anbieten, als Ratsuchende wéhrend der Kon-
taktaufnahme anfragen. Die umfassende Informationsvermittlung sei jedoch notwendig, um
Ratsuchende und ggf. ihr familiares Netzwerk zu einer informierten Entscheidung zu befahi-
gen. Ahnlich wie die Erhebung der Ausgangs- und Bedarfssituation, bildet auch die Informati-
onsvermittlung einen Beratungsschritt, der erweitert werden musste, falls technische Unter-
stutzungsformen in Betracht kommen. Dieser Teil der Beratung, der auch als ein Beitrag zur
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Aufklarung und Entscheidungsbefahigung betrachtet wird, sollte aus Sicht der Expert*innen in
Form eines beidseitigen Verstadndigungsprozesses gestaltet werden, wahrend dessen sich Be-
rater*sinnen der personlichen, materiellen, finanziellen und sozialen Aspekte wiederholt verge-
wissern. Aus Sicht der Expert*innen ist es in dieser Phase der Beratung wichtig, dass Bera-
ter*innen verschiedene Optionen bzw. Alternativen aufzeigen kénnen inkl. ihrer Vor- und
Nachteile. Auch dieser Beratungsschritt sollte unter Beachtung der Wertvorstellungen der rat-
suchenden Person und ihrer Sorgepersonen durchgefuhrt werden, was flr Berater*innen be-
deuten kbnnte, dass sie sich wahrend der Informationsvermittiung ebenfalls auf die Erfassung
individueller Kriterien der Ratsuchenden, wie z. B. Funktionalitat, Kosten, Sicherheit oder As-
thetik, konzentrieren mussten.

B3: ,...das hat Vor- und Nachteile, das ist oft das Wichtige, dass man am Ende dann auch Vor- und
Nachteile benennt, dass man also so sicher ist in der Beratung, dass man das mit auf den Weg geben
kann, so als Hausaufgabe zum Nachdenken.” (#00:19:44-0#)

Einen besonderen Inhalt der Technikberatung spielen ethische Aspekte, die bei der Darstel-
lung verschiedener Alternativen fiir technische Losungen seitens der Berater*innen aufgegrif-
fen werden sollten. In der Beratung kommen sie meist zur Sprache, wenn sich ethisch-mora-
lische Konflikte abzeichnen, z. B. wenn pflegende Angehdrige bestimmte Technologien zum
Zweck der Freiheitseinschrénkung oder der Datenkontrolle anschaffen mochten. Aus Sicht der
Expert*innen sollten ethische Aspekte vor allem bei komplexen digitalen Anwendungen ange-
sprochen werden. Die Beratung dazu sollte jedoch keinem standardisierten Vorgehen folgen,
sondern kontextbezogen sein, d. h. im Zusammenhang mit einer bestimmten Bedarfssituation
und unter Beachtung der in Frage kommenden Technologien stehen. Eine Pflicht zur Thema-
tisierung ethischer Aspekte sehen die Expert*innen dann, wenn Uber Technologien gespro-
chen wird, die ein hohes Risiko der Verletzung ethisch-moralischer Grundvorstellungen ber-
gen oder wenn das Risiko besteht, dass Rechte der ratsuchenden Person eingeschrankt wer-
den koénnten.

B20: ,Die Frage ist, ob man...alle [d. h. ratsuchenden Personen] mir einem vorgefassten Beratungsin-
halt ausstatten muss, d. h. ob man die Beratungsrichtung vorgeben muss — da ware ich mir nicht so
sicher. (...) Diese Entscheidungen kann im Grunde...nur jeder fiir sich selbst treffen. (...) darum muss
man die [d. h. Berater*innen] schulen, man muss diese Themen auf jeden Fall ansprechen.” (#00:37:16-
0#) (...) ,...in einer solchen Situation kénnte man zumindest...sagen, welche Freiheitsgrade eine solche
Technik ermdglicht und dass man das gegeneinander abwagen muss. Und man muss nattrlich
schauen, wie die Situation in der Familie oder in dem Setting, in dem ich mich...bewege, ist. (...) ...es
sind sehr komplexe Fragestellungen und das muss man...mit den Angehdrigen erértern und mit dem
betroffenen selbst.” (#00:42:18-9#)

Einen wichtigen Schritt der Wohn- und Technikberatung bildet aus Sicht der Expert*innen
ebenfalls die Finanzierungsberatung. Bei einer Beratung zu assistiver digitaler Technik um-
fasst sie die Vermittlung zusatzlicher Informationen, z. B. Giber bestehende Férdermdéglichkei-
ten, sowie den Vergleich zwischen verschiedenen Alternativen, auch zwischen MalRnahmen
mit dem Schwerpunkt auf Wohnungsanpassung, Ma3nahmen mit dem Schwerpunkt auf tech-
nische Losungen sowie MaRRnahmen, die sowohl Wohnungsanpassung und technische L6-
sungen betreffen. Die Finanzierungsberatung musste demnach an die Ergebnisse der Klarung
der Ausgangssituation anschlieRen und im Fall der Refinanzierung einer Malinahme weitere
Klarungsschritte, z. B. Prufung formaler Voraussetzungen, Absprachen mit Vermieter*innen
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und Antragstellung beinhalten. Zu berlcksichtigen sind zudem anstehende Installations-, War-
tungs- und sonstigen Betriebskosten, die — neben den Anschaffungskosten — ebenfalls ange-
sprochen werden missten.

Die Informationsvermittlung, zu der aus Sicht der Befragten auch die Finanzierungsberatung
gehort, sollte schliel3lich zur Erarbeitung einer ganzheitlichen Lésung fuhren. Ihr Schwer-
punkt kann auf einer Wohnungsanpassung oder auf einer technischen Malinahme liegen. Eine
Lésung kann allerdings auch beide Aspekte umfassen und sollte — unabhangig von ihrem
Schwerpunkt — auf die Verbesserung der Gesamtsituation der Ratsuchenden ausgerichtet
sein. Dies bedeutet, dass Wohn- und Technikberater*innen Ratsuchende und deren Sorge-
personen auf weitere Beratungsdienste und weitere Formen der Unterstitzung hinweisen soll-
ten, die — ergéanzend zur Wohnungsanpassung und/oder technischer Ausstattung — zur ganz-
heitlichen Verbesserung der Wohn- und Lebensqualitat der Ratsuchenden und ihrer Sorge-
personen beitragen kdénnten.

Die Erarbeitung einer tragfahigen Losung macht nicht selten einen langeren Entscheidungs-
prozess notwendig, bei dem es auch zu Nachfolgegesprachen kommen kann. Weitere Kla-
rungsbedarfe entstehen wiederum bei der Umsetzung einer erarbeiteten Lésung. Daher be-
gleiten Wohn- und Technikberater*innen in der Regel den Umsetzungsprozess und stehen
den Ratsuchenden fur weitere Nachfragen zur Verfliigung. Aus Sicht vieler Expert*innen sollten
vereinbarte MafRnahme durch die Beratungsstellen daher grundsatzlich begleitet und abge-
nommen werden. Einige Beratungsstellen'? arbeiteten dazu mit vorgefertigten Checklisten, die
sie zu Dokumentationszwecken verwenden. Diese Form der Unterstlitzung gehort zu der Be-
gleitung bei der Auswahl und Anschaffung von Technik, die notwendig ist, wenn der Pro-
zess fur Ratsuchende zu komplex ist. Die Begleitung bei der Umsetzung einer Losung kann —
nach vorheriger Entscheidung der Ratsuchenden — auch weitere Arbeitsschritte beinhalten,
wie z. B. das Einholen von Kostenvorschlagen, die Absprachen mit Handwerksbetrieben und
anderen Akteur*innen, die fur die praktische Umsetzung einer Malinahme und deren Finan-
zierung wichtig sind.

B2: ,...nur Beraten, das ist aus meiner Sicht zu wenig. Wir kennen es aus der Wohnberatung... . Wenn
...jemand 80 oder 85 Jahre alt ist mit Handicap — wie soll er der sie das... [d. h. die Planung, den Kauf]
...auf den Weg bringen?" Das unterscheidet uns von...anderen Beratungsstellen, dass wir in solchen
Fallen dann auch selber tatig werden, Ausschreibungen von Angeboten und Planungen...ibernehmen,
auch ein gewisses Mal3 an Baubegleitung. So musste es aus meiner Sicht auch fir den Technikeinsatz
sein, dass — wo es ...nicht funktioniert, dass man da zumindest ein Stlick weit Begleitung anbieten
konnte.” (#00:24:37-9#)

Das im Einzelfall als notwendig erachtete MalR der Umfanglichkeit wird aus Sicht der Befrag-
ten jedoch unterschiedlich bewertet. So heben einige Befragte hervor, dass die Beratung in
Abhangigkeit von der Situation der Ratsuchenden sehr umféanglich sein und damit die Gesamt-
begleitung — von der Kontaktaufnahme bis Abnahme einer abgeschlossenen Malinhahme —
umfassen kann. Einige Expert*innen fordern, bei der Einfuhrung der Technikberatung den
Grad der Umféanglichkeit um eine nachtragliche Kontrolle der Versorgungssituation zu erwei-
tern. Dazu winschen sie sich eine Art ,Nachschau®, d. h. eine zusatzliche Kontaktaufnahme

101n Nordrhein-Westfalen betrifft dies jene Wohnberatungsstellen, die von den Pflegekassen refinanziert
werden.
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nach der Beendigung der Malinahme, um eine Rickmeldung zum Erfolg der technischen L6-
sung zu erhalten. Einige Expert*innen betrachten eine — ggf. auch zeitlich begrenzte Durch-
fuhrung einer derartigen Nachschau — als einen geeigneten Weg zum systematischen, kol-
lektiven Aufbau von Erfahrungswissen, das notwendig ist, solange es an geeigneten Evalua-
tionsstudien mangelt. Angesichts fehlender Langsschnittforschung zu Wirkungen und zum
Nutzen verschiedener Produkte kdnnen auch Plattformen, auf denen Berater*innen ihre Er-
fahrungen mit technischen Anwendungen teilen, eine geeignete Hilfe sein.

B19: ,Erfahrungsaustausch liber eine Plattform — das halte ich flr eine gute Idee, z. B. dartber, was
funktioniert oder was funktioniert nicht? ...Technik zu installieren ist eine Sache, aber wie bewahrt die
sich auf Dauer?” (#02:05:47-7#)

Alles in allem sehen die Befragten die Wohn- und Technikberatung jedoch nicht als eine wie-
derkehrende, sondern eine temporar begrenzte Beratungsleistung. Eine umfassende Be-
gleitung aller Ratsuchenden — etwa im Sinne eines Case-Managements — halten sie aufgrund
der geringen Personalressourcen der Wohn- und Technikberatung als nicht umsetzbar. Der
Bedarf nach geeigneten Erkenntnissen zum ,Erfolg“ der Beratung und zu den Wirkungen einer
erfolgten Malinahme bleibt jedoch bestehen, so dass es dafiir einer eigenstandigen Losung
bedarf.

Der Blick auf die Beratungsaufgaben und den Beratungsprozess verdeutlicht, dass es durch
die Integration von Technikberatung in die Wohnberatung zu einer Erweiterung der Aufga-
ben im Beratungsprozess kommt. Zum einen entstehen sie durch neue Beratungsinhalte.
Dazu gehort u.a. die Klarung der Ausgangssituation, die bedarfs- und bedurfnisgerechte Ver-
mittlung von Informationen Uber digitale assistive Technik sowie die Vermittlung eines Grund-
verstandnisses zu zentralen Funktionen sowie Vor- und Nachteilen verschiedener Technolo-
gien. Neue Beratungsinhalte ergeben sich ebenfalls aus besonderen ethischen und rechtli-
chen Aspekten des Umgangs mit digitaler Technik sowie der Finanzierungsberatung, die auf-
grund vieler offener und ungeklarter Fragen einen héheren Beratungs- und Begleitaufwand
bedeutet. Zum anderen erwachsen neue Aufgaben aus dem zuséatzlichen Gegenstand der
Beratung, der erklarungsbeduirftiger ist als etwa typische MalRnahmen der Wohnungsanpas-
sung. Konkret bedeutet dies, dass vor allem die Technikaneignung als eine neue Aufgabe
mehr Raum einnehmen kénnte. Unter Technikaneignung wird im Allgemeinen eine Reihe ver-
schiedener Lernprozesse verstanden, in denen Menschen den Umgang mit einer technischen
Anwendung eintiben und sie in ihre Alltagsroutinen einbinden. Aneignung umfasst in der Regel
nicht nur die Bedienung von Technik, sondern auch den kompetenten Umgang mit ihr, der die
Entwicklung bestimmter Kompetenzen und Bereitschaften voraussetzt. Technikaneignung —
im Sinne einer Nutzungsaneignung — ist wiederum auf die Akzeptanz technischer Hilfen ange-
wiesen, die ihrerseits auch kulturelle und identitdtsbezogene Aspekte umfassen kann, z. B.
die Integration technischer Unterstiitzung in das eigene Selbstbild. In der Technikberatung
spielen alle genannten Aspekte eine wichtige Rolle. Entscheidend ist dabei vor allem, in wel-
chem Ausmal3 Technikberater*innen fur die Vermittlung der Kompetenz zur Bedienung der
Technik fir Ratsuchende verantwortlich sein sollten.

B1: ,Begleitung bei der Aneignung von Technik — das wére...schon sehr umfassend, das wére ja dann
eher eine Prozessberatung. Begleitung bei der Aneignung heif3t, dass ich mir vor Ort ein Bild machen
muss, was in der Wohnung oder dem Haus technisch mdglich ist. Dann muss ich beraten dazu, was es
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gibt, und dann begleiten bei der Aneignung... - das ist ganz wichtig, gerade auch bei alteren Men-
schen... (...) Ich glaube aber, dass man das noch aufteilen muss — einmal die Technikberatung, d. h.
Aufklarung dazu was es gibt und was mdoglich ist. Aber dann...musste man vielleicht ein Angebot dar-
Uber hinaus noch machen.” (#00:14:19-1#)

Einige Expert*innen machen darauf aufmerksam, dass die Vermittlung der Bedienkompetenz
bereits heute lickenhaft ist, weil viele Handler*innen ihre Kund*innen Uber die Verwendung
technischer Produkte nicht zuverldssig informieren. So heben einige Befragte hervor, dass
z. B. Sanitatshauser allenfalls erste Informationen vermitteln, die meistens jedoch nicht aus-
reichend sind, um komplexere Technologien selbsténdig zu bedienen. Bei technischen An-
wendungen, die teilweise eigenstandig installiert werden missen, bedarf es dagegen deutlich
mehr Begleitung, die aus Sicht der Expert*innen durch professionelle Berater*innen jedoch
nicht geleistet werden kann.

B16: ,Wenn jetzt zum Beispiel hier ein Sanitétshaus ein Hilfsmittel liefert, dann sind die Mitarbeiter*innen
eigentlich auch fir die Einweisung zustdndig. Das machen diese...hdufig nicht, so dass wir [d. h. die
Wohnberatung] ...angerufen werden. Und bis zu einem gewissen Grad kann ich dann mit diesen Men-
schen Dinge auch Uben, obwohl das eigentlich nicht meine Aufgabe ist. Aber irgendwo sind...meine
Grenzen erreicht; vielfach miissten auch eigentlich Spezialisten dran. Und wenn es...komplizierter ist,
braucht es eine Servicestelle, die...zumindest telefonisch zur Verfligung steht (...) unter Umsténden...
auch mit einem Bereitschaftsdienst.” (#01:23:29-8%#)

Bei AAL-Technologien handelt es sich um Anwendungen, die unterschiedliche Komplexitats-
grade aufweisen. Dazu gehoéren Gerate, die eine einmalige Einrichtung oder Installation bendo-
tigen und ohne besondere Aneignung funktionieren. Zu AAL-Technologien zahlen allerdings
auch Systeme, die komplex sind und ggf. eine Begleitung bei der Nutzung erfordern. Nicht alle
Komponenten von AAL- oder Smart-Home-Systemen sind in gleicher Weise erklarungsbeddrf-
tig. Fir einige davon dirfte ein basales Grundverstandnis der jeweiligen Technologie ausrei-
chend sein. Im Fall von komplexen technischen Anwendungen muss jedoch angenommen
werden, dass sich der Befahigungsaufwand der Ratsuchenden parallel zum Schulungsauf-
wand der Fachkréafte verhalten wird, weil mehr Wissen und eine differenzierte Auseinander-
setzung mit den verschiedenen Funktionen der Technik und deren Integration in den Alltag
erforderlich sind.

B13: ,Einige Dinge im Haushalt miissen gar nicht erkléart...oder begleitet werden. Hangt wieder davon
ab. Assistenzsysteme sind in der Tat alles. Ein Assistenzsystem kann ja...schon der intelligente Tiir-
klingelknopf sein, der auch...Licht anmacht. Der wird einmal installiert und dann klingelt es und ich sehe
Licht. Mehr ist es ja im Endeffekt nicht, aber es hilft Menschen, die schlecht héren oder sehen kénnen.
(#01:32:14-6%#)

Aus Sicht der Expert*innen ist in der aktuellen Situation die Zustandigkeit fur die nachhaltige
Vermittlung des Umgangs mit assistiver Technik ungeklart. Die Befragten sehen hier zwar
die Hersteller und den Handel in der Pflicht. Angesichts der intransparenten und liickenhaften
Vertriebs- und Servicestrukturen im Bereich von AAL-Technik bleibt jedoch offen, wie zuver-
l&ssig die genannten Akteure dieser Aufgabe in der Zukunft nachkommen werden.

B20: ,...ich sehe, dass da der Handel oder der Hersteller auch eine entsprechende Beratung zur Ver-
fligung stellen muss... . Man kdnnte das natirlich auch in die Technikberatung schieben... dann hatte
man neben der Technikberatung ... die Aneignung des Instrumentes, des Tools, des Devices und im
nachsten Schritt dann auch die Begleitung... . Ich glaube aber, das Uberfordert diese Beratung und
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macht die Licke noch groRRer. Wie viel singulédres Wissen uber einzelne Anwendungen brauchten die
dann? An der Stelle sehe ich daher tatsachlich entweder den Handel oder die die Hersteller in der
Pflicht, den entsprechenden Service zu liefern, abgesichert Uber Vertrage mit den Pflegekassen, die
das Ganze...." (#00:58:30-5#)

Im Zusammenhang mit der Befahigung zur Nutzung digitaler assistiver Technik stellen sich
aus Sicht der Expert*innen allerdings noch weitere Fragen, die u.a. aus der Erforderlichkeit
einer allgemeinen Digitalkompetenz resultieren. So beruht die Kompetenz zum Umgang mit
digitalen — auch assistiven — Technologien wesentlich auf einer allgemeinen Digitalkompetenz.
Sie umfasst auch die Kompetenz zur Bedienung von Alltagstechnik, wie Smartphones oder
Tablets, die aus der Perspektive vieler Befragter eine zentrale Schliisselkompetenz darstellt.
Endgerate bilden immer héaufiger die Voraussetzung zur Installation und Steuerung anderer
Anwendungen, zu denen auch assistive digitale Technologien oder Smart-Home-Anwendun-
gen gehoren. Daher betonen die Expert*innen, dass es regionale Angebote zur Vermittlung
von basaler Digitalkompetenz geben muss.

B2:,...das ist...eine Schlisselqualifikation, alles, was das Bedienen von einem Handy...oder... einem
Tablet angeht. Es ist...eine kinftige Kernkompetenz fur die Nutzung von vielen anderen technischen
Errungenschaften in Richtung von Smart-Home-Ldsungen und Service-Leistungen, ...vom Einkauf und
Lieferdiensten...bis hin zu Kommunikation mit der Nachbarschaft oder Verwandtschaft. (...) Wer da
nicht mitzieht, ist kiinftig abgehangt von vielen technologischen Produkten und Serviceleistungen, die
einfach verflgbar sein werden.” (#00:25:11-4%#)

Fur einige Befragte bildet die Vermittlung allgemeiner Kompetenz im Umgang mit digitaler All-
tagstechnik einen zentralen Beitrag zur Pravention. Demnach ist der Zugang zu assistiven
Technologien fiir viele Ratsuchende deshalb hochschwellig, weil sie Uber keine basalen Digi-
talkompetenzen verfligen. Die Vermittlung grundlegender Digitalkompetenz stellt daher nicht
nur eine wichtige Voraussetzung der digitalen Teilhabe dar, sondern verringert zugleich die
Schwelle zur Nutzung digitaler assistiver Technologien.

B5: ,Was es unbedingt braucht, ist...weil es viele Themen verknlipft, ...ist digitale Bildung. Wir...ver-
knupfen es aktiv...miteinander. Erstmal hat es nichts miteinander [d. h. mit Assistenz] zu tun. Weil viele
neuartige Technologien auf (dem Umgang mit einem) Smartphone oder Tablett beruhen, brauche ich
gewisse digitale Fahigkeiten. Und hier zeigt die Forschung — das beeinflusst die...Technikeinstellung
und -akzeptanz positiv.“ (#01:15:35-8#)

Durch das Erlernen des Umgangs mit Alltagstechnik Giberwinden viele Menschen erste Hirden
in der Akzeptanz assistiver Technologien. Vor allem haben sie die Méglichkeit, positive Erfah-
rungen mit digitalen Technologien zu machen. Der Zugang zu Ratsuchenden tber Alltags-
technik ist zudem einfacher, da deren Nutzung nicht stigmatisierend wirkt.

B11:,...wissend, dass Altersbilder nach wie vor negativ konnotiert sind und man sich mit dem Thema
Altern eher nicht beschéftigen will. ...und es verschiedene Hirden gibt, um sich dem Thema...Pflege-
bedurftigkeit zu néhern. Dass man uber die positiv konnotierten Sachen, die prestigeprachtig sind, auch
leicht...Briicken bauen kann, um die komplexeren Sachen anzugehen, ohne jemanden gleich mit...teu-
rer, ...negativ konnotierter Technik zu konfrontieren... .“ (#00:32:04-5%#)

Gerade viele altere Menschen vermeiden die Auseinandersetzung mit assistiven Technolo-
gien, da sie deren Verwendung mit negativen Altersbildern assoziieren. Daher kann die Ent-
wicklung positiver Vorstellungen digitaler Technik — im Sinne eines Zugewinns an Komfort —
einen ersten Schritt zur Annédherung an derartige Technologien bilden. Die nachsten Schritte,
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d. h. die Akzeptanz und Nutzung assistiver Funktionen, fallen vielen Menschen wiederum
leichter, wenn sie die Vorteile digitaler Technik im Sinne einer allgemeinen Alltagsunterstit-
zung kennengelernt haben und tiber grundlegende Kompetenzen im Umgang mit ihr verfigen.
Die hohe Flexibilitdt von Informations- und Kommunikationstechnologien fordert die Verbin-
dung von Alltags- und Assistenzfunktionen, die als Chance zur Uberwindung negativer Stere-
otype der Nutzer*innen assistiver Technik betrachtet werden kann.

B12: ,Die Ubergénge zwischen digitaler Alltagstechnik und Assistenztechnik sind flieRend geworden.
...Z. B. dass ich mir heute aus Griinden des Komforts ein Smartphone anschaffe und morgen, wenn
sich meine Lebenssituation &ndert, der Komfortgedanke erganzt oder gar verdrangt wird die Assistenz-
funktion. Das erdffnet fur die digitale Technik ganz neue Mdglichkeiten. Daher glaube ich, dass es im
Moment eher fakultativ ist... . In dem Mal3e, in dem Assistenztechnik nicht nur digital wird, sondern wie
sich die Idee von Assistenz mit digitaler Alltagstechnik verknipft, wird digitale Bildung zu einer selbst-
verstandlicheren Aufgabe werden.” (#00:33:11-5%)

Daher ist es wichtig, dass Wohn- und Technikberatungsstellen an der Entwicklung entspre-
chender Konzepte zur Pravention mitwirken, die an potenziell Ratsuchende gerichtet sind. Die
Vermittlung von grundlegender Digitalkompetenz, z. B. mithilfe verschiedener Qualifizierungs-
formate, kann dabei eine geeignete Briicke zur (spateren) Akzeptanz und Nutzung assistiver
digitaler Technik bilden.

B3: ,...es gibt zwei Tendenzen (...): Viele fiihlen sich entweder zu jung, um dariiber nachzudenken,
oder zu alt, um sich noch mit Technik auseinanderzusetzen. (...) Die jungen Alten beschéftigen sich
eher damit, aber die Alteren, die tatsachlich Hilfe brauchen, die sich damit nicht beschaftigt haben,
fangen...erst dann an, wenn es eigentlich zu spét ist und dann bekommt man Angst vor der Technik,
weil man sie dann nicht mehr so gut beherrscht.” (#00:59:33-0#)

Dabei ist es aus Sicht der Befragten nicht zwingend erforderlich, dass derartige Angebote
durch Wohn- und Technikberatungsstellen selbst getragen werden. In Abh&ngigkeit von regi-
onalen bzw. kommunalen Strukturen kann ein derartiges Angebot auch durch andere Einrich-
tungen, z. B. aus der Offenen Altenarbeit, durchgefuhrt werden. Die Relevanz derartiger Bil-
dungsangebote wird von allen Expert*innen jedoch als essenziell betrachtet. Entscheidend ist
zudem, dass derartige Lernangebote niederschwellig, d. h. kostenfrei und mdglichst nah am
Alltag der Ratsuchenden, z. B. im Quatrtier, angesiedelt sind.

B4: ,...kostenfrei ist natlrlich immer niederschwelliger, wenn man das machen kann.” (#00:38:37-6#)

Wie die Ausfihrungen zeigen, wird der Umfang, in dem es zur Erweiterung von Aufgaben der
Wohnberatung durch die Integration einer Technikberatung kommt, maf3geblich davon beein-
flusst, in welchem Ausmal3 auch die Vermittlung von Nutzungs- und Bedienkompetenz sowie
der allgemeinen Digitalkompetenz zur Aufgabe von Technikberatung werden soll. Bei der Ein-
richtung von Technikberatungsstellen bzw. deren Integration in die Wohnberatung wére es
daher wichtig zu klaren, ob Technikaneignung — unter Berlcksichtigung ihrer verschiedenen
Teilaufgaben — zum Téatigkeitsfeld der Technikberatung werden soll oder durch andere Ein-
richtungen ibernommen wird, die wiederum im Austausch mit der Technikberatung stehen.

Im Hinblick auf die Ubernahme dieser Aufgabe gibt es aus Sicht der befragten Expert*innen
keine einheitliche Antwort. Vielmehr wird der potenzielle Bildungs- bzw. Qualifizierungsauf-
trag der Technikberatung unterschiedlich bewertet. Wéahrend aus Sicht einiger Befragter
Technikberatungsstellen einen Bildungsauftrag nur ergdnzend wahrnehmen sollten, indem sie
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sich z. B. an der Qualifizierung von Ratsuchenden beteiligen, wobei die Uberschneidung zwi-
schen Offentlichkeitsarbeit, Informationsvermittlung, Aufklarung und Qualifizierung flieRend
bleibt, sehen andere Befragte Technikberatungsstellen mit einem klaren Bildungsauftrag aus-
gestattet, der darin besteht, spezifische Qualifikationsangebote flir unterschiedliche Zielgrup-
pen zu entwickeln und durchzufihren. Dazu gehéren etwa Informationsangebote fir Netz-
werkpartner*innen, die einen niedrigschwelligen Charakter haben kdnnen, Fort- und Weiter-
bildungsangebote fir Professionelle, z. B. fur Pflegeberater*innen, fur Multiplikator*innen,
Auszubildende und zuklnftige Fachkrafte sowie fur Ehrenamtliche und Ratsuchende. Beinhal-
ten sollten die Schulungen nicht nur Informationen Uber assistive Technik, sondern auch In-
formationen tUber Refinanzierungsmoglichkeiten. Auch rechtliche (z. B. Datenschutz) und ethi-
sche Aspekte der Nutzung von Technik sollten aus Sicht der Expert*innen zum Gegenstand
der Schulungen gehdren.

B11: ,Technikberatung ist...fur uns die Kombination aus Information, Sensibilisierung, Beratung, Be-
gleitung und Bildung... .“ (#00:40:11-2#)

Nicht einheitlich wird ebenfalls eingeschatzt, ob sich Technikberatungsstelen auch an der Ver-
mittlung von Kompetenzen in der Bedienung von Alltagstechnik beteiligen sollten. Wéh-
rend einige Expert*innen diese Aufgabe als einen Téatigkeitsbereich der Technikberatungsstel-
len sehen, wobei sie deren Durchfiihrung in die Hande Ehrenamtlicher legen wirden, betrach-
ten andere Befragte sie als eine Aufgabe, die nicht zwingend an Wohn- und Technikberatung
angebunden sein muss.

B11l:,...Warum das gut ware, das miteinander zu kombinieren, um einfach Motivationshirden zu sen-
ken. Ja, und das so niedrigschwellig wie méglich... . (...) Wie benutze ich mein Smartphone? Was kann
ich damit machen? ...um Mehr Komfort zu haben. (...), dass man damit Menschen erreicht. (...) Und
wenn sie diese. . kleinen Sachen erst mal gemacht zu haben, kann man es im Sinne...eines ,Spill-Over-
Effekts”...aufgreifen.” (#00:29:52-0#)

Als Spill-Over-Effekt gilt dabei das Interesse an assistiver digitaler Technik, nachdem die
Schwelle zur Nutzung digitaler Alltagstechnik Giberwunden werden konnte.

Eine weitere Aufgabe, die im Zusammenhang mit der Integration von Technik- in die Wohnbe-
ratung weitgehend neu hinzukommt, stellt die Auseinandersetzung mit ethischen Konflik-
ten dar, die z. B. infolge des Einsatzes von digitaler Technik und bestimmten Form ihrer Nut-
zung entstehen konnen. Die Bedeutung derartiger Konflikte nimmt zu, je komplexer technische
Systeme sind und je umfassender sie in die Gestaltung der Lebensvollziige eingreifen. Eine
Beratung dazu bedeutet auch Aufklarungsarbeit, da (potenzielle) Verletzungen bestimmter
moralischer Prinzipien nicht von allen Ratsuchenden einheitlich bewertet werden. Lehnen ei-
nige Menschen beispielsweise bestimmte Formen von Uberwachung grundsétzlich ab (z. B.
durch ein GPS-gestiitztes Notrufgerat, das eine Ortung zuléasst), bewerten andere die Uber-
wachung als einen Zugewinn subjektiver Sicherheit. Viele Techniknutzer*innen nehmen nega-
tive Folgen, z. B. von Eingriffen in Privatheit, erst zeitversetzt wahr oder wenn sich die Bedin-
gungen der Nutzung eines Produktes verandern, z. B. wenn sie jene Personen, die ein Zu-
griffsrecht auf persénliche Daten erhalten, nicht (mehr) bestimmen kénnen. Ein Thema, bei
dem es zu einer besonderen Polarisierung kommt, bildet die Einhaltung des Datenschutzes.
Daher besteht unter den befragten Expert*innen Ungewissheit hinsichtlich der Frage, ob be-
stimmte Technologien aus der Beratung grundséatzlich ausgeschlossen werden sollen oder es
den Ratsuchenden nach einer entsprechenden Aufklarung tberlassen werden soll, tiber eine
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(Nicht-)Nutzung selbst zu entscheiden. Ein pragnantes Beispiel stellen Sprachassistenten dar,
die zwar einfach in der Bedienung sind, jedoch die Anforderungen an europaisches Daten-
schutzrecht nicht erfillen.

B19: ,Es gibt da eben auch Probleme... aber deshalb zum Beispiel die Alexa nicht zu beraten? (...) Es
gibt heute kein einfacheres Gerat als Alexa... (...) Soll ich es deshalb nicht beraten? Ich finde es —
umgekehrt — unethisch, dieses Gerat nicht zu zeigen [und] (...) Menschen Dinge vorzuenthalten, von
denen ich die vage Vorstellung habe, dass es sie weiterbringen und ihnen helfen kénnte. (...) Naturlich
wiinsche ich mir, dass wir ein datenschutzsichereres System haben, aber...wenn es die einfachste Me-
thode ist... ?“ (#01:32:40-4# - #01:35:52-0#)

Die Thematisierung rechtlicher und ethischer Aspekte des Einsatzes digitaler Technik betrach-
ten die Expert*innen als unverzichtbar. Sie bilden einen entscheidenden Bestandteil der Auf-
klarung Gber Technik und kénnen als Beitrag gegen eine pauschale Ablehnung digitaler Tech-
nologien verstanden werden. Viele Menschen lehnen technische Unterstiitzung ab, weil sie
deren Funktionsweisen nicht kennen. Aus Sorge vor bestimmten Risiken verzichten sie auf
deren Nutzung, auch wenn sie einen entscheidenden Beitrag zur Selbstbestimmung und Teil-
habe leisten kdnnen. Die Beschéftigung mit den Sorgen der Befragten bildet daher ein wichti-
ges Thema der Beratung und eine geeignete Gelegenheit, die Wertvorstellungen der individu-
ellen Praferenzen der Ratsuchenden zu erfahren.

B6: ,Ja, das [d. h. Beratung zu rechtlichen und ethischen Aspekten] sehe ich definitiv als ein sinnvolles
Betatigungsfeld, um vor allen Dingen auch Angste zu nehmen oder offen zu kommunizieren dariiber.
Also, keine ideologisch gepréagte Diskussion, wo auf der einen Seite jene stehen, die sagen: ,Es geht
gar nicht”, und auf der anderen Seite die anderen, die der Technik alles zutrauen. Es gibt immer noch
...einen Zwischenweg und das kann...eine Beratungsstelle aufzeigen. [Es ist wichtig, ]...dass die Men-
schen aufgeklarter sind, sie ihre Angste dort aber auch mal nennen kénnen, aber auch fundiertes Wis-
sen dazu erhalten... .“ (#00:22:23-2#)

Zu den Aufgaben, die schliel3lich auch zur Erweiterung des Téatigkeitsspektrums der Wohnbe-
ratung durch Technikberatung fihren kénnen, gehort aus Sicht der Befragten die zuséatzliche
Beratung zur Refinanzierung von Technik. Auch wenn Wohnberatungsstellen bereits heute
Uber die Refinanzierung von Technik, z. B. nach SGB Xl, beraten, dirften die flr Technikbe-
ratung erforderlichen Kenntnisse umfassender sein und der Erklarungsbedarf gegentber Rat-
suchenden zunehmen. Ob neue gesetzliche Regelungen bei der Refinanzierung digitaler An-
wendungen oder neue Forderprogramme, wie etwa das (aktuell nur Kredit-)Férderprogramm
der KfW, die dabei unterstiitzen, neue Technologien einzubauen, sei es durch glnstige Kredite
oder Zuschusse: Berater*innen sind in diesem Themenbereich nicht nur auf eine Kompe-
tenzerweiterung angewiesen, sondern missen gegeniuber Ratsuchenden eine zusétzliche Er-
klarungs- und ggf. Begleitarbeit leisten.

B6: ,...ich finde es...positiv, wenn...man den Kunden ganzheitlich hilft und...nicht nur den AnstoR3 gibt
und sagt: ,Das kdnnte etwas fur Dich sein®, sondern wenn er sich...entschieden hat, ihm nattrlich beim
Prozess zu helfen. Es ist immer sinnvoll, weil es ja oft auch Gruppen sind, die es...vielleicht kérperliche
Beeintrachtigungen haben oder andere Probleme und...mit der Online-Beantragung...nicht immer klar-
kommen. Der personliche Kontakt ist da...noch wichtiger und ich persénlich finde es gut, wenn sie [d. h.
die Berater*innen] das tun.” (#00:14:45-6%#)
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Einige der befragten Vertreter*innen von Kostentrdgern argumentieren, dass die Unterstit-
zung, die Technikberater*innen ihren Ratsuchenden bei der Antragstellung gewéhren, nicht
nur die Ratsuchenden unterstitzt, sondern auch die Kostentrédgerorganisationen entlastet.

B6: ,Man konnte auch sagen: ,Unsere Technikberatung ist abgeschlossen, wenn wir dem Kunden ir-
gendein Produkt empfohlen haben, das zu ihm passt, ...“ Aber ich finde es gut, wenn es auch weiter-
geht, weil wir aus der Erfahrung auch immer héren, dass die Kunden sich wohlfiihlen, wenn ihnen je-
mand ... durch den Prozess hilf. ...wenn professionelle Anbieter helfen, ist das immer gut, weil sie den
Vorteil haben, dass sie ...Erfahrung sammeln kénnen und irgendwann wissen, wie das funktioniert. Ein
Kunde ist immer ein sog. ,Einmaltater”fiir uns... er hat ja nicht die Chance da von Erfahrung zu profi-
tieren... (...) wenn sie [d.h. die Technikberater*innen] unterstiitzen, ist das gewinnbringend.”
(#00:16:21-8#)

Aufgrund der Komplexitét der aktuellen Situation ist es aus Sicht der befragten Expert*innen
wichtig, dass sich Technikberatung nicht allein auf die Durchfiihrung von Beratungstatigkeit im
engeren Sinne begrenzt, sondern als 6ffentliches Angebot deutlich mehr Unterstitzung fur
Ratsuchende mdéglich macht, insbesondere in einem sehr unibersichtlichen Bereich, wie
dem Feld der digitalen assistiven Technik. Trotz der Wichtigkeit, die die Expert*innen einer
Begleitung zuschreiben, betrachten sie es als eine enorme Herausforderung, sie unter den
aktuellen Rahmenbedingungen der Wohn- und Technikberatung als regulares Angebot anzu-
bieten. Einige Befragte schlagen daher vor, die Begleitung durch die Unterstlitzung Ehrenamt-
licher zu ergénzen. Andere Expert*innen heben dagegen die hohe Relevanz der Verlasslich-
keit bei derartigen Aufgaben hervor, die zudem keinesfalls im Rahmen von Modellprojekten
ubernommen werden konnen. Der Mehraufwand, den Wohnberatungsstellen durch die In-
tegration von Technikberatung erfahren, durfte daher auch davon abhangig sein, wie haufig
und wie umfassend Wohnberater*innen die Durchfiihrung von technischen MalRBhahmen be-
gleiten.

AbschlieRend bleibt darauf hinzuweisen, dass der Gesamtaufwand, der innerhalb der Wohn-
und Technikberatung entsteht, von der Inanspruchnahme der Beratungsangebote abhan-
gig ist. In diesem Zusammenhang stellt sich etwa die Frage, welches Interesse die Trageror-
ganisationen bzw. Kostentrager an einer Ausweitung der Wohn- und Technikberatung haben,
zumal eine zusatzliche Ausweitung der Aufgaben auch zuséatzliche Qualifizierungsnotwendig-
keiten sowie neue Aufgaben im Bereich der Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit entstehen
lasst. Einige Expert*innen betonen jedenfalls, dass es trotz der Erweiterung der Aufgaben zur
gezielten Forderung der Inanspruchnahme der Wohn- und Technikberatung kommen muss.

B7: ,Die Inanspruchnahme von Beratung kann... och deutlich besser sein und deutlich mehr gesteigert
werden. Natirlich wei ich, dass sich die Wohnberatungsstellen (ilber mangelnde Arbeit nicht beklagen
kénnen. Wenn die Beratungsnachfrage...steigt, geraten...die Beratungsangebote an Grenzen. Nichts-
destotrotz weil3 ich, dass Wohnberatung und der Aspekt der Anpassung von Wohnumfeld im Sinne
einer Verbesserung von Pflegesituationen mit dem Ziel des langeren Verbleibs in der Hauslichkeit im-
mer noch sehr gut ausbaufahig waren. (...) Es bleibt letztlich eine gesellschaftliche Aufgabe, ...in der
Bevolkerung daflr zu werben.” (#01:00:14-9#)

Die Auseinandersetzung mit dem Beratungsprozess und den neuen Aufgaben der Technikbe-
ratung verdeutlicht, dass es bei der Integration von Technikberatung in eine bestehende Be-
ratungsleistung, wie am Beispiel der Wohnberatung dargestellt, der Klarung zuséatzlicher Auf-
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gaben bedarf. Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass der Aufwand fur die Ge-
samtberatung steigen wird. Der Mehraufwand erwéchst aus der Notwendigkeit, innerhalb der
Technikberatung auf zuséatzliche und durch einen héheren Komplexitatsgrad gekennzeichnete
Inhalte einzugehen und ggf. neue Aufgaben zu Ubernehmen, wie z. B. die Vermittlung von
Bedienkompetenz oder die Begleitung einer MaRnahme. In dem Ausmal3, in dem die Anfrage
nach einer Technikberatung wéachst, diurfte auch der Aufwand zunehmen, wobei perspekti-
visch davon auszugehen ist, dass der Komplexitatsgrad und die Erklarungsbediurftigkeit as-
sistiver Technik durch mehr intelligente Anwendungen und Geréate zunehmen werden.

Wie sich der kiinftige Mehraufwand entwickeln wird, hangt allerdings auch davon ab, wie sich
das Verhéltnis der Aufgaben einer Wohnberatung zu den Aufgaben einer Technikberatung
verhalten wird. So gehen einige Expert*innen davon aus, dass der digitale Wandel und die
héhere Technikakzeptanz nachfolgender Generationen sowie ein steigendes Angebot pas-
sender Produkte auf dem Markt dazu fihren werden, dass sich die Schwerpunkte zwischen
den Aufgaben einer ,klassischen“ Wohnberatung und einer Technikberatung verschieben, so
dass Technikberatung eine starkere Bedeutung bekommen wird. Daher halten sie auch die
Einfihrung neuer Aufgaben in die Technikberatung, z. B. die Qualifizierung von Ratsu-
chenden und anderen Personengruppen, fur erforderlich.

B12: ,/ch personlich finde es total spannend, ob es...in zehn Jahren...heil3t: Wohnberatung ist ein Be-
standteil der Technikberatung oder der Beratung zur technisch unterstiitzten Selbststandigkeit. (...) Und
ich glaube, da werden wir in dem Beratungsfeld eine vollige Umkehr der Gewichte erleben — in den
nachsten zehn bis finfzehn Jahren — wahrscheinlich.“ (#01:23:41-4#)

Darlber hinaus stellt sich die Frage, in welchem Ausmalf sich die Angebote der Wohn- und
Technikberater*innen nicht nur an Blrger*innen, sondern auch an Professionelle richten wer-
den. Obwohl die Fach- und Institutionenberatung von Wohnberatungsstellen bereits wahrge-
nommen wird, machen einige Expert*innen darauf aufmerksam, dass vor dem Hintergrund
einer weiteren Entwicklung der Digitalisierung neue Beratungsthemen bzw. -bedarfe entste-
hen kdnnten. Als ein konkretes Beispiel wurde die Einflihrung des Building Information Mode-
ling (kurz: BIM) eingebracht, bei dessen praktischer Umsetzung auch Wohn- und Technikbe-
rater*innen einbezogen werden kénnten. Hinter der Bezeichnung BIM verbirgt sich die ver-
netzte Planung und Baubegleitung sowie vernetzte Bewirtschaftung von Gebauden mithilfe
von Daten. Das BIM stellt ein Datenmodell dar, das alle relevanten Bauwerksdaten digital mit-
einander verbinden soll. Als Ergebnis entsteht ein virtuelles Modell, in dem nicht nur der Bau,
sondern zugleich alle Funktionen eines Gebaudes abgebildet werden, inkl. Haustechnik und
allen digitalen Dienstleistungen. Zu letzteren zahlen auch Dienstleistungen im Zusammenhang
mit AAL-Anwendungen. Eine Wohn- und Technikberatungsstelle konnte daher in der Zukunft
etwa in die Gebaudeplanung eingebunden werden und sich im Fall eines Neubaus an der
Planung der AAL-Ausstattung eines Gebaudes beteiligen.

B14:,...ich kann mich natirlich mit einem sehr guten Technikberater Giber potenzielle, ja, auch tber BIM
zum Beispiel, technische Ausstattung — z. B. Uber alles, was moglich ware — austauschen und Ideen
entwickeln und vielleicht auch die Motivation entwickeln, etwas zu machen.” (#00:50:27-4%#)

Die kunftige Entwicklung der Technikberatung dirfte demnach davon abhéangen, ob sich ihre
Aufgaben starker auf die zugehende Beratung von Privatpersonen konzentrieren werden oder
ob sie starker im Bereich der System- bzw. Institutionsberatung liegen werden. Bei der zweit-
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genannten Form der Beratung wird es wiederum darauf ankommen, wie sich das Aufgaben-
profil der Technikberatung entwickeln wird und welche Form der Ausdifferenzierung es erfah-
ren wird.

Diese Hinweise der Expert*innen verdeutlichen, dass sich Wohn- und Technikberatung auch
in Relation zueinander wandeln kénnen. Von einer Veranderung kdnnen ebenfalls ihre Bera-
tungsformen betroffen sein, die sich gemeinsam mit der Erweiterung spezifischer Kooperati-
onen mit anderen Akteur*innen ausdifferenzieren kénnen (z. B. einem Aufgabenprofil, dass
sich starker an der Beratung von Privatpersonen orientiert und einem, das die Hauptaufgabe
in der Beratung Professioneller sieht). Aus Sicht der Expert*innen sollten Wohn- und Technik-
beratung, sofern sie sich an Privatpersonen richten, zwingend in der Wohnung der ratsuchen-
den Person stattfinden. Fur deren Durchfihrung wird allerdings auch eine Erweiterung der
Beratungsformen, z. B. durch neue Komm-Angebote in einer Musterwohnung oder Ausstel-
lung, als wichtig erachtet. Die zugehende Beratung gilt zwar nach wie vor als unverzichtbares
Element einer Wohn- und Technikberatung. Ein Mehraufwand wird jedoch auch davon abhén-
gig sein, wie stark andere Formen, z. B. der Informationsvermittlung, nachgefragt werden und
ob etwa durch eine Beratung zu technischer Assistenz zusétzliche Beratungstermine notwen-
dig werden.

B16: ,Wohnberatung bedeutet fiir uns...zugehende Beratung. (...) Das heil3t, wir beraten die Menschen
zu Hause zu dem, was an Problemen auftaucht. Das sind haufig sehr konkrete Fragen, so dass wir da
eben wirklich sehr bestimmte, manchmal auch ausgefallene Dinge anschauen.” (#00:01:42-6%#)

Da zu den Beratungsaufwanden im Hinblick auf assistive digitale Technik aus Sicht der Be-
fragten keine empirisch fundierten Erkenntnisse vorliegen, ist es unklar, ob in einer Technik-
beratung etwa auch der Bedarf nach zusatzlichen Beratungsterminen entsteht. Zudem bleibt
abzuwarten, ob die Entwicklung bedarfs- und bedurfnisgerechter Informationsmaterialien zur
besseren Unterstlitzung Ratsuchender fiihren wird und ob Berater*innen durch entsprechende
Informationsangebote gezielter entlastet werden kdnnen.

AbschlieRend kann festgehalten werden, dass die vielen Aussagen der Expert*innen aus ih-
rem eigenen beruflich-institutionellen Kontext heraus begriindet wurden. Geht es um die Auf-
gaben der Wohn- und Technikberatung, so greifen nur wenige Befragte eine theoretische Per-
spektive auf und versuchen eine systematische Antwort auf die Frage zu geben, ob sich der
Aufwand der Wohnberatung durch die Erweiterung ihrer Beratungsleistungen erhdht. Vor dem
Hintergrund der unterschiedlichen Herangehensweisen und Erfahrungen der Expert*innen
konnen die geschilderten Uberlegungen zu der (potenziellen) Erweiterungen von Aufgaben
nicht als vollstandig betrachtet werden. Bei der Implementierung von Technikberatung kann
es daher sinnvoll sein, die Erfassung des Mehraufwands zum Gegenstand einer begleitenden
Evaluation zu machen, mit deren Hilfe eine valide Personalbemessungsgrundlage erarbeitet
werden kann.

3.1.4.3 Interne Vernetzung und fachliche Weiterentwicklung

Neben der Durchfliihrung von Beratung bestehen in Wohn- und Technikberatungsstellen wei-
tere Aufgabenbereiche. Zu diesen gehért aus Sicht der Expert*innen u.a. die interne Vernet-
zung und Kommunikation. Als interne Vernetzung werden Aktivitaten betrachtet, die der Bil-
dung und der Pflege formaler Netzwerkstrukturen und -beziehungen unter Wohn- und Tech-
nikberater*innen dienen. Sie kdnnen auf regionaler, landesweiter oder bundesweiter Ebene
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etabliert sein. Die befragten Expert*innen sehen Vernetzungsaktivitaten in Verbindung mit ver-
schiedenen Zielen, z. B. der professionellen und fachlichen Weiterentwicklung, der Erarbei-
tung gemeinsamer politischer Positionen, der konzeptionellen und praktischen Weiterentwick-
lung der Offentlichkeitsarbeit und der strategischen Kooperation mit anderen Organisationen.
Ein besonderer Stellenwert kommt unter den Vernetzungszielen der fachlichen Weiterent-
wicklung zu, die angesichts des noch ,jungen“ Handlungsfeldes, in dem ein hoher Qualifizie-
rungsbedarf besteht, als besonders notwendig erachtet wird. Zugleich entwickeln die Ex-
perttinnen praktische Vorschlage, wie die zunehmende Digitalisierung auch fir Vernetzung
der Wohn- und Technikberatung nitzlich gemacht werden kann, indem gemeinsame Webpra-
senzen oder interne Austauschplattformen entwickelt werden.

Zu der fachlichen Weiterentwicklung gehort vor allen die Professionalisierung der Technik-
beratung und die Entwicklung eines eigenen erkennbaren Kompetenzprofils, das von an-
deren Beratungsbereichen klar abgegrenzt werden kann. Fir die Entwicklung eines gemein-
samen Profils bedarf es zudem der Konzipierung eigener Qualifizierungsmafinahmen, die an
das eigene Netzwerk angebunden werden kdnnen und langfristig eine Art formales Curriculum
bilden, das zu einer gewissen Institutionalisierung des Bratungsangebotes fuhren kann. Fur
einige Expert*innen stellt sich ebenfalls die Frage, welche Kompetenzen den gemeinsamen,
ggf. verbindlichen Grundkern eines solchen Curriculums bilden sollen und wie die Vermittlung
dieser Kompetenzen gesichert werden kann (vgl. Kapitel 3.1.1 ,Kompetenzen der Technikbe-
rater*innen® und 3.1.5 ,MalBnahmen der Qualitatssicherung®).

Die Auseinandersetzung mit dem gemeinsamen Grundprofil verdeutlicht jedoch, dass die
Formulierung einer klaren Beschreibung eines solchen und dessen Eingrenzung auf wesent-
liche Kernelemente (inkl. der praktischen Umsetzung der mit ihm verbundenen Aufgaben) an-
gesichts der grof3en Vielfalt bestehender Profile der Technikberatung kein einfaches Unterfan-
gen darstellt. Daher befassen sich die Expert*innen ebenfalls mit der Frage, wie der Weg zur
Entwicklung eines derartigen Profils gestaltet werden kann. Zusammenfassend betrachtet, be-
steht unter den Befragten die Uberzeugung, dass alle Technikberater*innen eine vergleich-
bare, noch zu definierende Grundqualifikation zur Durchflihrung von Technikberatung bendéti-
gen. Zugleich darf es innerhalb gréRerer Teams jedoch auch Schwerpunktbildungen geben,
die zum einen Ubergangsweise bestehen (d. h. bis zur flaichendeckenden Vermittlung von
Technikberatungskompetenzen an alle Berater*innen), zum anderen jedoch auch als ein
Schritt zur Spezialisierung innerhalb interdisziplinarer Teams betrachtet werden kdénnen. Eine
Spezialisierung erachten einige Befragte dort als sinnvoll, wo ,Technikexpert*innen® fir die
Qualifizierung und die Begleitung anderer Berater*innen zustandig sind sowie Uberall dort, wo
Technikberater*innen auch Bildungsaufgaben wahrnehmen. Andere Befragte legitimieren eine
Spezialisierung mit personlichen Interessen und Neigungen (z. B. Technikaffinitat), wahrend
noch andere die berufsspezifische Qualifizierung und Erfahrungsbildung als einen zentralen
Faktor des gezielten Kompetenzaufbaus in einem Team oder Netzwerk sehen.

Fur die fachliche Weiterentwicklung der Technikberatung erachten die Expert*innen regio-
nale Formen der Vernetzung als relevant. Langfristig sehen sie deren Verwirklichung aller-
dings auch auf bundesweiter Ebene als erforderlich und erwarten zudem, dass es eine externe
Unterstitzung fir diese Aufgabe gibt. Die fachliche Weiterentwicklung der Technikberatung
stellt aus Sicht der Expert*innen keinesfalls nur ein ,berufspolitisches Projekt* dar, sondern
liegt im gesamtgesellschaftlichen Interesse. Hier muss es darum gehen, einen Wissenskanon
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Zu erarbeiten, der den Berater*innen auch in digitaler Form, z. B. als Fachplattform oder Fach-
datenbank, zur Verfigung steht. Aufgrund des hohen Aufwands, der bei der inhaltlichen und
didaktischen Aufbereitung sowie der Pflege bzw. Aktualisierung solcher Portale entsteht, be-
trachten die Befragten sie im Rahmen der gewdhnlichen Vernetzungsarbeit als nicht umsetz-
bar. Vielmehr sehen sie hier die Notwendigkeit einer externen fachlichen, qualitatsgesicher-
ten Unterstiitzung, die langfristig sowohl Fachberater*innen als auch Ratsuchenden in Form
einer Serviceleistung zur Verfigung steht. Ein Fachportal, das eine kriteriengeleitete Auswahl
von Informationen zu assistiven digitalen Technologien zur Verfiigung stellt, wird langfristig als
die einzige Mdglichkeit einer qualitatsgesicherten Beratung betrachtet.

B2: ,Wir wiinschen uns schon seit Jahren, dass es endlich eine...fortentwickelte und gepflegte Daten-
bank gibt tiber technische Produkte und deren Einsatz und auch die Erfahrungen, die damit — quasi in
der Wohnberatung — gemacht werden, weil die...miihsame Recherche im Internet zu bestimmten Din-
gen...kein echtes Feedback...zum Zweck [und] ...Nutzen...machbar macht. Es gibt zwar Ansétze, aber
...meistens lber Modellprojekte, die...wieder versanden. Es gibt aber keine offizielle und gut funktio-
nierende Lésung.” (#00:27:57-9#)

Wahrend der Wissensaufbau aus der Erfahrung der Expert*innen aktuell innerhalb regionaler
Netzwerke stattfindet und damit wenig effizient und zuverlassig ist, stellt eine Ubergreifende
Informationsplattform eine gesicherte Wissensbasis dar, die auch allen Burger*innen zur Ver-
fligung gestellt werden kann. Der Zugang zu ihr wiirde einzelne Berater*innen von einer indi-
viduellen Recherche entlasten und fundierte Informationen zur Verfigung stellen, die dazu
dienen kdnnen, dass sich Ratsuchende auf eine Beratung gezielt vorbereiten kénnen. Im Hin-
blick auf die Inhalte einer Plattform wiinschen sich die Befragten einen Uberblick tiber die
am Markt vorhandenen Produkte inkl. deren Merkmale (u.a. zentrale Anwendungsfelder, Eig-
nung fir bestimmte Personengruppen, Kosten, usw.). Als wesentlich erachten einige Ex-
perttinnen ebenfalls valide Informationen hinsichtlich der Nutzlichkeit oder Eignung von Pro-
dukten fir bestimmte Personengruppen und Kontexte. Dariiber hinaus halten die Expert*innen
fachliche, z. B. telefonische oder videogestutzte Unterstitzung fur Berater*innen, auf die in
konkreten Problemsituationen zurtickgegriffen werden kann, als notwendig.

B16: ,Fiir mich ware es gut, jemanden zu haben, den ich ansprechen kann, wenn ich ein Problem mit
Technik habe. (...) es ist einfach gut, jemand ansprechen zu kdénnen, auf den ich mich verlassen kann.
(...) wenn es irgendwo so eine Beratungseinrichtung gabe... .“ (#00:58:57-4#) (...) Eine Stelle zu haben,
die man niedrigschwellig...ansprechen und vielleicht sogar einschalten kdnnte, fande ich...interessant.“
(#01:01:37-9%)

Ein weiterer Service, der mit dem Aufbau einer Informationsplattform erwartet wird, besteht in
der systematischen Erfassung bisheriger Erfahrungen mit digitaler Technik sowie der
Konzipierung von Qualifizierungsmalinahmen. Eine Einrichtung, die diese Art der Peer-to-
Peer-Fachberatung leistet, misste allerdings — genauso wie die Berater*innen auch — unab-
héangig agieren konnen, und nicht darauf angewiesen sein, auf Spenden — etwa von Unterneh-
men — zuriickgreifen zu missen.

B16: ,Und ich denke, dass die QualifizierungsmalRnahmen durch...eine noch nicht existente, aber viel-
leicht irgendwann mal Technikberatung...aufbereitet [werden kénnte] Das fénde ich...qut.” (#00:55:17-
0#)
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Zusammenfassend betrachtet, steht die interne Vernetzung aus Sicht der Expert*innen aktuell
im Zeichen der fachlichen Weiterentwicklung und der Schaffung von Strukturen, die sie unter-
stutzen kénnen. Dafiir winschen Sie sich jedoch deutlich mehr Fachexpertise und Unterstut-
zung von aufden, die langfristig institutionalisiert werden muss, da sie innerhalb der bestehen-
den Beratungsstrukturen nicht eigenstandig entwickelt und aufrechterhalten werden kann.

3.1.4.4 Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit!!

Waéhrend interne Vernetzung in dieser Arbeit jene Aktivitaten zusammenfasst, die der Bildung
formaler Netzwerkstrukturen unter Wohn- und Technikberater*innen dienen, umfasst die Netz-
werk- und Offentlichkeitsarbeit alle Bemuihungen, die der Kommunikation an Dritte oder
dem Aufbau von Kooperationen mit anderen Akteur*innen und Organisationen gewidmet sind.
Im Gegensatz zu internen Vernetzungsformen, die meist auf mehreren Ebenen, d. h. von der
regionalen bis zur bundesweiten Ebene, stattfinden, beschrankt sich die Netzwerk- und Of-
fentlichkeitsarbeit einer Beratungsstelle meist auf die Einbeziehung der regionalen Offentlich-
keit und regionaler Kooperationspartnertinnen. Zentrale Ziele der Netzwerk- und Offentlich-
keitsarbeit bestehen darin, Ratsuchende und die Offentlichkeit moglichst breit tiber das Ange-
bot einer Beratungsstelle zu informieren, sie mit dem Beratungsgegenstand vertraut zu ma-
chen sowie Kooperationen aufzubauen, die der praktischen Durchfiihrung der Beratungsarbeit
innerhalb einer Kommune oder einer Region dienen.

Sowohl Netzwerk- als auch Offentlichkeitsarbeit richten sich nicht nur an Privatpersonen, son-
dern auch an Akteur*innen, die mit den Wohn- und Technikberatungsstellen wahrend ihrer
Tatigkeitim Kontakt stehen, z. B. Vertreter*innen der regionalen Wohnungswirtschaft, der Kos-
tentrager oder der Sanitatshauser. Zu den Zielgruppen gehdéren zudem soziale Dienste, Pfle-
geeinrichtungen, Arztpraxen, Krankenhauser und Rehabilitationskliniken, d. h. Einrichtungen,
die im Kontakt zu potenziellen Ratsuchenden stehen und als Multiplikator*innen im Handlungs-
feld der sozialen Beratung dienen (kdnnen). Einige Expert*innen erweitern den Kreis potenzi-
eller Partner*innen um Einrichtungen, die auf der Ebene der Quartiere tétig sind und als Orte
der alltdglichen Versorgung (z. B. Einzelhandel) oder der Alltagskommunikation fungieren. Ein
besonderer Stellenwert kommt einer guten Vernetzung mit regionalen Beratungs- und Versor-
gungsstrukturen vor Ort zu, da sie haufig die Empfehlung zur Inanspruchnahme einer Wohn-
oder Technikberatung an Ratsuchende weitergeben.

B16: ,Ich mache Wohnberatung schon seit sehr vielen Jahren und wir machen unendlich viel Netzwerk-
arbeit und sind daher natiirlich auch sehr bekannt, unter anderem...bei Gesellschaften, Genossenschaf-
ten usw.” (#00:28:17-7#)

Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit gehéren aus Sicht der Expert*innen zu den ,Daueraufga-
ben“ einer Beratungsstelle'? und kénnen nicht als einmal abgeschlossen betrachtet werden.
Neu eingerichtete Beratungsstellen bendétigen in der Anfangsphase mehr Engagement, bis ihr
Angebot in der Kommune bekannt ist und sie ein Netzwerk aus tragféahigen und vertrauens-
vollen Kooperationsbeziehungen in der Region aufgebaut haben.

11 vgl. dazu auch Kapitel 3.1.6 ,Spezifische Anforderungen aus der Perspektive Ratsuchender” und
darin die Unterkategorie ,Offentlichkeitsarbeit, Materialien, Kommunikation tiber Technik®.

12 Die Rahmenstandards der Wohnberatung in NRW weisen einen eigenen Standard ,Offentlichkeitsar-
beit” auf (Tyll 2019, S. VII/1 ff).
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B2: ,Diese Netzwerke - ...es ist nicht damit getan, dass man sich einmal irgendwo vorgestellt hat. Das
muss man immer wieder tun. (...) Ich glaube, in dem Aufgabenkatalog der Wohn- und Technikberatung
gehért es dazu, sich...proaktiv um Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung zu bemiihen. (...) Man muss
ganz viel Zeit investieren und braucht auch einen langen Atem, bis ein ... Netzwerk gute Friichte tragt,
bis...ein Bekanntheitsgrad und gegenseitiges...Vertrauen aufgebaut ist... .“ (#00:21:43-8#)

Dabei konnen in den Beratungsstellen verschiedene Schwerpunkte in der Netzwerk- und Of-
fentlichkeitsarbeit bestehen. Die damit verbundenen Aufgaben kénnen zudem mit unterschied-
licher Intensitat vorangetrieben werden. Zentrale Differenzen zeigen sich aktuell in Abhangig-
keit davon, wie stark die Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit auch iiberregional oder bun-
desweit betrieben wird und welchen Zielen sie hauptséchlich gewidmet ist.

Offentlichkeitsarbeit dient aus Sicht der Experttinnen zunachst den Ratsuchenden selbst,
d. h. Privatpersonen, die aufgrund einer konkreten Bedarfssituation Wohn- und Technikbera-
tung bendtigen (kénnen). Die Befragten sehen sie als einen wichtigen Weg, Ratsuchende Uber
Technikberatung und die Mdglichkeiten technischer Unterstiitzung zu informieren. Der Zweck
der Offentlichkeitsarbeit sollte vor allem der Sensibilisierung, Informationsvermittlung und
Aufklarung dienen und nicht etwa dem Ziel, moglichst viele Ratsuchende von den Vorziigen
technischer Hilfen zu tiberzeugen. Gute Offentlichkeitsarbeit ist demnach in der Lage, die Rolle
von Technik innerhalb einer bedarfsgerechten Versorgung aufzuzeigen, dient jedoch nicht
dazu, eine Malinahme zur Férderung gesamtgesellschaftlicher Technisierung zu sein. Die be-
fragten Expert*innen gehen zwar davon aus, dass die Einfuhrung von Technikberatung und
ihr steigender Bekanntheitsgrad die Nachfrage nach entsprechenden Technologien befordern
werden. Die Hauptursache einer steigenden Nachfrage nach Technikberatung sehen sie je-
doch nicht in der Verfugbarkeit des Angebotes an sich, sondern im steigenden Gesamtinte-
resse an digitalen assistiven Technologien in einer digitalisierten Gesellschaft. Neben der In-
formationsvermittlung und Aufklarung messen einige Expert*innen auch weiteren Zielen von
Offentlichkeitsarbeit eine wichtige Bedeutung zu. Dazu gehéren Kompetenzerweiterung, Be-
fahigung, Bildung und Pravention.

Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit sollten sich jedoch nicht ausschlieRlich an Privatpersonen,
sondern ebenfalls an Professionelle sowie an zivilgesellschaftliche Akteur*innen richten, die in
.benachbarten® Handlungsfeldern tatig sind und die eine Multiplikator*innen- oder Gatekee-
per*innenrolle wahrnehmen (kénnen). Auch hier spielen Sensibilisierung, Informationsvermitt-
lung und Aufklarung eine wichtige Rolle. In Abhéngigkeit von der inhaltlich-organisationalen
Anbindung einer Technikberatungsstelle und ihrem Aufgabenspektrum kdénnen Ziele, wie z. B.
Kompetenzvermittlung und Préavention, auch fir diese Zielgruppen wichtig sein. Insbesondere
die zweitgenannte Aufgabe — die Pravention — gelingt meist erst in der Kooperation mit pro-
fessionellen Akteur*innen. So berichten die Expert*innen einhellig, dass Wohn- und Technik-
beratung in der aktuellen Situation selten praventiv, sondern meistens dann in Anspruch ge-
nommen wird, wenn sich Ratsuchende bereits in einer akuten Bedarfssituation befinden. Um
diese Form der Inanspruchnahme zu tberwinden, sind Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung
besonders wichtig. Insbesondere die Zusammenarbeit mit Multiplikator*innen kann dazu fuh-
ren, dass Menschen von den Mdglichkeiten einer Wohn- und Technikberatung deutlich friiher
erfahren als erst in einer Situation, in der sie einen dringenden Handlungsbedarf haben. Zu
wichtigen Multiplikator*innen, die die Aufgabe der Pravention unterstiitzen kénnen, gehoéren
Kooperationspartner*innen aus dem Bereich der offenen Altenarbeit, der ambulanten Pflege
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und der Wohnungswirtschatft, z. B. Sozialarbeiter*innen, Pflegekrafte und Vermieter*innen, die
Menschen auf die Mdglichkeiten der Wohn- und Technikberatung hinweisen konnen.

B5: ,Ja, wenn man es unterscheidet zwischen préventiv oder akut...da...wiirde ich sagen, dass es eher
die Profis sind, die prdventiv angesprochen werden. (...) Da ist auch die Nachfrage in der Regel.”
(#01:10:26-9%)

Sensibilisierung und damit Offnung gegeniiber dem Gedanken der Pravention kénnen auch
durch Qualifizierungsangebote gefordert werden. So kdnnen etwa spezifische Formate ent-
wickelt werden, die Offentlichkeitsarbeit mit Befahigung von Ehrenamtlichen, von &lteren Men-
schen, Ratsuchenden, Auszubildenden, Schiller*sinnen usw. verbinden. Wie stark sich eine
Beratungsstelle den Bildungsaufgaben zuwendet, hangt aus Sicht der Expert*innen von ihrem
Tatigkeitsprofil und ihrer Gro3e ab. So sind beispielsweise groRere Beratungsstellen in der
Lage, eigene Veranstaltungen zu konzipieren, die der Offentlichkeitsarbeit und der Kompe-
tenzvermittlung zugleich dienen kénnen. Einige Expert*innen berichten ebenfalls tiber Koope-
rationen mit anderen Einrichtungen, die zum Zweck gemeinsamer Offentlichkeits- und Bil-
dungsarbeit eingegangen werden.

Aus Sicht einiger Expert*innen sollte sich Offentlichkeitsarbeit jedoch nicht ausschlieRlich an
Ratsuchende oder an kooperierende Einrichtungen wenden, sondern ebenfalls dazu dienen,
(gemeinsame) politische Positionen der Technikberatung in der Offentlichkeit darzustel-
len. Wichtig ist dabei, dass die Offentlichkeitsarbeit einem gemeinsamen, abgestimmten
Selbstverstandnis folgt, in dem sich eine gesellschaftliche Positionierung der Technikberatung
spiegelt. Diese Art der Offentlichkeitsarbeit kann besonders wirkmachtig sein, wenn sie im
Verbund, z. B. gemeinsam mit anderen Akteur*innen, betrieben wird.

B10: ,...dass Offentlichkeitsarbeit...ein wichtiger Baustein ist beim Aufbau von Beratung, ... Netzwer-
ken, ...Entwicklung von Konzepten usw., ...Offentlichkeitsarbeit...im Sinne der...Gewinnung politischer
Interessen, ...um Unterstlitzung zu bekommen...aber eben auch...im Sinne der Multiplizierung des An-
gebotes... . (...) als Verbund.” (#01:16:06-1#)

Als ein wichtiges Element der Offentlichkeitsarbeit betrachten die Expert*innen die verschie-
denen — auch mediengestitzten — Formen der Selbstprasentation nach aul3en, die ver-
gleichbar den o.g. Zielen der Offentlichkeitsarbeit verschiedene Schwerpunkte haben konnen.
Aus Sicht der Befragten ist es wichtig, entsprechende Materialien zu entwickeln, die relevante
Informationen Uber assistive digitale Technik vermitteln. Als geeignet betrachten sie Internet-
plattformen oder Broschiren, aber auch audiovisuelles bzw. filmisches Material, das
durch Ratsuchende einfach abgerufen und intuitiv nachvollzogen werden kann.

Wahrend Offentlichkeitsarbeit haufig einem breiten, die gesamte Offentlichkeit in den Blick
nehmendem Vorgehen folgt, betrachten viele Beratungsstellen die regionale Vernetzung als
einen davon abzugrenzenden und deutlich zielspezifischer zu gestaltenden Aufgabenbereich.
Zur Vernetzungsarbeit gehort in der Regel der Aufbau von Strukturen und Kooperationen, die
vor allem der Abstimmung von Aufgaben innerhalb regionaler Versorgungsstrukturen, der
fachlichen und organisationalen Weiterentwicklung regionaler Beratung sowie dem Aufbau
von — meist multiprofessionellen — Netzwerken dienen, die fur eine effiziente und nachhaltige
Durchfiihrung von Technikberatung wichtig sind. Innerhalb der Interviews benennen die Ex-
pert*innen weitere Kooperations- und Vernetzungsziele. So sehen sie regionale Vernetzung
als Voraussetzung zur Durchfihrung einer ganzheitlichen Beratung, fur die besondere
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Kenntnisse weiterer kommunaler Beratungsangebote notwendig sind. Das Verstandnis von
Ganzheitlichkeit impliziert dabei nicht, dass Wohn- und Technikberater*innen in der Lage sein
missen, andere Formen der Fachberatung zu Ubernehmen, sondern dass sie auf diese An-
gebote verweisen kdnnen. Dies erfordert eine stetige Abstimmung von Zustandigkeiten inner-
halb kommunaler Beratungs- und Versorgungsstrukturen, z. B. die Abgrenzung der jeweiligen
Beratungsgegenstande und die Klarung intersektoraler Grenzen bzw. Schnittstellen (z. B. zur
Pflegeberatung). Es erfordert allerdings auch vernetztes Arbeiten, indem z. B. andere Dienste
in die Technikberatung regelmaliig einbezogen werden.

B15: ,Das...wéren wichtige Partner, dass man da eine Verzahnung hinbekommt, zu dem értlichen Ge-
schehen von Beratung rund um das Thema Pflege, Alter, Eingliederung usw. Die Eingliederungshilfe ist
wichtig..., weil dort eine ,Ambulantisierung” stattfindet... .” (#00:26:47-9#)

Regionale Vernetzung kann auch Forschungseinrichtungen umfassen und dazu dienen, Zu-
gang zu neuen Fachinformationen zu erhalten. Dazu gehéren Informationen lber neue Pro-
dukte, tber gesetzliche Anderungen sowie die Dynamik auf dem Wohnungsmarkt. In diesen
Aufgabenbereich gehdrt auch die Mitwirkung an regionalen Fachtreffen oder Fachkreisen, die
zur fachlichen Weiterentwicklung durch Fachaustausch beitragen kénnen.

Kooperationen dienen allerdings auch dem Zugang zu Zielgruppen der Beratung, z. B.
durch Fachvortrage, mit denen sowohl Blrger*innen als auch Einrichtungen angesprochen
werden konnen. Sie sind zudem entscheidend, um Ratsuchende erreichen zu kénnen. Einen
wichtigen inhaltlichen Punkt der Beratung bildet die Integration von Technik in das Sorge-
und Versorgungsnetzwerk der Ratsuchenden. Eine entscheidende Rolle kommt hier haufig
ambulanten Pflegediensten oder Pflegehelfer*innen zu. Daher wiinschen sich einige Ex-
pert*innen eine engere Kooperation zwischen Wohn- und Technikberatungsstellen und der
ambulanten Pflege. So kann es sinnvoll sein, ahnlich wie in der Wohnberatung, Pflegekrafte
in eine Beratungssituation einzubeziehen, ebenso wie weitere Helfer*innen, die an der Pflege
und Unterstitzung der Ratsuchenden mitwirken.

B7: ,...wichtig ist auch die Einbeziehung von Versorgungsstrukturen, in der Regel ist es ein professio-
neller Pflegedienst. Es kann aber auch ein Unterstiitzungsangebot nach 845a und 845b SGB XI sein.
Das halte ich fiir sinnvoll, wenn ...die professionellen Unterstiitzungsstrukturen... zumindest in einem
Teilschritt des Prozesses - sowohl einer das Wohnumfeld verbessernden Planung als auch ...Technik-
beratung ...eingebunden werden.“ (#00:16:01-1#)

Netzwerkarbeit ist zudem wichtig, damit Wohn- und Technikberater*innen ihrer Rolle als Ver-
mittler*innen, z. B. zwischen Mieter*innen und Vermieter*innen oder zwischen Menschen mit
Pflegebedarf und Kostentragern, gerecht werden konnen. Die Expert*innen heben die Rele-
vanz vertrauensvoller Kooperationsbeziehungen zu regionaler Wohnungswirtschaft, zu Sozi-
alversicherungstragern (z. B. Kranken- und Pflegekassen) oder Handwerksbetrieben hervor,
um die Begleitung von Wohnungsanpassungs- und technischen MalRnahmen nachkom-
men zu kdnnen. SchlieBlich kann es fur eine Wohn- und Technikberatungsstelle ebenfalls
wichtig sein, Kooperationspartner*innen fur Drittmittelprojekte sowie Partner*innen fir poli-
tisches bzw. zivilgesellschaftliches Engagement zu gewinnen.

Entsprechend vielfaltig wie die Ziele der Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit, sind auch die
Partner*innen, die aus Sicht der Expert*innen als relevante Kooperationspartner*innen bzw.
-einrichtungen betrachtet werden. Dazu gehdren u.a.:
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Offentliche Beratungsstrukturen in der Kommune oder Region, z. B. Beratungsstellen
fur &ltere Menschen, fir Menschen mit Pflegebedarf, fir Menschen mit Behinderung
und/oder einer Demenz, Allgemeiner Sozialer Dienst, Begegnungsstéatten sowie Ein-
richtungen der Offenen Altenarbeit mit Quartiersbezug

Tragerorganisationen sozialer Dienste, u.a. Wohlfahrtsverbande sowie Kommunen
und deren leistungserbrinde Einrichtungen, wie Einrichtungen der Krankenversorgung,
u.a. Krankenhauser, Einrichtungen der Pflegeversorgung, u.a. ambulante Dienste, Ein-
richtungen der Eingliederungshilfe, u.a. Wohngemeinschaften, Einrichtungen der offe-
nen Altenarbeit, u.a. Bildungsangebote zur Vermittlung von Digitalkompetenz

Kommunale Wohnungsanbieter, sonstige Unternehmen der Wohnungswirtschaft und
deren Verbéande

Architekt*innen, Fachplaner*innen, Handwerker*innen und deren Verbande

Kostentrager und deren Einrichtungen, z. B. Kranken- und Pflegekassen, Sozialhilfe-
trager

Ausbildungseinrichtungen, z. B. Schulen oder Fachseminare fur Kranken- und Alten-
pflege

Forschungs- und Bildungseinrichtungen, d. h. Hochschulen, Universitaten und For-
schungsinstitute mit verschiedenen Schwerpunkten, z. B. Technikentwicklung, Bera-
tungsforschung, Technikethik

Andere Wohn- und Technikberatungsstellen auf regionaler, Landes- und Bundesebene

Interessensvertreter*innen Ratsuchender und sonstige Multiplikator*innen, z. B. politi-
sche Interessensvertretungen Ratsuchender, Organisationen der Selbsthilfe, Arztpra-
xen, Apotheken, Einzelhandel, Verbraucherzentralen, Mieterschutzvereine, politische
Parteien

Technikhersteller und Technikanbieter sowie Einrichtungen, die assistive digitale Tech-
nik vertreiben, z. B. Sanitatshauser

Politische Akteur*innen und Entscheidungstrager*innen, z. B. in der Kommune oder im
Bundesland

Einrichtungen mit dem Auftrag der Qualitats- und Marktiiberwachung und -priifung und
zum Schutz der Verbraucher*innen, wie z. B. Verbraucherzentralen, TUV (Technischer
Uberwachungsverein) oder Stiftung Warentest.

Diese Darstellungen verdeutlichen, dass zu den Aufgaben von Wohn- und Technikberatungs-
stellen keinesfalls ,nur‘ zugehende Beratung gehort. Auch die Netzwerk- und Offentlichkeits-
arbeit bildet aus Sicht der Expert*innen einen zentralen Bereich ihrer Tatigkeit, der sich auf-
grund der zunehmenden Bedeutung assistiver digitaler Technik als Gegenstand der Beratung
ausweiten durfte. Verantwortlich daftir kbnnen etwa neue Kooperationen sein, z. B. mit Tech-
nikherstellern oder neuen Handwerksbetrieben, die den Einbau von AAL-Geraten durchfih-
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ren. Dariiber hinaus entstehen neue Informationsbedarfe, die den Bereich der Offentlichkeits-
arbeit tangieren. Dies betrifft vor allem den Bedarf an neuen Materialien, die sowohl Ratsu-
chenden als auch der interessierten Offentlichkeit einen Einblick in den neuen Beratungsge-
genstand geben kénnen. Wie hoch der damit verbundene Mehraufwand ist, hangt aus Sicht
der Expert*innen von den verfolgten Zielen der Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit ab. Bieten
Technikberatungsstellen etwa Informations- und Fachvortrage an und verbinden ihre Offent-
lichkeitsarbeit mit einem eigenstandigen Bildungsauftrag, ist der Mehraufwand héher als bei
Beratungsstellen, deren Vernetzungsaktivitdten ausschlie3lich der effektiven Durchflihrung
zugehender Beratung und der MalRnahmenbegleitung dienen. Entscheidend ist in diesem Zu-
sammenhang zudem die strukturelle Organisation der Technikberatung, zu der auch verschie-
dene Formen bzw. Orte der gegenstandlichen Prasentation assistiver digitaler Technik geho-
ren. Diesem Aspekt ist das nachste Unterkapitel gewidmet.

3.1.4.5 Gegenstandliche Prasentation von Technik

Unter dem Begriff der gegenstandlichen Prasentation von Technik verbergen sich Mal3nah-
men bzw. Orte, die der Veranschaulichung digitaler assistiver Technik, deren Darstellung in
realer Form oder der Zurverfiigungstellung als Testgegenstand dienen und damit den Bera-
tungsprozess als auch andere Aufgaben der Technikberatung unterstitzen kénnen. Innerhalb
der Interviews spielen verschiedene Formen der Prasentation oder Ausleihe digitaler assistiver
Technik eine wichtige Rolle. Aus Sicht vieler Befragter werden sie gar als unerlassliche Ele-
mente einer guten Technikberatung verstanden. Durch ihren spezifischen Charakter eignen
sie sich nicht nur fur die Unterstiitzung informierter Entscheidungen, sondern auch fur die Ver-
zahnung mit weiteren Aufgaben einer Beratungsstelle, z. B. der Netzwerk- und Offentlichkeits-
arbeit, der Qualifizierung von Technikberater*innen, der Schulung von weiteren Professionel-
len und Ehrenamtlichen und der Befahigung von Ratsuchenden. Aus den Interviews wird deut-
lich, dass die verschiedenen Formen der gegenstandlichen Prasentation von Technik, wie
z. B. Ausstellungen, Musterwohnungen oder Reallabore, unterschiedlichen Zwecken dienen
kénnen und eine eigene konzeptionelle Grundlage bendétigen. Die Expert*innen betrachten sie
zudem als entscheidende Orte der transdisziplinaren Vernetzung, der fachlichen Weiterent-
wicklung und Professionalisierung von Technikberatung sowie — trotz gewisser Vor- und Nach-
teile — als wichtige strukturelle Elemente der Gesamtversorgung mit assistiver Technik.

Aus Sicht der Expert*innen sollen Maf3nahmen der gegensténdlichen Darstellung von Technik
die Bedarfe und Interessen verschiedener Zielgruppen berticksichtigen. Ahnliches gilt firr die
Gestaltung begleitender Angebote, wie z. B. Fihrungen, die ebenfalls zielgruppengerecht
ausgerichtet werden sollten. Einen besonderen Vorteil, den die Befragten fur alle Zielgruppen
sehen, bildet der Anschaulichkeitsaspekt, der umso besser wirken kann, je mehr Mdglich-
keiten bestehen, konkrete Produkte ausprobieren zu kénnen.

B11: ,Anschaulichkeit...ware eine Idealvorstellung... . So etwas wie eine Musterwohnung...oder eben
auch ein Gesamtpaket, bei dem man auch mobile Angebote hat, wo man etwas zeigen und ausprobie-
ren kann. Mdoglichst immer ganz nah angedockt an die alltdgliche Lebenswelt und die etablierten Rou-
tinen der Zielgruppen.” (#00:38:51-4#)

Fur einige Expert*innen bildet die plastische Darstellung von technischen Ausstattungsgegen-
standen in Form realer Objekte einen elementaren und bindenden Bestandteil guter Wohn-
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und Technikberatung. Das individuelle Erleben schiitzt Ratsuchende und Kostentrager vor fal-
schen Entscheidungen und gibt die Moglichkeit, die potenzielle Passung zur eigenen Lebens-
welt zuverlassiger bewerten zu kénnen.

B7:,...insofern halte ich das plastische Darstellen, das visuelle Darstellen von Ausstattungsmaéglichkei-
ten als einen wichtigen Bestandteil gelingender Beratung... .“ (#00:23:18-4#)

Je konkreter die Darstellung von Technik, umso niitzlicher die Angebote. Abstrakte Darstel-
lungen haben sich mehrfach als hinderlich herausgestellt, insbesondere fir Zielgruppen, die
Uber keine Erfahrungen mit digitalen assistiven Technologien verfligen. Daraus folgt, dass
Technikberatung, insbesondere fiur altere Menschen, verschiedene Mdglichkeiten der Visuali-
sierung und des Ausprobierens bereithalten sollte.

B10: ,...solch ein Showroom zu installieren, aufzubauen — das halte ich fur...ganz wichtig, weil wir in
den zurtickliegenden Erfahrungen immer nur abstrakt iber Technik gesprochen und niemals die alteren
Menschen oder ihre betreuenden Personen, das Umfeld, das Netzwerk...mit bestimmten Technologien
konfrontieren konnten, die damit vertraut machen konnten. Es ist ja viel mehr: Es ist ja der Zusammen-
hang, das Zusammenspiel...Menschen brauchen eine konkrete Vorstellung und nur so gewinnen wir
diese Vorstellung. Darum glaube ich, dieses Konzept des Showrooms und dergleichen mehr ist unver-
zichtbar.” (#00:37:23-2#)

In den Interviews kommen auch verschiedene Formen der gegenstandlichen Darstellung
von Technik zur Sprache. Die Befragten heben ausgewahlte Vor- und Nachteile der ihnen
bekannten Darstellungsformen hervor und befassen sich mit den Bedingungen ihrer Nutzung.
Zu den haufig genannten Formen der Darstellung von Technik gehéren Ausstellungen, die
sich an verschiedene Zielgruppen, d. h. an Ratsuchende in konkreten Bedarfssituationen und
deren Angehotrige, an Berater*innen, an Kooperationspartner*innen (z. B. Wohnungswirt-
schaft) — aber auch an andere Zielgruppen, wie z. B. Auszubildende in der Pflege, Beschéftigte
anderer Beratungsstellen usw. — richten kénnen.

B16: ,Also, wére da eine (Technik-)Beratung, die Informationen sammelt, ...so aufbereitet, dass auch
ich so etwas verstehen kann, gegentiberstellt.... Das wére eine grof3e Hilfe. Wenn es eine Stelle gabe,
wo man sogar hinfahren, anschauen und ausprobieren kénnte, ware das sicherlich auch ganz schén.”
(#01:23:29-8#)

Eine Ausstellung kann aus Sicht der Expert*innen verschiedene Funktionen haben. Sie fun-
giert als ein Ort der (vor-)strukturierten Informationsvermittiung und als Ort des erfahrungsba-
sierten Lernens. Sie bietet die Mdglichkeit, erste Einblicke in ein neues Versorgungsfeld zu
geben, eignet sich allerdings genauso fir die Entwicklung komplexerer Qualifizierungsmalfi-
nahmen, die z. B. dazu dienen kénnen, ethische Konflikte technischer Assistenz erlebbar und
damit nachvollziehbar zu machen.

B4: ,...wenn ich sehe, dass es zunehmend...Musterwohnungen...oder Showrooms gibt, spricht das ja
daflr, dass man da nicht genug Kenntnis hat. Und es gibt ja natiirlich...gerade da ja auch ein gro8es
Entwicklungspotenzial. Da kann man eigentlich gerade da als Normalbirger nicht immer auf dem aktu-
ellen Stand sein.” (#00:48:58-7#)

Aus Sicht vieler Expert*innen stellen Ausstellungen einen Beitrag zur Erleichterung der Be-
ratung dar. Mithilfe von Ausstellungsexponaten kdnnen Ratsuchende ausprobieren, welche
Technik sie gut bedienen kénnen sowie einschatzen, ob sie bereit und in der Lage sind, neue
Bedienkompetenzen zu erwerben.
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B3:,...ich wirde auf...unsere Ausstellung nie verzichten wollen, weil es am Ende der Beratung nochmal
darum geht, das, was ich erzéahle, ...zu zeigen. Es ist...ganz hilfreich zu sagen, ich hab Ihnen das jetzt
... versucht zu erklaren...und am Ende kénnen wir es uns gerne nochmal ansehen... . (...) Sie kénnen
es auch gerne anfassen und ausprobieren, weil das macht dann erst den Sinn aus. Und dann kann man
fiir sich selbst nochmal entscheiden: Kann ich oder kann ich das nicht? Uberfordert mich das oder kann
ich mir das...vorstellen?” (#00:31:35-1#)

Die gegenstandliche Darstellung ist intuitiver als abstrakte Beschreibungen bzw. bildliche Dar-
stellungen von Technik. Geht es um Anschaffungen, die Ratsuchende aus eigenen finanziel-
len Mitteln bestreiten mussen, bilden gegenstandliche Darstellungen eine effektive Grundlage
fur valide Entscheidungen. Als zentral gilt aus Sicht einiger Expert*innen die Mdglichkeit, Ge-
rate ausprobieren zu kénnen. Ob im Rahmen einer Ausstellung oder Musterwohnung: Eine
valide, zuverlassige und transparente Basis flr die Anschaffung digitaler assistiver Technik
besteht aus Sicht einiger Befragter erst dann, wenn Ratsuchende oder Interessierte den tat-
séchlichen Mehrwert eines Produktes erleben kénnen. Einige Expert*innen berichten, dass die
unmittelbare Erfahrung der Art und Weise, wie ein Gerat zu mehr Selbstandigkeit verhilft, gar
die Bereitschaft erhoht, in die Ausstattung des eigenen Wohnraums zu investieren.

B19:,...natlirlich kann ich ein Aufstehbett...erklaren.... (...) ...aber, wenn Menschen es dann geschafft
haben, eigenstandig aus dem Bett aufzustehen, ohne Hilfe des Partners, dann...investieren sie das.
Das ist dieser Aha-Effekt: Was macht das eigentlich mit mir? (...) Dann spielen Kosten von acht- oder
zehntausend Euro Uberhaupt keine Rolle mehr.“ (#01:17:41-5%)

Ausstellungen mit offenen Formaten ermdglichen darlber hinaus die praventive Auseinan-
dersetzung mit technischer Unterstiitzung. Sie vermitteln Einblicke in die Anwendung von
AAL-Technik, ohne einen akuten Bedarf und ohne den Zwang, individuelle Sorgen oder Prob-
leme benennen zu miissen. Der Besuch einer Veranstaltung, die in einer Ausstellung durch-
gefuihrt wird, hat einen unverbindlichen Charakter und ist damit niederschwelliger als eine Be-
ratung, die eine verbindliche Kontaktaufnahme und ein Gesprach Uber die persdnliche Situa-
tion erforderlich macht. Viele an Technik Interessierte lehnen die Inanspruchnahme von Bera-
tung ab, z. B. aus Sorge, als ,hilfsbedurftige Person® stigmatisiert zu werden. Der Besuch einer
Ausstellung findet dagegen ohne den Imperativ einer ,vordefinierten Bedurftigkeit* statt und
kann dennoch als Zugang zur Beratung fungieren, wenn es den Professionellen vor Ort ge-
lingt, die Nutzung assistiver Technik zu entstigmatisieren. Ausstellungen stellen daher geeig-
nete Mdglichkeit der praventiven Arbeit dar. Aus Sicht vieler Expert*innen kdnnen Technikbe-
ratungsstellen der Aufgabe der Préavention erst dann gerecht werden, wenn sie Gber entspre-
chende Raumlichkeiten und Exponate verfugen.

B2: ,Man sollte am besten eine Ausstellung, Showroom — etwas zum Ausprobieren haben, man sollte
begleitende Veranstaltungen anbieten, damit...die Leute einen Anlass haben, irgendwohin zu gehen.
Sonst...missten sie gleich ihr Problem im Detail benennen und das fallt vielen gar nicht so leicht.”
(#00:15:35-6%#)

Bei der Gestaltung von Ausstellungen ist es aus Sicht der Expert*innen wichtig, fur bestimmte
Anwendungsbereiche verschiedene Losungen prasentieren zu kénnen. Dartber hinaus sollte
eine Ausstellung eine geeignete Aufteilung haben, z. B. technische Lésungen nach konkreten
Bereichen einer Wohnung, wie Sanitérbereich, Eingangsbereich, Kiiche usw. darstellen. Die
Ausstellungsraume sollten fir die Durchfihrung von Veranstaltungen, Tagen der offenen
Tur, Vortragreihen und anderen Formaten geeignet sein. Die Angebotsformen sollten zudem
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so gewahlt sein, dass die Ausstellung auch unverbindlich besucht werden kann, z. B. mit dem
Ziel der Pravention, sie zugleich aber auch fur Fort- und Weiterbildung zur Verfiigung steht.
Entscheidend ist aus Sicht der Expert*innen, dass alle Begleitangebote zielgruppengerecht
sind, ebenso wie die Offentlichkeitsarbeit, die fiir die Ansprache der breiten Offentlichkeit ein
anderes Kommunikationskonzept bendtigt als fiir Professionelle und Kooperationspartner*in-
nen, die Ausstellungsraume fur den Besuch von Fachvortragen oder Fortbildungsmafl3nahmen
besuchen. Durch Ausstellungsraume erhélt die Technikberatung eine Erweiterung ihres An-
gebotes um ein neues Element einer Komm-Struktur, die eine Offnung gegeniiber weiteren
Interessierten und neuen Themen mdglich macht.

B2: ,...eine Komm-Struktur bedeutet, dass die Leute kommen, weil es... eine Ausstellung gibt...und es
wird...begleitend... themenbezogene Veranstaltungsreihen geben. Sie [Besucher*innen] merken, dass
es (...) fir ein bestimmtes Thema, ...z. B. ...Sicherheit an der Haus- und Wohnungstiir, ...weitere...
smarte Losungen [gibt], z. B. ...zur Schliisselproblematik..., Tlrdffner, um Besucher...oder einen Pfle-
gedienst reinzulassen.” (#00:41:34-7#)

In der Verknupfung verschiedener Themen, u.a. Sicherheit und Kriminalitatspravention, Kom-
fort und Smart Home bis hin zu technischen Lésungen, die bestimmte Einschrédnkungen aus-
gleichen, sehen einige Expert*innen die besonderen Potenziale der Wohn- und Technikbera-
tung sowie die Mdglichkeit, ihr Bild in der Offentlichkeit positiv zu beeinflussen. Zu den Zielen
von Ausstellungen gehort daher auch die stetige Erweiterung von Zielgruppen, so dass be-
stehende Formate laufend weiterentwickelt und an die Bedarfe neuer Adressat*innen ange-
passt werden konnen. Wesentlich sind zudem didaktisch-konzeptionelle Uberlegungen, die
den Grundcharakter einer Ausstellung bestimmen. So kdnnen etwa technische Produkte fest
verbaut sein und sich — vergleichbar einer Musterwohnung — in einem realitdtsnahen Charakter
prasentieren, oder aber in einer weniger integrierten Form — ahnlich einer Ausstellung — pra-
sentiert werden, z. B. auf eine Weise, die vor allem der Darstellung mehrerer Alternativen
dient.

B2: ,...wichtig ist, dass man nicht nur eine Lésung hat, sondern mehrere Varianten darstellen kann. So
sehe ich das auch auf dem Technikmarkt — ein...Spagat, ...die Vielfalt der Produkte und Hersteller
[darzustellen] und...einen sinnvollen Blick darauf zu richten, was tatsachlich relevant ist fir unser An-
liegen, fur unseren Auftrag, fir unser Publikum und die didaktische Seite. (...) Wie bringt man Ausstel-
lungsbesucher dazu, dass...sie sowohl Information als auch Erfahrung gewinnen kénnen.” (#00:36:04-
5%#)

Wahrend die Expert*innen im Hinblick auf das didaktische Konzept zu keiner eindeutigen Emp-
fehlung kommen, besteht der Konsens, dass Ausstellungen niederschwellig und gut erreichbar
sein missen. Sie sollen von aufl3en erkennbar sein und einladend wirken. Als zwingend erfor-
derlich gilt, dass sie barrierefrei sind und eine gute Orientierung innerhalb ihrer Raumlichkeiten
ermoglichen. Befinden sich Ausstellungen oder Musterwohnungen nicht in der unmittelbaren
Néahe einer Wohn- und Technikberatungsstelle, kann es wichtig sein, entsprechende Koope-
rationen mit Multiplikator*innen aufzubauen, die den Besuch einer Ausstellung unterstitzen.
Ausstellungen sollten zudem so organisiert sein, dass Ratsuchende und sonstige Interessierte
sie mihelos kontaktieren kénnen. Dazu gehort etwa gute telefonische Erreichbarkeit, schnelle
Kontaktaufnahme, gute Auffindbarkeit der Raume und ein Charakter, der vor allem Offenheit
gegeniber Interessierten signalisiert.
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Angesichts der hohen Kosten fur Ausstellungen befassen sich die Expert*innen ebenfalls mit
der Frage, wie viele Ausstellungen in einer Region nétig sind. Vor dem Hintergrund grof3er
regionaler Unterschiede besteht dazu keine einheitliche Meinung. Mit Blick auf die besondere
Struktur der Wohnberatung im Bundesland Nordrhein-Westfalen empfehlen einige Befragte,
Ausstellungsflachen keinesfalls an alle Wohnberatungsstellen anzubinden, sondern Gberregi-
onale Zentren zu schaffen, fur deren Besuch allerdings langere Anfahrten in Kauf genommen
werden missten.

B7: ,Ich habe jetzt das Thema Finanzierung angesprochen. (...) und...habe mir im Vorfeld...gedacht,
dass wir Showrooms...in Uberregionalen Zentren an einigen wenigen Standtorten in Nordrhein-Westfa-
len konzentrieren kénnten und...sollten. Wobei hier wieder die Problematik der langeren Wege besteht,
die fur Betroffene moglicherweise nur schwerlich zu stemmen sind. Dann ist das mdglicherweise etwas,
das sich...eher an Angehdrige richtet.” (#00:26:49-4%#)

Fur einige Expert*innen ist es wichtig, dass vor allem Wohn- und Technikberatungsstellen re-
gional nah und gut erreichbar sind — und zwar fir alle Ratsuchenden. Dieses Kriterium halten
viele Befragte fur wichtiger als die regionale Néhe zu Ausstellungsraumen, die durch alterna-
tive Formen der visuellen Préasentation oder Wanderausstellungen kompensiert werden konn-
ten.

B13: ,Die [Technikberatungsstellen] miissen gut erreichbar ..., sprich in der Fldche verfiigbar sein. (...)
Sollte nicht eine Projektbasis sein. Naturlich kann man sagen, wir machen das mal drei Jahren und
schauen dann, ob das tragt und wie das Feedback ist. Brauchen die einen kompletten Show-Room?
Vielleicht sollte in einer groReren Stadt so etwas verfligbar sein... .” (#02:16:23-5#)

Das Einrichten von Ausstellungen und deren Pflege wird aus Sicht der Expert*innen zwar als
aufwandig und kostspielig betrachtet. Ausstellungen bieten allerdings die Méglichkeit einer
fachlichen Weiterentwicklung der Technikberatung, von der verschiedene Akteur*innen in ei-
ner Region profitieren kénnen. Aus Sicht der Befragten speisen sich die Ausgaben fir Aus-
stellungen jedoch keinesfalls nur aus Sachkosten, die u.a. durch die Anschaffung und den
stetigen Austausch von Produkten entstehen, sondern umfassen auch Personalkosten, die vor
dem Hintergrund des fachlichen Charakters einer Ausstellung sorgfaltig geplant werden soll-
ten. Fur die Leitung einer Ausstellung und die Durchfiihrung von Angeboten ist geeignetes,
qualifiziertes Personal von besonderer Relevanz. Aus Sicht der Expert*innen gehdren dazu
mehrere qualifizierte hauptamtliche Berater*innen, deren Tatigkeit durch Ehrenamtliche er-
ganzt werden kann. Trotz hoher Ausgaben betrachten die Expert*innen einen ganzlichen Ver-
zicht auf derartige Orte als kritisch und weisen darauf hin, dass eine Recherche im Internet
keinen geeigneten Ersatz fur die Beratung in einer Ausstellung darstellen kann.

B4: ,...wichtig...ist immer, dass es...wirklich nah vor Ort zuganglich ist fur die Haushalte oder auch fir
die Unternehmen. (...) Wobei man sich nattrlich auch im...Internet...informieren kann. ...die...entspre-
chende Zielgruppe ist da aber vielleicht eher Uberfordert, so dass es...schon einfacher ist, das tber
personliche Kontakte zu machen.” (#00:38:17-2#)

Auch Sanitatshduser, die viele Gerate betreiben und diese teilweise zum Ausprobieren verlei-
hen, gelten keinesfalls als geeigneter Ersatz fur eine Ausstellung, weil deren Beratung nicht
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neutral ist und sie primar den wirtschaftlichen Interessen der Hauser dient. Ein Verkaufsge-
sprach kann nicht mit einer neutralen Beratung*? gleichgesetzt werden, die auch die Nichtnut-
zung als legitime Option betrachtet. Dartber hinaus gehéren AAL-Technologien nicht zum
Sortiment eines Sanitdtshauses, so dass die Option der Ausleihe dort nur fir eine begrenzte
Auswahl von Produkten zur Verfigung steht.

B2: ,Also, das abstrakte Erklaren...das fangt beim Klassiker an, wie z. B. einer Herdsicherung. (...) Wie
eine Herdsicherung funktioniert, wie sie ausschaut usw. sieht man eigentlich erst dann, wenn sie instal-
liert ist.“ (#00:43:18-1#)

Neben Ausstellungen befassen sich die Expert*innen ebenfalls mit Musterwohnungen und
Musterhausern als einer weiteren Form der gegenstandlichen Prasentation assistiver Tech-
nik. Auch sie dienen dem Ziel der Darstellung konkreter Produkte, teilweise verbunden mit der
Option, sie ausprobieren zu kénnen. Der Vorteil von Musterwohnungen besteht darin, dass sie
auch bauliche Anpassungen prasentieren kbnnen und geeignet sind, eine sog. Komplettlésung
vorzustellen. Assistive Technik kann hier in einem nachempfundenen Wohnkontext prasentiert
werden, so dass Ratsuchende deren Funktionen in einer real wirkenden Umgebung betrach-
ten kénnen. Einige Expert*innen weisen darauf hin, dass der Erlebnischarakter einer Mus-
terwohnung groR3er ist, wahrend ihr Nachteil meist darin besteht, dass in ihr nur eine begrenzte
Anzahl von Produkten vorgestellt werden kann. Im Gegenzug dazu ist die Anforderung an die
Abstraktionsféahigkeit sehr gering, vor allem wenn sowohl Ausstattungsgegenstande als auch
eingebaute Technologien unmittelbar ausprobiert werden kénnen. Allerdings kann der kon-
krete Wohncharakter einer Musterwohnung auch abschreckend wirken, z. B. wenn sie eine
kinstliche Wohnwelt vortduscht, die von Besucher*innen als fremd oder unattraktiv wahrge-
nommen wird.

B8: ,...es gibt bereits verschiede Musterhauser, aber die sind oft sehr steril und sehr...abschreckend
fast, weil dort eben sehr viel reingesteckt wird und das auch beangstigend wirken kann.” (#00:34:11-5#)

Schliel3lich weisen die Expert*innen ebenfalls auf Reallabore hin, die meist Elemente einer
Musterwohnung enthalten, von ihrer konzeptionellen Ausrichtung her jedoch vielen weiteren
Zwecken, wie z. B. der Technikentwicklung, gewidmet sind. Sie dienen zwar auch der Durch-
fuhrung von Qualifizierungsmalnahmen, verstehen sich allerdings meist als Orte der experi-
mentellen Technikevaluation, die genutzt werden kénnen, um technische Produkte oder Ob-
jekte unter den Bedingungen einer ,realen“ Umgebung testen zu kénnen.

B7: ,Reallabore sind fur mich...ein bisschen zu abstrakt. (...) ...weil ich das fur zu wenig praktisch ori-
entiert halte, sondern mehr theoretisch orientiert sein dirfte. (...) Insgesamt glaube ich, dass das im
Kontext der Wohnberatungsangebote in Nordrhein-Westfalen auch zu weit gehen wiirde... .*
(#00:25:43-7#)

Wahrend Reallabore vor allem als Moglichkeiten zur Férderung transdisziplindrer Kooperatio-
nen gelten, die sich nicht ausschlie3lich an Ratsuchende, sondern vor allem an Forscher*in-
nen und weitere Professionelle richten, heben einige Expert*innen die Mdglichkeit der Aus-
leihe technischer Produkte hervor. Leihgerate bieten eine gute Ldsung fir die probeweise
Nutzung von Geraten unter den Bedingungen des eigenen Wohnalltags. Die Ausleihe kann

13 Vgl. dazu das Kapitel 3.1.2 ,Professionelles Selbstverstandnis in der Technikberatung und darin das
Unterkapitel 3.1.2.1 ;Handlungsprinzip Neutralitat®.
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insbesondere fliir Menschen notwendig sein, die eine Ausstellung oder Musterwohnung — z. B.
aufgrund von Mobilitdtseinschrankungen — nicht erreichen kdénnen.

B1: ,...unsere Klientel ist ja meistens nicht mobil, d. h. fur pflegende Angehérige und die hausliche
Pflege...ist ein Showroom eher nebensachlich. Da waren eher Gerdte zum Ausleihen, zum Beispiel,
spannend, die man zu Hause testen kann... . (#00:15:42-7#)

Ahnlich wie die bereits genannten Formen der gegenstandlichen Prasentation von Technik hat
auch das Verleihen von Geraten sowohl Vor- als auch Nachteile. So machen einige Befragte
darauf aufmerksam, dass die Mdglichkeit eines kurzfristigen Verleihs von Technik nur dann
sinnvoll ist, wenn es bei der Leihgabe eine entsprechende Begleitung, z. B. durch geschulte
Ehrenamtliche, gibt. Die praktische Organisation einer Ausleihe setzt zudem die Klarung ver-
schiedener Fragen voraus, zu denen auch Haftungsfragen gehéren, z. B. wenn Gerate defekt
zurtickgegeben werden oder deren Nutzung zu einem Schaden innerhalb einer Wohnung
fuhrt. Einer Klarung bedurfen ebenfalls rechtlich-finanzielle Fragen, z. B. wenn Geréate dem
Ziel des Erwerbs von Nutzungs- und Bedienkompetenz verliehen werden.

B7: ,Das Thema: Gerate zum Ausleihen, ...im Sinne einer Ubungsmaglichkeit...st6Rt an Grenzen, weil
wir...ein Problem hatten, wenn wir Wohnberatungsstellen als Ausleiher im Sinne von Ubung von Pfle-
gehilfsmitteln einsetzen wirden. Dies wirde mit den Versorgungstrukturen kollidieren, die wir im Be-
reich der Pflegehilfsmittel haben. Obwohl ich das...fiir den Beratungs- und Begleitungsprozess der
Wohnberatungsagenturen als sinnvoll sehen wiirde, z. B. wenn das in Beratungsablaufe eingebunden
wére; ...hier entsteht aber eine Schnittstellenproblematik zu anderen Versorgungstrukturen.”
(#00:25:43-7#)

Leihgerate haben allerdings auch Vorteile. So kdnnen sie die Validitat einer Entscheidung un-
terstitzen, vor allem wenn es um die Finanzierung teurer Anschaffungen geht. Die Expert*in-
nen berichten zudem, dass die Leihgabe das Vertrauen in die Beratung und die Bereitschaft
zur Auseinandersetzung mit neuer Technik erhoht. Viele Ratsuchende scheuen das Risiko in
neue Technik zu investieren, ohne zu wissen, ob sie den erhofften Nutzen erbringt. Ein Gerét,
dass nach einer erfolgten Beratung eine Zeitlang in der eigenen Wohnung genutzt werden
kann, schafft dagegen die Moglichkeit, vorhandene Zweifel auszuraumen.

B5: ,Das Thema Ausleihe ist sehr wichtig. (...) Wenn in der Beratung schlielich eine bestimmte Tech-
nikempfehlung angesprochen wird, kdnnen wir sagen: "lhr misst es nicht sofort kaufen...nehmt es mit
nach Hause, testet es einen Zeitraum XY “ ...es ist...auch wieder Vertrauen in die Technologie und die
Beratung, das wir weitergeben kénnen.” (#01:05:16-7#)

Einige Befragte machen darauf aufmerksam, dass Leihgerate einen positiven Einfluss auf die
Weiterentwicklung der Beratung haben, z. B. wenn die Abgabe von Geraten mit der Teilnahme
an einem Feedbackgesprach verbunden wird. Die Riickmeldungen der Ratsuchenden kénnen
demnach als ein empirisch fundierter Beitrag zur Bewertung von Technik verstanden werden
und als ein moglicher Weg der Erkenntnisgewinnung zum Nutzen von Technik, der sich unter
den Bedingungen einer Musterwohnung nicht erschlief3t.

Wie oben bereits dargestellt, spielen bei den Erwagungen hinsichtlich der Einrichtung von
Ausstellungen, Musterwohnungen, Reallaboren oder Ausleihen die hohen Kosten eine ent-
scheidende Rolle. Vor diesem Hintergrund befassen sich einige Expert*innen mit alternativen
Moglichkeiten der Technikdarstellung, die ohne reale Produkte und ohne Prasentationsorte
auskommen. In diesem Zusammenhang weisen einige Befragte auf Mdglichkeiten virtueller
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Musterwohnungen hin. Deren Hauptnutzen besteht darin, dass sie auch im Rahmen einer
zugehenden héauslichen Beratung prasentiert werden konnen, um Ratsuchenden einen Ein-
druck zu vermitteln, was mit bestimmten Arten technischer Unterstiitzung gemeint ist. Als wei-
tere Alternativen werden verschiedene Formen audiovisueller Darstellung genannt, die als
Anschauungsmaterial verwendet werden kdnnen.

B13: ,/ch stelle mir sowas vor, dass man eine Computer-Ausstattung hat. Vielleicht.. .sitzt oder steht die
Person vor groRen Monitoren, damit ich dem Menschen zeigen kann, was es gibt und wie das aussieht
und wie man sich das vorstellen kann. Also, das muss man audiovisuell darstellen kénnen.* (#02:19:00-
1#)

Die Auseinandersetzung mit verschiedenen Formen der gegenstandlichen Prasentation von
Technik zeigt, dass jede dieser Formen gewisse Vorziige als auch Nachteile hat. Um der Am-
bivalenz aus dem Weg zu gehen, integrieren einige Beratungsstellen mehrere Elemente in ihr
Angebotsportfolio und schaffen damit die Mdglichkeit, verschiedene Zielgruppen auf unter-
schiedlichem Wege anzusprechen. Zusammenfassend betrachtet, missen die verschiedenen
Formen der Prasentation und Leihgabe von Technik immer im Kontext der verfiigbaren Res-
sourcen sowie der konzeptionellen Uberlegungen bewertet werden. Da Technikberatungsstel-
len aulRerst selten allen Formen der Préasentation gerecht werden kénnen, kristallisiert sich aus
den Expert*innenaussagen die Notwendigkeit einer Prifung heraus, ob die Zurverfigungstel-
lung von Exponaten eher dem Ausprobieren zu Hause oder der Idee der Pravention im Rah-
men einer Ausstellung oder Musterwohnung dienen soll, bei der eine gréf3ere Zahl von Inte-
ressierten erreicht werden kann. Gerade Ausstellungen, Musterwohnungen und Reallabore
kénnen Orte der Vernetzung sein, um Fihrungen, Schulungen oder Vortrage durchfiihren zu
konnen. Der Nutzen von Ausstellungen oder Musterwohnungen wird aktuell von vielen Ex-
pert*innen als sehr hoch bewertet. Fir einige Befragte sind sie unverzichtbar, um eine gute
Beratung und Praventionsarbeit durchfiihren zu kdnnen. Die gegensténdliche Darstellung von
Technik kann die Nachfrage nach einer Beratung erhdhen, da sich Beratungen meist als Folge
einer Besichtigung ergeben. Mit Blick auf die Wohnberatung in Nordrhein-Westfalen kristalli-
siert sich heraus, dass Ausstellungen oder Musterwohnungen keinesfalls an alle Wohnbera-
tungsstellen angebunden werden massen. Ein derartiges Angebot sollte jedoch an einigen gut
erreichbaren Orten geschaffen werden. Fir Menschen, die eine Ausstellung nicht besuchen
koénnen, sollten alternative Mdglichkeiten zur Verfligung stehen, wie z. B. bedarfsgerechte For-
men einer audiovisuellen Prasentation. Diese Form der Visualisierung sollte aus Sicht der Ex-
pert*innen — im Sinne eines Minimalkonsenses — in jeder Wohnberatungsstelle zur Verfiigung
stehen, damit Ratsuchende in jeder Beratung einen ersten Eindruck tUber technische Mdglich-
keiten erhalten und damit zuverlassiger entscheiden kdnnen, ob Technik fir sie in Frage
kommt.

3.1.4.6 Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamt

Ein besonderes Thema, das im Zusammenhang mit den Anforderungen an die Organisation
und die Aufgaben von Technikberatung thematisiert wird, bildet die Kooperation zwischen
dem Haupt- und dem Ehrenamt. Einige Expert*innen gehen davon aus, dass gerade auf-
grund der Erweiterung verschiedener Aufgaben hauptamtliche Berater*innen durch geschulte
Ehrenamtliche unterstiitzt werden kdnnen. Strukturell besteht unter den Befragten Konsens,
dass Wohn- und Technikberatung eine professionelle hauptamtliche Tatigkeit darstellt, die
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durch ehrenamtliche Begleiter*innen niemals ersetzt, allerdings sinnvoll unterstitzt und er-
ganzt werden kann. In ihren Ausfihrungen befassen sich die Befragten mit moglichen Aufga-
ben Ehrenamtlicher sowie den Rahmenbedingungen, unter denen die Einbindung ehrenamitli-
cher Begleiter*innen als sinnvoll erachtet werden kann. Der Rickgriff auf die Unterstiitzung
Ehrenamtlicher stellt jedoch zusétzliche Anforderungen an die Téatigkeit der Beratungsstellen,
da die Gewinnung, Schulung, Anleitung und Supervision von Ehrenamtlichen als zusatzliche
Aufgabe der hauptamtlichen Berater*innen zu betrachten ist. Ein ehrenamtlicher Dienst, der
ohne hauptamtlich tatige Berater*innen auskommen soll, ist aus Sicht der Expert*innen jedoch
nicht vorstellbar und auch nicht wiinschenswert.

B12: ,...es ist schon relativ klar, dass Ehrenamt nur angeleitet oder gerahmt durch solides Hauptamt
funktionieren kann. Das ware erstmal die Grundvoraussetzung.“ (#00:49:26-4#)

Ob die Einbindung Ehrenamtlicher sinnvoll ist und welche Aufgaben sie wahrnehmen kénnen,
hangt aus Sicht der Expert*innen von dem Auftrag einer Technikberatung sowie dem Aufga-
benspektrum ab, mit dem sie innerhalb ihres Zusténdigkeitsbereiches, z. B. einer Kommune,
betraut ist. Die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen erfordert grundsatzlich die Integration in
ein Team, in dem sich die Kompetenzen und Zusténdigkeiten der Haupt- und Ehrenamtlichen
sinnvoll erganzen missen. Dabei sollten Ehrenamtliche eine Reihe verschiedener Kompeten-
zen und Bereitschaften mitbringen, die sie im Rahmen von Schulungen erweitern und vertiefen
koénnen.

B12: ,...dass es ein Team sein sollte, in dem technische Kenntnisse auf einem mdoglichst aktuellen
Stand vorhanden sind, d. h. dass man die Marktentwicklung tiberblickt, kombiniert mit sozialen Kompe-
tenzen, z. B. ...basierend auf der Grundlage von ,Mensch-Technik-Interaktion®. (#00:49:26-4#)

Um ein hohes Niveau der Fachlichkeit und Qualitéat der Beratung zu gewahrleisten, ist es ent-
scheidend, dass die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der haupt- und ehrenamtlichen Be-
schaftigten fur beide Seiten transparent und verbindlich geregelt sind. Die Zuordnung von Auf-
gaben sollte auf fachlicher Qualifizierung und Verantwortung der Berater*innen fungieren, wo-
raus geschlossen werden kann, dass es lediglich spezifische Aufgaben sein kénnen, die an
Ehrenamtliche Ubertragen werden dirfen. Fir die Expert*innen ist es wichtig, dass sich haupt-
amtliche Berater*innen und ehrenamtliche Begleiter*innen auf Augenhthe begegnen, deren
Aufgabenbereiche jedoch klar zugeordnet und in der jeweiligen Aufteilung auch durch Ratsu-
chende erkennbar sind. So darf es keinesfalls zu einer Vermischung von Aufgaben kommen,
etwa in der Weise, dass Ehrenamtliche verantwortungsvolle und mit Haftungsfragen verbun-
dene Aufgaben einer Fachberatung Glbernehmen.

B12:,...auch feste Regeln fiir die Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt sollten vorhanden
sein, d. h. welche Aufgaben kann man guten Gewissens den Ehrenamtlern tibertragen. ...im Rahmen
einer Kooperation...auf Augenhéhe, aber dass die jeweiligen Zustéandigkeiten geklart sind.” (#00:49:26-
A4)

Die Kooperation zwischen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen einer Beratungsstelle
muss nicht nur am Prinzip gleicher Augenhdhe, sondern auch am Prinzip des einvernehmli-
chen Handelns und der Verfolgung gleicher Ziele orientiert sein. Fur ehrenamtliche Unterstit-
zer*innen ist es wichtig, dass ihnen die eigenen Aufgaben innerhalb einer Beratungsstelle klar
sind, sie auf diese Aufgaben vorbereitet sind und sie fur ihre Tatigkeit eine angemessene
Wertschatzung erfahren.
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B9: ,,...Ehrenamt funktioniert nur, ...wenn...das Hauptamt auf gleicher Augenhéhe mitzieht. Also wenn
jetzt ein Ehrenamtlicher in... [Ort] aktiv ist und findet kein Gehér (...), dann hat man keine Chance,
dann...ist alles miihsam und dann macht auch das Ehrenamt keinen Spal® mehr... (...) Man braucht
eine gute Verbindung (...) Man braucht Unterstiitzer und...Strukturen. Die missen aufgebaut werden.”
(#00:51:45-0#)

Im Rahmen ihrer Tatigkeit in einer Technikberatungsstelle kbnnen Ehrenamtliche ver-
schiedene Aufgaben Ubernehmen. Zu den Aufgaben kann aus Sicht der Expert*innen —
nach einer entsprechenden Schulung — die Begleitung von Ratsuchenden wahrend der Nut-
zung oder des Ausprobierens bestimmter Geréate, z. B. als Teil der begleiteten Ausleihe von
Technik, gehoéren. Ehrenamtliche konnen auch bei der Durchfiihrung von Netzwerk- und Of-
fentlichkeitsarbeit mitwirken oder die Unterstitzung Ratsuchender bei der Bedienung von di-
gitaler Alltagstechnik Gbernehmen. Als ambivalent gilt die Frage, ob Ehrenamtliche die Durch-
fuhrung von spezifischen Qualifizierungsangeboten zur Vermittlung basaler Digitalkompetenz,
z. B. im Umgang mit digitaler Alltagstechnik, ibernehmen kénnen. Hier wird das Ehrenamt als
sinnvoll erachtet, wenn es nachhaltig ist und wenn Ehrenamtliche auf ihre Aufgaben gut vor-
bereitet werden. Als problematisch sehen die Expert*innen die Tatigkeit von Ehrenamtlichen
bei Aufgaben, die zum dauerhaften und damit durch standige Verfligbarkeit gekennzeichne-
tem Angebot einer Beratungsstelle oder einer Ausstellung gehdren. Da ehrenamtliche Tétig-
keit auf freiwilliger Basis geschieht, kann sie haufiger wegbrechen, z. B. wenn die Gewinnung
interessierter Personen und die entsprechende Ubernahme von Aufgaben nicht zuverlassig
gewabhrleistet werden kann. Daher sollte im Rahmen der Einrichtung derartiger Aufgaben sorg-
faltig erwogen werden, ob eine dauerhafte Gewinnung und Qualifizierung Ehrenamtlicher mog-
lich ist, damit Ratsuchende auf Angebote, die ihnen zugesprochen wurden, zuverlassig zu-
rickgreifen kénnen.

B16: ,Aber wenn ich...ein dauerhaft zuverldssiges Angebot anbieten will, dann halte ich das mit dem
Ehrenamt immer fiir sehr fragwiirdig, weil das Ehrenamt ganz wegbrechen kann (...) und das passiert
sehr schnell. (...) Die viele Arbeit und Verantwortung ist nicht fair gegeniiber den Menschen, die das
machen.” (#01:29:34-4#)

Daruber hinaus weisen einige Expert*innen darauf hin, dass die hohen Qualifizierungsbedarfe
sowie eine sich dynamisch entwickelnde Nachfrage nach ehrenamtlicher Unterstlitzung
schnell zu einer hohen Belastung von Ehrenamtlichen fiihren kénnen. Aus diesem Grund
ist eine klare Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten zwischen Haupt- und Ehren-
amt entscheidend.

B12: ,...in der Praxis kommt...auch das Gegenteil vor: Das Hauptamt muss nicht nur bilden, sondern
auch bremsen. (...) Weil es.. .offensichtlich manchmal schwer ist, ...die Ehrenamtler einzugrenzen, z. B.
wenn Kompetenzen Uberschritten sind. (...) Es sind ja nun meistens Seniorinnen und Senioren, die
zwar ...gerne viel machen mdchten, aber dann in konkreten Situationen manchmal nicht tun kénnen:
Weil sie spontan nicht einsatzbereit sind und auf bestimmte akute Bedarfe nicht reagieren kénnen.”
(#00:55:57-4#)

Die Kooperation zwischen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen kann daher auch Kon-
flikte bergen, fur deren Bearbeitung in einer Beratungsstelle entsprechende zeitliche und per-
sonelle Ressourcen vorgesehen werden missen. Dartiber hinaus muss die Schulung, die An-
leitung und die Supervision von Ehrenamtlichen im Tatigkeitsspektrum der Wohn- und Tech-
nikberater*innen enthalten sein.
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Trotz der genannten Herausforderungen birgt die Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamt
auch viele Chancen. Daher konzentrieren sich einige Expert*innen auf die Darstellung ver-
schiedener Vorteile der Kooperation. Ein Aspekt, den mehrere Expert*innen hervorheben,
ist die besondere Peer-to-Peer-Beziehung, die Ehrenamtliche zu Ratsuchenden aufbauen
kdnnen. So handelt es sich bei Ehrenamtlichen meist um altere Menschen, die sich nach dem
Ausscheiden aus dem Beruf gesellschaftlich engagieren méchten. Diese Personengruppe ist
— meist bedingt durch die Ahnlichkeit der Lebenssituation — in der Lage, den Kontakt zu be-
stimmten Zielgruppen, z. B. zu alteren Menschen, schneller aufzubauen und langer zu erhal-
ten. Der Austausch mit einer sog. Peer-Person kann fir Ratsuchende viel niederschwelliger
sein als die Kontaktaufnahme mit einer Fachberatung. Zudem kdnnen gerade &altere Menschen
als geeignete Multiplikator*innen fir Wohn- und Technikberatung fungieren, indem sie eine
Vermittler*innenrolle zwischen potenziellen Zielgruppen und der hauptamtlichen Wohn- und
Technikberatung tbernehmen.

B12: ,...dass Ehrenamtliche...dem Hauptamt eine Riickmeldung geben: Da ist gegebenenfalls Bera-
tungsbedarf. (...) Auf der anderen Seite erfahren eben auch professionelle Sozialarbeiter dann Dinge,
zu denen sie selbst keinen Zugang hatten. (...) Dadurch gewinnen sie nicht nur Zugang zur Zielgruppe,
sondern auch Zugang zu Wohnungen.“ (#00:44:48-1#)

Die Unterstitzung durch Ehrenamtliche kann daher dort sinnvoll sein, wo es um die Auswei-
tung der Offentlichkeitsarbeit geht sowie bei Aufgaben, die durch eine strukturelle Erweiterung
einer Technikberatung, z. B. durch Ausstellungen oder Musterwohnungen, entstehen. Gerade
hier konnen Ehrenamtliche die hauptamtlichen Beschaftigten entlasten, indem sie an der Pré-
sentation von Technik oder an der Organisation der Ausleihe von Produkten mitwirken. Die
Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamt stellt daher aus Sicht der Expert*innen eine wich-
tige Aufgabe dar, die jedoch sowohl konzeptionell als auch organisatorisch in die Aufgaben-
strukturen einer Wohn- und Technikberatungsstrukturen passgenau eingebettet sein muss.
Das Engagement von Ehrenamtlichen braucht zudem eine geeignete Unterstitzungsstruktur
sowie eine Begleitung, die seitens der Professionellen zur Verfligung gestellt werden muss.

3.1.5 Malnahmen zur Qualitatssicherung

Die bisher genannten Anforderungen an eine professionelle Technikberatung umfassen eine
Reihe inhaltlicher und organisationaler Aspekte, beantworten allerdings noch nicht die Frage,
wie die Qualitat der neuen Beratungsleistung gesichert werden kann. Die befragten Expert*in-
nen gehen in den Interviews auf diese Fragestellung ein und schildern einige Lésungen, die
als Teilantworten auf sie gewertet werden kdnnen. Einen wichtigen Stellenwert nehmen dabei
Uberlegungen zur (Weiter-)Entwicklung, zur Uberpriifung und zur nachhaltigen Sicherung der
Qualitat von Technikberatung ein.

Die Beschaftigung mit der Glte von Technikberatung ist im gewissen Sinne auch Gegen-
standsbereich aller bisherigen Ausfiihrungen. So verbergen sich Aspekte der Struktur- und
Prozessqualitat in verschiedenen oben genannten Kategorien, u.a. der Kategorie ,Kompeten-
zen der Beraterinnen®, ,Professionelles Selbstverstandnis in der Technikberatung®, ,Bera-
tungsaufgaben und Beratungsprozess® usw. Die Kategorie ,Malinahmen zur Qualitatssiche-
rung“ fasst daher jene Aussagen der Befragten zusammen, die sich auf bestimmte Instrumente
zur Uberprifung und Sicherung der Qualitat von Technikberatung beziehen und im Hinblick
auf den konkreten Charakter moglicher MaRnahmen uber die bereits geschilderten Uberle-
gungen hinausgehen.
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3.1.5.1 QualifizierungsmalRnahmen

Einen wichtigen Baustein der Qualitatssicherung bilden aus Sicht der Expert*innen Qualifizie-
rungsmaBnahmen, d. h. Uberlegungen zu inhaltlichen, didaktischen und praktisch-organisa-
torischen Gestaltung von Schulungen, in denen sich zum Teil die bereits oben betrachteten
Kompetenzen der Berater*innen (vgl. Kapitel 3.1.1) spiegeln. Eine zentrale Anforderung, die
im Zusammenhang mit der Entwicklung von Schulungen herausgestellt wird, besteht in der
Gewahrleistung von Aktualitat, die vor dem Hintergrund des raschen technologischen Wan-
dels eine besondere Herausforderung darstellt. Begleitende Fort- und Weiterbildungen auch
fur bereits langer tatige Mitarbeiter*innen sind in diesem Beratungsfeld daher wichtiger als in
anderen Handlungsfeldern, die keinem derart schnellen Wandel unterliegen.

B7:,...da das ein...sich schnell weiterentwickelndes Thema ist, ist...die Fortbildung hier im besonderen
Male wichtig. (...) All das, was mit moderner Informationstechnologie zu tun hat, ist stdndigem Wandel
unterworfen und muss immer naturlich auf einen aktuellen Stand gebracht werden und insofern sind in
dem Punkt die Anforderungen an Weiterbildung und Qualifizierung bedeutend héher.” (#00:22:01-9%#)

Die stetige Aktualisierung des Fachwissens bildet demnach eine zentrale Grundlage der Qua-
litatssicherung der Technikberatung. Einige Befragte weisen darauf hin, dass die Qualifizie-
rung von Technikberater*innen verschiedene Module enthalten sollte, von denen einige auch
fur ehrenamtliche Mitarbeiter*innen zur Verfiigung gestellt werden kénnen.

B12: ,...Das wére eine mégliche Idee, d. h. ...eine Uberlegung zu einer Basisqualifikation und dann
Vertiefungsmodule — auch fir die Ausbildung von Ehrenamtlern. Wohnberatung mit dem Schwerpunkt
Technikberater zu konzipieren, ...steckt noch in den Anféngen.” (#00:50:32-4#)

Als unerlasslich gilt jedoch die stetige Uberpriifung ausgewahlter Inhalte, insbesondere jener,
die sich auf die verfligbare Technik und deren Entwicklung beziehen.

B6: ,...weil das Wissen sehr schnell...veraltet, ist es immer wichtig, bei einer Beratung auch méglichst
auf dem aktuellsten Stand zu sein, weil sonst der Kunde vielleicht etwas empfohlen bekommt, was in
drei Jahren auslauft...oder...Produkte, die dann am Ende irgendwann nicht mehr funktionieren oder
nicht so lange aktualisiert werden kénnen. Dann hat man...investiert und der Kunde ist dann auch mal
sauer, weil er da alten ,Elektroschrott”...eingebaut bekommen hat.” (#00:17:45-6#)

Vom schnellen Wandel sind vor allem jene Module betroffen, die sich auf die Kenntnis der am
Markt vorhandenen Produkte beziehen. Allerdings wird eine auf einem allgemeinen Uberblick
beruhende ,Produktkunde® aus Sicht einiger Expert*innen als nicht ausreichend betrachtet.
Als entscheidend gilt ebenso die Mdglichkeit, neue Anwendungen praktisch auszuprobieren
und damit bewerten zu kénnen.

B16: ,...erfahren kénnen, was es an Neuerungen gibt, sie wahrend einer Qualifizierung wirklich ken-
nenlernen, sogar ausprobieren kann.“ (#00:55:17-0%#)

Aus Sicht einiger Expert*innen ist es zudem wichtig, im Rahmen von Schulungen nicht nur
einen Uberblick tiber neue Technologien zu erhalten, sondern ebenfalls konkrete Erkenntnisse
Uber deren Anwendungsmaglichkeiten zu gewinnen. Da fiir die meisten neuen Produkte auch
in der Zukunft umfassende Evaluationsstudien fehlen dirften, sehen die Befragten die Be-
schaftigung mit Fallbeispielen als einen mdglichen Weg zur bedarfsgerechten Reflexion neuer
Produkte.
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B2: ,...auch eine...analoge Fortbildung, in der man...Produkte vorstellt, ...in Fallbesprechungen inte-
griert, zeigt, was, wann, fiir welche Fallkonstellationen, Lésungen geeignet sein kdnnte. Das...halte ich
flir wichtig.” (#00:27:57-9#)

Der rasche technologische Wandel, fehlende Erkenntnisse zum allgemeinen Nutzen vorhan-
dener Produkte sowie die Schwierigkeiten, Erkenntnisse, die person- und situationsspezifisch
erfasst wurden, auf andere Personen und Situationen zu Ubertragen, stellen wesentliche Her-
ausforderungen bei der Entwicklung geeigneter Qualifizierungsangebote dar. Selbst die bisher
vorliegenden Erkenntnisse Uber den Nutzen technischer Anwendungen lassen sich nicht im-
mer verallgemeinern, da sie meist auf kleinen und selektiven Stichproben sowie auf Lebens-
und Versorgungssituationen beruhen, die sehr individuell sind. Die didaktische Gestaltung der-
artiger Qualifizierungen muss daher die Gradwanderung zwischen dem Bemihen um Verall-
gemeinerung und einer bedarfs- und bedurfnisgerechten Anwendung im individuellen Einzel-
fall berlicksichtigen.

B5: ,Es ist...sehr schwierig, ...die Information in die Breite zu bringen..., denn Nutzungsuntersuchungen
fehlen noch. Das ist meist personenbezogenes Wissen, eine Einzelfall-Perspektive, wenn man sagen
kann: "Bei meiner Klientin in dem und dem Fall hat diese Technologie sehr gut geholfen." Das ist aber
...eine Einzelperspektive und es ist schwierig, das auf andere Félle zu (libertragen... . (...) Es kann...
schwierig sein, das im Rahmen der Qualifizierung zu verbreiten... .“ (#00:24:29-3#)

Neben dem Fehlen belastbarer Erkenntnisse zum Nutzen und zur Passung bestimmter Pro-
dukte zu bestimmten Zielgruppen und Verwendungskontexten, besteht eine weitere Heraus-
forderung in der Erarbeitung einer gemeinsamen Qualifizierungsgrundlage fur (kiinftige) Bera-
ter*sinnen, die Uber sehr unterschiedliche Basisqualifikationen und Fachkompetenzen verfi-
gen. Da die Tatigkeit als Technikberater*in neu ist, bestehen aus der Sicht der Befragten keine
standardisierten, formalisierten Qualifikationswege fir diesen Beruf. Dies betrifft sowohl die
Grundqualifikation als auch mdgliche Aufbauqualifikationen. In der aktuellen Situation missen
Qualifikationsangebote daher so gestaltet sein, dass sie die verschiedenen Grundqualifikatio-
nen (z. B. pflegerisch, sozial, gestalterisch, technisch) der Berater*innen bertcksichtigen.

B5: ,Wer...macht denn Technikberatung? Wer soll es iibernehmen? Macht es eher vielleicht eine Sozi-
alarbeiterin, die technikaffin ist und sich grundsétzlich dafir interessiert, oder macht es jemand mit IT-
Hintergrund? ... Das ist schwierig...im Rahmen der Qualifizierung.” (#00:24:29-3#)

Die verschiedenen Ausgangssituationen der (kinftigen) Berater*innen sprechen ebenfalls da-
fur, dass Qualifizierung in diesem Bereich modular aufgebaut wird. Dartber hinaus erscheint
es aus Sicht der Expert*innen forderlich, zwischen einer Basisqualifikation und einer weiter-
fuhrenden Qualifizierung zu unterscheiden, wobei letztere stets aktualisierte Inhalte zur
Technikberatung umfassen sollte. Weiterhin benennen die Befragten verschiedene Formen
und Mdglichkeiten der Gestaltung von Schulungen. Nicht jede QualifizierungsmalRhahme
muss im Préasenzformat durchgefihrt werden. Wéahrend das unmittelbare Ausprobieren tech-
nischer Geréte eine Prasenzveranstaltung voraussetzt, weisen die Befragten auf die Mdglich-
keit von Webinaren hin, die ergdnzend in Anspruch genommen werden kénnen.

Neben Schulungen und den verschiedenen Moglichkeiten der Fort- und Weiterbildung sehen
die Expert*innen auch den Besuch von Fachveranstaltungen, die Teilnahme an Kongressen
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sowie bestimmte Formen der Vernetzung als Wege der begleitenden Qualifizierung. Insbe-
sondere die Zusammenarbeit in Arbeits- oder Fachgruppen wird als ein geeigneter Weg
betrachtet, neue Erkenntnisse und Informationen auszutauschen und zu gewinnen.

B3: ,...wir haben hier in [Ort]...eine Arbeitsgruppe barrierefreies Wohnen. In dieser Arbeitsgruppe sind
ganz viele Akteure...und treffen sich regelméBig (...) es ist schén, nicht nur tber den eigenen Tellerrand
zu schauen, sondern (...) tauschen uns zu bestimmten Themen aus und...bieten untereinander Lésun-
gen an.... Und dann ist jeder auf dem gleichen Stand... .“ (#00:16:52-2#)

Als entscheidend gilt fir die Expert*innen, dass an derartigen Arbeitsgruppen verschiedene
Akteur*innen beteiligt sind, die jeweils spezifische und fur die Weiterentwicklung der Technik-
beratung relevante Informationen einbringen. Als besonders vorteilhaft gelten multidisziplinére
Fachgruppen, an denen u.a. Vertreter*innen der Beratung, der Wohnungswirtschaft, der Kom-
mune, des Handwerks, der Wissenschaft, der Ratsuchenden usw. teilnehmen.

Grundsatzlich gilt fur alle Expert*innen, dass Technikberater*innen — auch Sinne der Siche-
rung der Qualitat — ein Mindestmaf an Schulungen dringend bendtigen. Aus Sicht der Be-
fragten stellt die Qualifizierung zudem keine einmalig zu absolvierende und damit abgeschlos-
sene Malinahme dar, sondern eine fortwahrende Aufgabe, die im Tatigkeitsprofil der Bera-
ter*innen bertcksichtigt werden muss.

3.1.5.2 Grundprofil(e) der Technikberater*innen

Entscheidend fur die Entwicklung von Qualifizierungsangeboten ist die Grundqualifikation, die
Berater*innen mitbringen bzw. erwerben sollen. Einige Expert*innen befassen sich daher ex-
plizit mit dem Grundprofil, das sie fur Technikberater*innen als ideal oder als winschenswert
erachten. Aus der Perspektive der meisten Befragten, die sich zu diesem Thema aul3ern, soll-
ten Technikberater*innen Professionelle sein, die in ihrer Grundqualifikation soziale Berufe
reprasentieren. Technikbezogene Kompetenzen, die ebenfalls als erforderlich erachtet wer-
den, sollten dabei im Rahmen von Aufbauqualifizierungen vermittelt werden.

B1:,...klar, muss ein Technikberater Verstandnis von Technik haben. Aber wie bei der Wohnberatung
auch kann z. B. ein Architekt keine Beratung durchfiihren, wenn er nur technisch vorgeht. Es ist wichtig,
die...sozialen Aspekte im Hinterkopf zu haben. Deshalb wiirde ich sagen, dass so etwas wie Soziale
Arbeit oder dhnliche Studiengénge daran anschlieen kénnen, wenn man dann als Berater zu den
Technikaspekten, wie AAL, eine Schulung absolviert.” (#00:09:46-2#)

Auch wenn ein Grundverstandnis verschiedener Technologien, ihrer zentralen Bausteine und
das Wissen um deren konkrete Anwendungsmdglichkeiten in Form von Produkten fir die
Durchfihrung von Technikberatung als unerlasslich gilt, betrachten die Expert*innen vertiefte
Informatik- oder IT-Kompetenzen nicht als Kernkompetenzen von Technikberater*innen. Im
Mittelpunkt der Grundqualifikation sollte die Beratungskompetenz stehen. Daher stellen Ab-
solvent*innen mit ingenieurwissenschaftlichen Abschlissen nicht die primare Zielgruppe der
Quialifizierung fur diesen Beruf dar.

B13: ,Ja, natiirlich...Fachkenntnisse: Sie oder er sollten...Fragen beantworten kénnen zu einer Tech-
nologie, vielleicht auch tiefergehende Fragen. ...ein Fachinformatiker hat aber schon wieder eine an-
dere Sprache. Er muss nicht erklaren kdnnen, ...mit welcher Leistung ein Gerat sendet. Er muss aber
sagen kénnen: ,Das oder das Kommunikationsgerat funktioniert in 99 von 100 Wohnungen..., weil alle
Wande typisch sind”, Also, er sollte schon wissen, wie grof3e die Auswahl an Geraten ist und er sollte
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“

Fragen beantworten kénnen. Aber...er muss sich nicht in jeder Technologie genaustens auskennen.
(#02:18:03-1#)

Fur die meisten Expert*innen stellen demnach Technik- bzw. Digitalkompetenzen zwar ent-
scheidende Bausteine der Qualifizierung fir eine fachlich fundierte Technikberatung dar. Als
entscheidend bewerten sie jedoch die Kompetenz zur lebensweltorientierten sozialen Bera-
tung sowie zur Integration von Technik in die individuellen Lebens-, Wohn- und Versorgungs-
zusammenhange Ratsuchender. Uber ideale Voraussetzungen dafir verfiigen demnach Be-
rufsgruppen, die Uber entsprechende Grundprofile verfligen.

B10: ,...vielleicht sind bestimmte Berufsgruppen [geeignet]..., die aufgrund ihrer beruflichen Erfahrung
dafur sensibilisiert sind und...gewisse Vorkenntnisse..., moglicherweise auch praktische Vorerfahrun-
gen haben...wie Pflegeberufe..., das breite Spektrum der Sozialen Arbeit..., Gerontologinnen und Ge-
rontologen...daruber hinaus...Psychologinnen und Psychologen... .“ (#00:25:28-7#)

Mit Blick auf die Durchfiihrung zielgruppengerechter Beratung fliigen einige Expert*innen je-
doch hinzu, dass Berater*innen idealerweise spezifische Fachkompetenzen zur Gestaltung
der Beratung fur verschiedene Zielgruppen Ratsuchender haben sollten. So wird beispiels-
weise hervorgehoben, dass fur Berater*innen, die vor allem &ltere Menschen und deren Fami-
lien beraten, eine gerontologische Grundqualifikation wichtig ist.

B8: ,Ich denke auf jeden Fall, dass ein Gerontologie-Studium oder Aufbaustudium oder eine Zusatzqua-
lifikation in diesem Bereich sinnvoll ware.” (#00:19:13-7#)

Angesichts der Vielfalt bestehender Grundprofile und Anforderungen in der Beratung, die spe-
zifische Fort- und Weiterbildungen nahelegen, kann es in der aktuellen Situation kaum gelin-
gen, ein einheitliches Grund- und Aufbauprofil fir alle Berater*innen zu gewahrleisten. Aus
diesem Grund weisen einige Befragte darauf hin, dass es bei den Uberlegungen beziiglich der
Qualifikation von Berater*innen weniger um die Suche nach einem einheitlichen Profil, sondern
um einen Kompetenzmix vor Ort gehen muss, der damit verbunden sein darf, dass nicht alle
Beschaftigte einer Beratungsstelle Uber die gleichen, sondern sich gegenseitig ergdnzende
Qualifikationen und Erfahrungen verfuigen.

B7: ,Wohnberater ist ja kein Ausbildungsberuf. (...) Es gibt...keine spezielle Qualifikation in diesem
Bereich. Es gibt Berufe, wie z. B. Architekten oder Meschen, die Expertenwissen im Bereich Bauen...
entwickelt haben, die fir diese Tatigkeit gut geeignet sind, aber natirlich auch Menschen aus dem
sozialen Bereich... . Dies sind...Qualifikationen, die mit einer entsprechenden Erganzung und beglei-
tender Fachweiterbildung...gelingende Beratung realisieren kénnen.“ (#00:11:35-5#)

Die Entwicklung geeigneter Qualifizierungsangebote kann demnach auf der Bestimmung der
fur alle Technikberater*innen erforderlichen Kompetenzen beruhen, die in Abhangigkeit von
den jeweiligen Grundqualifikationen individuell nachgeholt werden kdénnten. Aus Sicht der Ex-
perttinnen dirfte es sich dabei um einen Mix aus verschiedenen Qualifikationen handeln,
der in der Beratung vor Ort hergestellt werden sollte — unter Umstanden auch unter Zuhilfen-
ahme externer Unterstitzung.

B7: ,...haufig ist auch der Mix von verschiedenen Qualifikationen ein guter Nahrboden fir gelingende
Beratung.“ (#00:13:29-1#)
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Geht es um die Bestimmung der Ausbildungsgrade, so spricht sich die Gberwiegende Mehrheit
der Expert*innen daflr aus, dass Technikberater*innen tber einen akademischen Abschluss
verfligen sollten.

B10: ,...ich glaube schon, dass hochschulische Weiterqualifizierung — wiirde ich schon sagen — unab-
dingbar ist.“ (#00:25:31-6#)

Nur in einigen Fallen schildern die Befragten ausgewéhlte Ideen dafiir, wie etwa auch Perso-
nen mit pflegerischen Abschliissen und einem wissenschatftlichen Weiterbildungsstudium so
qualifiziert werden kdnnten, um Technikberatung durchfiihren zu kénnen.

B8: ,...Wobei - ein akademischer Abschluss muss nicht unbedingt sein. Ich denke, dass auch jemand
aus der Altenhilfe die ndtige Erfahrung hat. ...es gibt verschiedene Weiterbildungsprogramme, wo sol-
che Dinge auch integriert sind und das ware als Aufbaustudium, als Aufbauqualifizierung, Zusatzquali-
fizierung eine gute Mdglichkeit.” (#00:20:05-8#)

Angesichts der Tatsache, dass es aktuell keine hochschulgebundene Grundqualifizierung im
Bereich der Wohn- und Technikberatung gibt, betonen die Befragten, dass Schulungen keinen
beliebigen Charakter haben sollen, sondern eine Zertifizierung bendétigen.

B1: ,Den Beruf Technikberater als solchen gibt es ja noch nicht, d. h. nicht das, worliber wir jetzt spre-
chen. (...) Man misste auf jeden Fall...ein Zertifikat haben oder verschiedene Zusatzschulungen... (...)
oder einen B.A.-Studiengang... .” (#00:14:47-5#)

Zusammenfassend betrachtet, zeichnet sich das Profil der Wohn- und Technikberater*innen
durch ein Bundel verschiedener Kompetenzen aus, die im optimalen Fall auf einer sozial-,
pflege- oder verhaltenswissenschaftlichen Grundqualifikation beruhen. Schulungsangebote
missten demnach modular aufgebaut sein und vor allem den Ausgleich fehlender Kompe-
tenzbereiche gewadhrleisten. Als unerlasslich gelten technikbezogene Qualifizierungsange-
bote, die den neusten Stand der Technik auf dem Markt abbilden kdnnen. Durch die Kombi-
nation verschiedener Module entsteht ein interdisziplinares Grundprofil, das verschiedene Ver-
tiefungen enthalten kann, wobei es wichtig ist, dass in jeder Beratungsstelle vor Ort bestimme
Kompetenzen ,vorgehalten“ werden (vgl. Kapitel 3.1.5.3 ,Interdisziplinaritat und Kompetenz-
mix vor Ort®).

3.1.5.3 Interdisziplinaritat und Kompetenzmix vor Ort

Wahrend die bisherigen Uberlegungen auf der Gestaltung von QualifizierungsmaRnahmen in
Abhangigkeit von dem zu erwartendem Grundprofil der kiinftigen Technikberater*innen beru-
hen, stellte sich fur die Expert*innen ebenfalls die Frage, ob und wie ein als notwendig erach-
teter Mix verschiedener Kompetenzen in der jeweiligen Beratungsstelle gewahrleistet
werden kann.

Ein derartiger Mix ist aus Sicht der Befragten in jeder Beratungsstelle wichtig, damit gerade in
Nordrhein-Westfalen allen Ratsuchenden die gleiche, durch die Festlegung einer gewissen
Qualitat gesicherte Beratung zur Verfiigung gestellt werden kann.

B7: ,...wenn man Wohnberatung unter Qualitdtsgesichtspunkten betrachtet..., dann [sollten] (iberall al-
len Menschen gleiche Angebote zur Verfiigung stehen... . (#00:27:20-2#)
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Daher erwarten die Expert*innen, dass Ratsuchende auf eine gesicherte Fachkompetenz der
Berater*innen vertrauen kdnnen und innerhalb einer Beratung entscheiden kdnnen, welche
Losung — ob eine bauliche, eine technische oder beide Losungsarten — fiir sie von Relevanz
ist. Folglich sollten grundsatzlich alle Wohnberater*innen Uber ein Mindestmafd an Qualifizie-
rung in der Technikberatung verfligen.

B15:,...wenn man sich die Wohnberaterinnen und Wohnberater anschaut, dann miissen sie relativ viel
Ahnung haben: von Umbauten, von Tirbreiten, von Standards und Regeln, z. B. ...fiir Rollstuhlfahrer,
damit er im Bad an bestimmte Dinge ran kommt. Analog wiirde ich das fiir Technik sehen. (...) Wenn
jemand Beratung machen will, die auch Technik beinhaltet, dann kann man niemanden losschicken,
der keine Ahnung davon hat. (...) Wichtig ist, dass man wéhlen kann in der Beratung.“ (#00:20:28-7#)

Als eine besondere Herausforderung fur die Umsetzung einer gleichen Mindestqualitat gilt die
hohe Diversitat der personellen Ausstattung der Wohnberatungsstellen in den verschiedenen
Kommunen, die das Vorhalten der als notwendig erachteten Kompetenzen vor Ort erschwert.

B7: ,Es wére natiirlich ideal, wenn wir (iberall ein gleich hohes Niveau an Beratung hétten. (...) Das ist
die theoretische Betrachtung. Die pragmatische Betrachtung ist eine Erfahrungsbetrachtung. Wohnbe-
ratung wird durch Menschen gemacht. Der Mix von Menschen mit ihren unterschiedlichen Qualifikatio-
nen ist in den Wohnberatungsstellen unterschiedlich. Wir haben auch Wohnberatungsstellen, in denen
nur eine halbe Stelle oder nur eine Stelle mit einer Person installiert ist, wo eine Vernetzung vor Ort
durch unterschiedliche Professionen gar nicht realisiert werden kann... . (...) Das ist méglicherweise ein
sich etwas langer hinziehender Prozess.” (#00:29:13-6#)

Daher sehen einige Expert*innen eine Ubergangsphase als notwendig an, in der es eines breit
angelegten, flichendeckenden Aufbaus von Kompetenzen bedarf. Trotz einer als relevant er-
achteten breiten Qualifizierungsphase stellen sich einige Expert*innen die Frage, wie die nach-
haltige Verwirklichung eines multidisziplindren bzw. multiprofessionellen Kompetenzprofils ge-
lingen kann angesichts der hohen Anforderungen, die an die Qualifizierung der Wohn- und
Technikberater*innen gestellt werden.

B12:,...0b das immer alles selbst in der Person der Technikwohnberater, also als Person vereinigt sein
kann, da bin ich mir nicht sicher — im Idealfall natirlich ja, aber ob das realistisch ist, das weil ich nicht.
Es kann aber aufgefangen werden durch eine etablierte Struktur.” (#00:52:37-0#)

Angesichts der Tatsache, dass Technikberater*innen nicht nur eine Vielzahl an Qualifikatio-
nen, sondern auch Uber theoretisches sowie praktisches berufliches Erfahrungswissen verfu-
gen sollen, betrachten viele Befragte das Anforderungsprofil als sehr anspruchsvoll. Fir einige
Expert*innen besteht eine mdgliche Losung in der Einrichtung entsprechender fachlicher Un-
terstltzungsstrukturen, z. B. durch Vernetzung, so dass sich verschiedene Berater*innen mit
verschiedenen Profilen erganzen kénnen, ohne dass es zur Uberforderung der einzelnen Per-
son kommt.

B5: ,Es gibt sehr, sehr viele Anforderungen... und das kann eine Person nicht alles erfiillen. Man muss
es auch nicht alles erftillen, sondern prifen, welche Kompetenzen sind vorhanden, welche Starken kann
jemand einbringen und welche brauche ich vielleicht komplementédr und wo bekomme ich sie her.”
(#00:59:00-2#)

Die Befragten sehen gute Voraussetzungen fir die Implementierung von Technikberatung in
die Wohnberatung dann als erfillt, wenn eine Wohn- und Technikberatungsstelle tber ein
Team aus mehreren Personen verfligt, die bestimmte Schwerpunkte ausbilden kénnen.
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B2: ,Es tut Einrichtungen und Beraterteams gut, wenn sie multiprofessionell aufgestellt sind. Also,
durchaus unterschiedliche Herklinfte und Berufsbiographien haben.” (#00:56:39-1#)

Mit Blick auf die Integration von Technikberatung in die Wohnberatung in NRW besteht fiir
einige Expert*innen ein notwendiger Schritt darin, dass es gesonderter Uberlegungen zur Ge-
staltung der Gesamtstruktur bedarf.

B20: ,Es ist schon wirklich eine sehr anspruchsvolle...Beratungstétigkeit, die...im Grunde "the best of
both worlds" haben muss. Und ich weil3 nicht, ob man das alles in einer Person vereint bekommt, oder
ob man da verschiedene Teams bilden...oder...neue Kooperationen bilden muss.” (#00:21:18-6%#)

Damit Wohn- und Technikberatung ein machbarer und zugleich nicht mit berdurchschnittli-
cher Belastung verbundener Beruf bleibt, bedarf es ggf. Gibergeordneter Strukturen, die sich
dem Ziel der Vernetzung und Qualifizierung — sowie der Peer-Beratung unter Professionellen
— widmen. Die Herstellung einer gleichen Qualitat der Beratung, die auf gleicher Kompetenz
der Berater*innen beruht, wird von den Expert*innen eher als eine Zukunftsaufgabe gesehen,
fur die es der Entwicklung verschiedenartiger Zwischenlésungen bedarf.

3.1.5.4 Begleitende Evaluation

Wahrend die Auseinandersetzung mit Schulungen und dem Grundprofil der Technikberatung
einen grofen Raum in den Interviews einnimmt, machen einige Expert*innen auf weitere Mal3-
nahmen der Qualitatssicherung und -tberpriufung aufmerksam. In diesem Zusammenhang
werden vor allem die Mdglichkeiten einer begleitenden Evaluation von Technikberatung
als relevant erachtet. Einige Expert*innen weisen jedoch darauf hin, dass MaRRnhahmen der
Qualitatssicherung nur dann als sinnvoll betrachtet werden kénnen, wenn sie mit klaren Be-
muihungen um weitere Professionalisierung der Technikberatung verbunden sind.

B11: ,Es gehdrt dazu, dass man sich Uberlegt, wie...die Qualitat dieser Angebote gesichert werden
kann. (...) Im Idealfall durch eine kontinuierliche, zumindest wissenschaftlich fundierte Begleitung und
Evaluation dieser Angebote...und eine kontinuierliche weitere Professionalisierung des ganzen Be-
reichs....“ (#00:37:08-1#)

Im Zusammenhang mit begleitenden Evaluationen, die der Uberprifung und der Weiterent-
wicklung der Qualitat der Technikberatung dienen sollten, schlagen einige Expert*innen eben-
falls vor, die Wirkungen der Technikberatung zu erfassen. In diesem Zusammenhang win-
schen sie sich u.a. langsschnittliche Studien, die nicht nur Erkenntnisse tber den Nutzen as-
sistiver Technik zur Verfliigung stellen, sondern auch den Wirkungen der Wohn- und Technik-
beratung gewidmet sind.

B11: ,Erfassung der Wirkung von Technikberatung, individuell als auch gesellschaftlich: Das ist sicher
etwas, was eigentlich dazugehdren sollte, auch in einem Land wie Nordrhein-Westfalen... .“ (#01:26:57-
1#)

Begleitende Evaluationen gelten aus Sicht einiger Expert*innen als ein wichtiges Instrument
der Qualitatsentwicklung. Wissenschaftliche Begleitung sehen die Befragten allerdings nicht
ausschlieBlich als eine MalRBnahme der Qualitatstiberprifung, sondern auch als Mdglichkeit,
das Angebot der Technikberatung inhaltlich als auch organisatorisch anzupassen, etwa im
Hinblick auf notwendige Personalbedarfe.
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3.1.5.5 Zertifizierung von Technik

Stellt die Durchfiihrung von Evaluations- und Wirkungsstudien eine Maglichkeit zur Uberprii-
fung der Qualitat der Beratung dar, sehen einige Befragte einen dringenden Bedarf bei der
Uberprufung der Wirkungen bzw. des Nutzens assistiver digitaler Technik. Wahrend es aus
Sicht einiger Expert*innen als ausreichend erscheint, den Nutzen der in der Beratung thema-
tisierten Technologien zu erfassen, fordern andere Befragte weiterreichende Formen der Zer-
tifizierung ein. Aus Sicht einiger Expert*innen sollte auch die Vergabe eines Siegels in Be-
tracht gezogen werden, inshesondere fir jene Geréte, deren Anschaffung aus offentlichen
Mitteln geférdert wird.

B18: ,Es wird dazu eine Zertifizierung geben mussen. Alles andere kann nur im privaten Bereich laufen.
(...) Es geht um Qualitat, ...deswegen brauchen wir eine Zertifizierung.” (#00:40:59-6 - #00:39:47-1#)

Zusammenfassend betrachtet zeigen die Ergebnisse, dass im Hinblick auf Qualitatssicherung
verschiedene MalRnahmen vorstellbar sind. Die Expert*innen sehen den Schwerpunkt der
MafRnahmen in der Gewahrleistung einer ausreichenden Qualifizierung der Berater*innen so-
wie der Schaffung multidisziplindrer Kompetenzprofile vor Ort. Fur einige Befragte stellen be-
gleitende Evaluationen sowie Zertifizierungen geeignete Wege dar, ein Mindestmaf an Qua-
litat der Beratung zu gewahrleisten. Bei der weiteren Entwicklung der Technikberatung kann
es sinnvoll sein, eine Kombination verschiedener Methoden anzustreben, die langfristig dazu
dienen konnen, ein Mindestmald der Beratung flachendeckend zu ermdglichen und zu helfen,
Anregungen zur Weiterentwicklung der Beratungsqualitit zu generieren.

3.1.6 Spezifische Anforderungen aus der Perspektive Ratsuchender

Im Rahmen der Interviews wurde im Hinblick auf Anforderungen der Technikberatung — neben
der Sicht professioneller Expert*innen — auch die Sicht der Ratsuchenden erfasst. Damit die
Erwartungen der Ratsuchenden von den Beitragen der professionellen Praxis unterschieden
werden kénnen, werden sie im folgenden Kapitel getrennt wiedergegeben. Die Auswertung
der Ergebnisse, in denen sich die verschiedenen Perspektiven Ratsuchender spiegeln, zeigt,
dass sich die Schwerpunkte der Interviews im Vergleich zu den Themen der Professionellen
teilweise unterscheiden. So befassen sich Interessensvertreter*innen Ratsuchender etwa nur
an einigen Stellen mit der Qualifizierung von Berater*innen, greifen dagegen viel starker ihre
Rechte und besondere Anforderungen, wie etwa die Notwendigkeit geschlossener Versor-
gungsketten, auf. Einige Kategorien, die aus Sicht der Ratsuchenden genannt wurden, ent-
sprechen jenen Themen, die auch professionelle Expert*innen eingebracht haben. Die Inte-
ressensvertreter*innen Ratsuchender legen jedoch innerhalb gleicher oder @hnlicher Katego-
rien andere Akzente und heben andere Aspekte starker hervor. Diesen soll durch die getrennte
Auswertung besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Dabei lassen sich die Aussagen der Interessensvertreter*innen Ratsuchender in vier tGberge-
ordnete Kernthemen bzw. Kategorien einteilen: Technikberatung als Teil der Versorgung, An-
forderungen an Technikberatung, Rechte Ratsuchender sowie Weiterentwicklung der Tech-
nikberatung. Alle vier Kernthemen werden in den nachfolgenden Unterkapiteln getrennt dar-
gestellt.
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3.1.6.1 Technikberatung als Teil der Versorgung

Das zentrale Thema der ersten Kategorie stellt die Beschaftigung mit der Technikberatung
als einem Teil der Gesamtversorgung dar. Aus den verschiedenen Aussagen, die sich auf
die Erwartungen an die Versorgung beziehen, sticht die Uberzeugung hervor, dass sich Tech-
nikberatung nur dann zu einem hilfreichen Angebot entwickeln kann, wenn sie zum Baustein
einer umfassenden, lickenlosen und geschlossenen Versorgungskette wird. Als Teile der
Versorgungskette gelten — neben der generellen Verfugbarkeit Uber eine als ,bedarfsgerecht®
gekennzeichnete Technik sowie eine als ganzheitlich betrachtete Technikberatung — der Zu-
gang zu unabh&ngigen Informationen Uber assistive Technik, geeignete Mdglichkeiten der Te-
stung von Technik, zuverlassige und tbersichtliche Refinanzierung von Technik, ein transpa-
renter Marktzugang, die Verfugbarkeit Gber technische Services, Befahigung im Umgang mit
Technik sowie bedarfsgerechte Begleitung bzw. Unterstiitzung wahrend der Techniknutzung.

B8: ,Es musste...die ganze Kette — vom Produkt bis hin zu einer kompetenten Nutzung — bestehen und
sie muss geschlossen sein. Wenn es irgendwo...eine Liicke gibt, dann funktioniert das Ganze nicht. Am
besten ist es natirlich, noch friher anzufangen, also bei der Entwicklung eines Produktes..., in die die
Bedurfnisse und die Problemsituationen der Menschen...einflieBen. (...) Dazu gehért Forschung und
Entwicklung, Produktgestaltung, Design und Herstellung...aber selbst das tollste und funktionsfahigste
Produkt hilft nicht, wenn es nicht Uber die verschiedenen Stationen zu den Personen kommt, die es
brauchen.” (#00:08:14-7#)

Bei der Versorgungskette ist es wichtig, dass alle Dienstleistungen, die fir eine nachhaltige
Implementierung neuer Technologien in Haushalte Ratsuchender notwendig sind, Uber einen
hohen Grad der Transparenz verfligen, so dass es fiir Ratsuchende ersichtlich ist, an wen sie
sich im Einzelfall wenden kdnnen. Aus der Vielzahl unterschiedlicher Dienste und Einrichtun-
gen entsteht flr Ratsuchende allerdings schnell ein uniibersichtliches Handlungsfeld und da-
mit die Herausforderung, der Erarbeitung eines Uberblicks nicht gerecht werden zu kénnen.
Daher betrachten es Ratsuchende als wichtig, alle notwendigen Informationen aus einer
Hand zu erhalten, etwa bei einer Technikberatung.

B8: ,Beratung (...) ist eigentlich eine Grundvoraussetzung fur jegliche Techniknutzung. Dazu...gehéren
als erstes Informationen, d. h. was gibt es Uberhaupt, dann...die Information und Beratung, wo be-
komme ich etwas, wer kann mir das erklaren, wer richtet es mir ein, wer berat mich bei der Nutzung und
auf wen kann ich mich verlassen bzw. an wen kann ich mich wenden, wenn ich das bei mir installiert
habe...und ich...Schwierigkeiten habe oder irgendetwas nicht funktioniert oder ich vielleicht noch eine
etwas fortgeschrittenere Version haben mdchte... . (#00:06:17-3#)

Dartber hinaus sollten Wohn- und Technikberatungsstellen mit regionalen Partner*innen gut
vernetzt sein, so dass auch sie Uber die vorhandenen Hilfe- und Unterstiitzungsangebote in-
formiert sind. Entscheidend ist dabei, dass alle Akteur*innen den eigenen Teil ihrer Verantwor-
tung an der Gesamtversorgung (an-)erkennen. Dies betrifft auch Technikhersteller, die gute
Voraussetzungen fur die Wartung und Aktualisierung, z. B. von Software, schaffen missen.

B20:,...die Wartung oder Updates wirde ich beim Hersteller sehen. Verantwortung fur Updates miisste
der Hersteller leisten. (...) vieles im Bereich der Wartung kann man herstellerseitig einfach machen,
wenn man entsprechend vernetzt ist. (...) dass man an der Stelle auch den Hersteller mit ins Boot
nehmen kdnnte und sollte.” (#00:53:24-6#)
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Ein entscheidendes Merkmal einer lickenlosen Versorgungskette ist nicht nur, dass alle Ak-
teur*innen miteinander vernetzt sind und um die Unterstitzungsformen der anderen Part-
ner*innen wissen, sondern auch, dass alle Angebote zielgruppenkonform — unter Beachtung
der hohen Diversitat der potenziellen Nutzer*innen —, bedarfsgerecht und inklusiv sind. Zudem
sollte es innerhalb der Versorgungskette geeignete Méglichkeiten einer moglichst konkreten
und gegenstandlichen Darstellung assistiver Technik geben.

B1:,/deal wére, ...dass man zum Beispiel etwas testen kann, dass man etwas [nach Hause] mithehmen
kann. Viele altere Menschen und auch Pflegebediirftige...haben keine...Technikausstattung. Es muss
daher alles inklusiv sein, man darf die Menschen nicht ausgrenzen, nur weil sie...nicht die Mdglichkeit
zu Hause haben.” (#00:05:17-1#)

Aus Sicht der Interessensvertreter*innen Ratsuchender ist es wichtig, dass sie Geréte nicht
nur sehen, sondern auch ausprobieren kénnen. Dies betrifft insbesondere Technologien, die
ihnen nicht vertraut sind. Daher schlagen die Befragten vielfach vor, dass es spezifische Orte
geben muss, die eine Gelegenheit dazu bieten, Produkte praktisch testen zu kénnen.

B9: ,Ich wirde auf jeden Fall sagen, ich mochte das sehen — méchte die Haptik und das Benutzbare
[ausprobieren]. (...) Also, ich wiirde das gerne als Modell...und regional...sehen. (...) Wenn ich mir das
so vorstelle, ...sollte so eine Stelle [d. h. eine Ausstellung], am besten Uberall dort [sein], wo sog ,Mit-
telzentren®sind. Es braucht nicht in jeder Kommune sein, aber...fur einen Kreis... . Da kdnnte man mit
dem Wohnberater hinfahren und sich das anschauen.” (#00:35:34-5#) ,,...oder dass man das vielleicht
pro Regierungsbezirk macht. Auch da braucht man nicht so weit zu fahren.... Da kann man auch einen
Fahrdienst organisieren... .“ (#00:44:28-2#)

Ein regional erreichbares und nutzer*innengerechtes Angebot stellt aus Sicht aller Ratsuchen-
denvertreter*innen ein wichtiges Element der Versorgungskette dar. Dariiber hinaus erwarten
sie einen Zugang zu unabhéngigen und transparent aufbereiteten Informationsquellen,
wie z. B. Internetportalen, die sie zusatzlich zu einer Ausstellung nutzen kénnen. Trotz der
Wichtigkeit eines solchen Angebotes, das etwa dazu dienen kann, eine erste Vorauswahl zu
treffen, sind Webseiten fir eine fundierte Entscheidung nicht ausreichend. Sie bilden haufig
ein geeignetes Informationsangebot fur Angehorige, sind jedoch aus Sicht der Befragten kein
Ersatz fur den personlichen Kontakt zu einer Beratungsperson, vor allem dann nicht, wenn es
um die Losung einer akuten und als privat wahrgenommenen Problemsituation geht. Die Zu-
gange zu Informationen tber Technik und zu Technikberatung missen daher grundsatz-
lich multimedial sein und den Bedirfnissen verschiedener Zielgruppen gerecht werden.

Zusammenfassend betrachtet, zeigen die Aussagen der Interessensvertreter*innen Ratsu-
chender, dass es nicht ausreichend ist, wenn etwa Technikberatung zielgruppengerecht, in-
klusiv und bedarfsgerecht gestaltet ist. Vielmehr missen alle Angebote der Versorgungskette
diese Merkmale erflillen. Dazu gehort der Zugang zum Markt (d. h. die Mdglichkeiten des Er-
werbs von Technik), die Vermittlung von entsprechenden Kompetenzen (d. h. Schulungen),
die Wege zur Refinanzierung von Technik, alle Services, die mit der Installation, Wartung und
Aktualisierung betraut sind, sowie Anlaufstellen, an die sich Ratsuchende wenden kdnnen,
wenn sie Probleme mit der Nutzung von Hard- und/oder Software haben.

B6: ,...das muss aus meiner Sicht alles...so einfach wie mdglich fiir den Nutzer sein. Alles, was mit
Aufwand verbunden ist, Updates usw. — ... dafur missen sich der Hersteller Prozesse Uberlegen, die
auf die Zielgruppe zugeschnitten sind. Das gibt es ja...bereits auch...und wenn man den Nutzer in den
Mittelpunkt stellt, dann kann man durchaus auch Wege finden, das auch fur die Zielgruppe...passend
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zu machen. Aber da muss...von den Herstellern wahrscheinlich auch erst das Potenzial gesehen wer-
den, weil wenn es.. .keiner kauft, dann ist eine Investition...auch nicht sinnvoll.“ (#00:47:41-6%)

Einige der Befragten machen darauf aufmerksam, dass die Erwartungen an die einzelnen
Bausteine der Versorgung heute noch nicht hoch sind, weil sich viele Menschen aus Unkennt-
nis gegen technische Hilfen entscheiden. Es wird allerdings angenommen, dass die Erwartun-
gen kunftiger Generationen an die Versorgung mit assistiver Technik und mit den dazugeho-
rigen Services deutlich steigen werden, daher ist es wichtig, auch die Qualitat der verschiede-
nen Angebote in den Blick zu nehmen.

3.1.6.2 Anforderungen an Technikberatung

Neben der Einbettung der Technikberatung in ein liickenloses Versorgungssystem, formulie-
ren Interessensvertreter*innen Ratsuchender verschiedene Anforderungen an die Gestaltung
von Technikberatung. Die Erwartungen, die aus Sicht der Ratsuchenden genannt wurden, um-
fassen insgesamt neun Subkategorien, die in den nachfolgenden Unterkapiteln genauer vor-
gestellt werden. Dabei fallt auf, dass Interessensvertreter*innen Ratsuchender sowie jene Ex-
pert*innen, die eine besondere Kenntnis der Lebenslagen von Ratsuchenden haben, andere
Akzente legen und andere Aspekte hervorheben als Expert*innen, die ausschlief3lich aus ihrer
Sicht als Professionelle argumentieren. Daher kommt es im Rahmen dieses Kapitels zur Bil-
dung eigener Kategorien, die die Relevanzstrukturen Ratsuchender ggf. besser abbilden als
die Beitrage anderer Fachexpert*innen, die in den Unterkapiteln 3.1.1 bis 3.1.5 vorgestellt wur-
den.

3.1.6.2.1 Grundverstandnis von Technikberatung

Um die Anforderungen, die Ratsuchende an Technikberatung stellen, nachvollziehen zu kon-
nen, ist es wichtig, ihr Verstandnis von der Technikberatung herauszuarbeiten. Dazu werden
im Rahmen dieses Berichts alle Zuschreibungen gezabhilt, in denen sich die gesellschaftliche
Rolle bzw. der besondere Charakter der Technikberatung widerspiegelt. Erganzt wird das
Grundverstandnis um ubergreifende Merkmale der Technikberatung, aus denen sich ein er-
wuinschtes Profil der Beratung ergibt.

3.1.6.2.1.1 Charakter der Technikberatung

Aus gesamtgesellschaftlicher Perspektive betrachten Interessensvertreter*innen Ratsuchen-
der Technikberatung als ein Angebot, das ihnen einen — aktuell noch nicht vorhandenen —
professionellen Zugang zu Informationen tUber Méglichkeiten technischer Unterstiitzung in der
eigenen Hauslichkeit vermittelt. Da dem Grol3 der Ratsuchenden technische Hilfen nicht be-
kannt sind, stellt die Integration von Technikberatung in die Wohnberatung einen wichtigen
strukturellen Zugang zur (Fach-)Information und Beratung dar.

B20: ,Was die Nutzerinnen und Nutzer angeht, ... ist es erstmal ein potenzieller Nutzen, da die meisten
Nutzerinnen und Nutzer...die Méglichkeiten, die es gibt, [nicht kennen], wissen nicht, dass es solche
Unterstiitzungssysteme gibt, miissen erstmal informiert und beraten werden. Darin sehe ich einen gro-
Ben Schritt nach vorne, ...d. h. dass es erstmal zumindest eine Struktur gibt, selbst wenn es [d. h. Tech-
nikberatung] noch nicht tberall implementiert ist, bestehen grundsétzliche Konzepte und Ideen dazu,
wie man das Wissen lberhaupt an die Nutzerinnen und Nutzer bringen kbénnte.“ (#01:09:02-9#)
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Obwohl bestimmte Informationen zu technischen Unterstiitzungsmdglichkeiten existieren, ist
es aus der Sicht der Interessensvertreter*innen Ratsuchender nicht mdglich, sich einen voll-
standigen Uberblick uber spezifische Produkte zu verschaffen. Selbst dann, wenn Ratsu-
chende einen Zugang zum Internet haben, fallt es ihnen schwer, entsprechende Informationen
angemessen zu bewerten, z. B. neutrale Quellen von jenen zu unterscheiden, die einem
marktwirtschaftlichen Interesse folgen. Insbesondere alteren Menschen fehlt die Kompetenz
dazu, sich eine Informationsbasis zu erarbeiten, die fundiert und zuverlassig genug ist, um
Entscheidungen, die mit Folgekosten verbunden sind, zu treffen.

B6: ,/ch glaube, dass es grundsétzlich von den Informationen eher zu viele gibt...zu viele verschiedene
Quellen. Es gibt nicht die eine Quelle bei...AAL und...man sieht, wie unibersichtlich das ist. Wenn Sie...
— wie in NRW — aber auch vielleicht...in anderen Bundeslandern...da detaillierte Beratung anbieten,
das hilft natirlich...es ist eine Art Hafen oder Ankerwert in einer Welt, in der alle mdglichen Informatio-
nen zur Verfiigung stehen und wo man zu jeder Meinung...das findet, was man...selber haben will... .
Aber das bringt ja, glaube ich, bei so einem Thema nicht wirklich weiter.“ (#00:30:28-5%#)

Ob die Entwicklung eines ersten Interesses an assistiver Technik, die Befassung mit ihr oder
deren aufgeklarte Nutzung oder Ablehnung: Fiir Ratsuchende bildet die Technikberatung das
»1or“ fur jegliche ernsthafte Beschéftigung mit technischer Unterstiitzung als einem Element
der hauslichen Versorgung. Aus Sicht der Befragten resultiert etwa fehlende Akzeptanz von
Technik weniger aus deren pauschaler Ablehnung, sondern vielfach daraus, dass Menschen
keine geeigneten Mdglichkeiten haben, einen Zugang zu ihr zu finden. Eine professionelle,
erreichbare, unterstiitzende und unabhéngige Technikberatung kann demnach als ,Wegwei-
ser“ in einer unubersichtlichen Techniklandschaft fungieren. Darlber hinaus ist es wichtig zu
bertcksichtigen, dass sich Technikberatung erst etablieren muss, bevor sie Friichte tragen
kann.

B1: ,Akzeptanz ist ganz wichtig... . Akzeptanz wird man aber nicht von heute auf morgen bekommen,
sondern erst durch gute Beratung, gute Arbeit und Weiterentwicklung... .” (#01:06:37-7#)

Daher ist es essenziell, dass Ratsuchende entsprechende Informationen tber das Vorhan-
densein von Wohn- und Technikberatung erhalten. Da es bisher keine Anlaufstellen flr
entsprechende Beratung gibt, kann nicht erwartet werden, dass Ratsuchende eigeninitiativ
danach suchen.

B13: ,Ja, man wusste ja noch nicht mal genau, wo man hingeht. Es gibt einen Kommunikationsherstel-
ler, der bietet mir Kommunikationsldsungen an. Es gibt einen Lichthersteller, der bietet mir eine Lichtlo-
sung an und hier weil3 ich schon, dass sie miteinander nicht funktionieren werden. Es gibt einen Smatrt-
Home-Anbieter, aber der bietet mir immer nur eine Teilldsung an. ...Es gibt keine Anlaufstelle, wo ich
entweder neutral beraten werde bzw. wo mir jemand etwas anbietet, ohne auf eine Technologie festge-
schrieben zu werden.” (#01:09:21-3#)

3.1.6.2.1.2 Profil der Technikberatung

Neben dem Grundverstandnis, das mit einer bestimmten Rolle von Technikberatung verbun-
den ist, entwickeln Interessensvertreter*innen Ratsuchender klare Vorstellungen bestimmter
Merkmale von Technikberatung, aus denen sich ein bestimmtes Profil ableiten lasst.

Zunachst spiegelt sich in den Aussagen der Befragten der Wunsch wider, dass sich Technik-
beratung nicht ausschlieBlich auf die Informationsvermittlung zu technischen Hilfen kon-
zentriert, sondern in ihrem Beratungsauftrag umfassender ist. Entscheidend ist ebenfalls, dass
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Technikberatung von den Problemsituationen und -definitionen der Ratsuchenden ausgeht
und diese als Anléasse der Beratung betrachtet, sie jedoch nicht zwingend zu einer technischen
Lésung drangt.

B20: ,... wichtig ist..., dass es wirklich eine Beratung ist und nicht eine reine Informationsvermittlung —
eine Beratung, die die Bedirfnisse, Bedarfe aber auch — wenn man es so will — die Grenzen der An-
wenderinnen und Anwender mit einbezieht.” (#00:18:48-8#)

Im Hinblick auf die Gestaltung der Technikberatung heben die Befragten hervor, dass Ratsu-
chende primar die Mdglichkeit haben sollten, ihre Sorgen, Néte und Probleme zu benennen.
Die Beratung sollte demnach nicht von vorneherein auf technische Unterstiitzung ausgerichtet
sein. Selbst wenn es in einer Technikberatung um technische Hilfen geht, soll gentigend Zeit
fur eine psychosoziale Beratung zur Verfligung stehen.

B1: ,Technikberatung ist — wie Beratung — auch ein bisschen soziale Beratung. Weil selbst wenn Sie
dann eine Technikberatung durchfuhren, wollen viele &ltere Menschen oder Pflegebediirftige auch ein-
fach Uber ihre soziale, emotionale Situation sprechen. Das muss man auch als eine Aufgabe sehen,
obwohl die Technik natdrlich im Vordergrund stehen soll.“ (#00:08:51-1#)

Technikberatung soll demnach ein Ort der sozialen Beratung sein, einer Beratung, die mit
der Analyse der Ausgangs- bzw. Problemsituation der ratsuchenden Person in ihrem konkre-
ten Wohn- und Lebenszusammenhang beginnt.

B8: ,...wenn eine Wohnberatung den Schritt zu einer Technikberatung macht, muss zunachst immer
gefragt werden, was ist die konkrete Situation bei einer Person in einem bestimmten Haushalt, was wird
wirklich gebraucht, was sind die Schwachstellen... . Und erst als Ndchstes die Frage gestellt wird, was
helfen kann. (...) ...der erste Schritt ist immer zu schauen: Was ist das individuelle Problem.“
(#00:10:12-7#)

An Ratsuchende kann dabei nicht immer die Erwartung gerichtet werden, dass sie ihre Bedarfe
und Bedurfnisse, die aus einer komplexen Problemsituationen erwachsen, zielgerichtet an die
verschiedenen Beratungs- und Unterstiitzungsdienste in einer Region herantragen. Daher ist
es (auch) in der Technikberatung wichtig, sowohl die Problemsituation als auch die anvisierte
Lésung ganzheitlich zu betrachten.

B3: ,Ja, erstmal wollen sie Hilfe. ...also, sie haben ein Problem und wollen, dass das Problem geldst
wird... . Dann erwarten sie natlirlich, dass ich auf die Sachen eingehe, die an mich herangetragen wer-
den, (...) Alternativen biete. (...) Man will auch ausprobieren, man will am Ende das auch sehen, man
will es auch mal anfassen und dann einfach gucken, ob es passt.” (#01:04:17-2#)

In Abh&ngigkeit von der Beschaffenheit der Wohn- und Versorgungssituation einer Person
kann es wichtig sein, das soziale Netzwerk bereits in die Analyse der Ausgangs- und Prob-
lemsituation einzubeziehen.

B8: ,Das ware im Grunde auch eine konzeptionelle Anforderung, also der Blick auf das soziale oder das
Versorgungsnetzwerk oder die Familie... (...) das gehort mit zu der Analyse der Situation und je nach-
dem, muss man eben die anderen Personen als Mithandelnde mit einbeziehen.” (#00:11:15-5#)

Eine ganzheitliche Auseinandersetzung mit der Ausgangssituation Ratsuchender be-
deutet, dass die Beschaftigung mit konkreten Produkten und deren Preisen nicht bereits zu
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Beginn der Beratung aufgegriffen wird, sondern erst zu dem Zeitpunkt, wenn sich eine ganz-
heitliche Lésung abzeichnet.

B9:,/ch wiirde mir wiinschen, nicht sofort mit dem: ,Was kostet das?*, zu beginnen. Das ist zwar wichtig,
...aber das wirde ich hintenanstellen. Zu Anfang — wirde ich...fragen, was ist die...Problemlage ?“
(#00:31:11-44#)

Die gemeinsame Entwicklung ganzheitlicher LOsungen bedeutet wiederum, dass Ratsu-
chende am Ende einer Beratung eine klare Vorstellung von einem Unterstiitzungsmix haben,
der nicht nur aus technischen Elementen bestehen muss, sondern auch andere Hilfen und
Dienste beinhalten kann. Handelt es sich allerdings um eine Konstellation technischer Hilfen,
muss sie geeignet sein, die gegebene Problemsituation ganzheitlich und nachhaltig zu l6sen.
Sowohl die Situationen, in denen sich Ratsuchende an eine Wohn- und Technikberatung wen-
den, als auch die Komplexitat ihrer Problemlagen, machen einen ganzheitlichen Ansatz not-
wendig, in dem die individuelle Situation als Ausgangspunkt der Beratung steht.

B2: ,Eigentlich ist...die...rudimentdre Erwartung eines Ratsuchenden: ,Helfen Sie mir bei meinem Prob-
lem. Punkt." (#00:49:45-9%#)

Zu einer ganzheitlichen, nachhaltigen Lésung gehért auch die Kompetenz, auf die Vollstan-
digkeit einer technischen Unterstitzungskonstellation zu achten und fachliches Wissen ver-
standlich darzustellen, so dass Ratsuchende an den Entscheidungen selbstbestimmt mitwir-
ken kbénnen.

B13: ,Ja, und dann hért es mit Sicherheit auf, wenn ich sage: ,Das Licht, das geht liber ZigBee, und die
anderen [Geréte] gehen (iber Bluetooth”, Dann muss man sich die Frage stellen, was ist denn in Zukunft
mein Standard. Und dann will man vielleicht einen Elektriker fragen, aber der Elektriker weil} es vielleicht
auch nicht oder er kennt nur...Philipps-Leuchten und sagt: "Aus meiner Sicht wird es wohl ZigBee wer-
den...” Natiirlich entwickelt sich Technik weiter.” (#01:14:24-5#)

Die Orientierung an der jeweiligen Problemsituation einer ratsuchenden Person setzt voraus,
dass die Beratung einem individuellen Ansatz folgt. Aus Sicht der Interessensvertreter*in-
nen Ratsuchender bedeutet dies, dass sich Berater*innen nicht nur wahrend der Beratung an
den individuellen Gegebenheiten — auch den Erwartungen und Winschen — der ratsuchenden
Person orientieren, sondern auch ihre Kommunikation an den individuellen Voraussetzungen
der Ratsuchenden ausrichten. Eine individuelle Beratung nutzt keine standardisierten Pro-
zesse und Erlauterungen, sondern bildet diese in Abhéngigkeit von der individuellen Bedarfs-
und Bedurfnissituationen Ratsuchender. Dafir ist die Kompetenz des Zuhdrens entschei-
dend.

B9: ,...ich glaube, ein Technikberater, der muss erstens: zuhdren, zweitens: zuhéren und...drittens:
Uberlegen, was er mit den Daten macht, die er...erhalten hat von demjenigen, der eigentlich hier [d. h.
in der Beratung] ist, der aber sagt: ,Eigentlich brauche ich keine Hilfe".“ (#00:53:54-8#)

Neben den Prinzipien der sozialen Beratung, der Ganzheitlichkeit und dem individuellen An-
satz ist es den Interessensvertreter*innen Ratsuchender wichtig, dass sich Technikberatung
in einem bestimmten Werterahmen bewegt und in diesem handelt.

B9: ,...dass...man die Politik sensibilisiert, dass digitales Handeln...in Zukunft auch etwas Wertever-
mittelndes ist, und daher es in einen Wertekontext eingebunden wird, damit man auch einen...Mehrwert
fur Lebensqualitéat hat. (...) es ist so mein Gefuhl, dass das ein wichtiger Baustein ist, well
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der...Mensch...verliert hier ein Stiickchen Regulativ. Ich mache eine Tir nicht von Hand auf und steck
den Schlissel nicht...in meine Hosentasche, sondern da passiert etwas, was ich nicht kontrollieren kann
und auch die Gefahr nicht, die damit verbunden ist... . (...) dieses Einbinden von Hochtechnologie in
das menschliche Leben und Zusammenleben, das trotz alledem noch wichtig ist, dass das in einem
Wertekontext unseres Grundgesetzes lauft... .“ (#01:02:29-6#)

Aus Sicht der Interessensvertretertinnen Ratsuchender ist die Beschaftigung mit dem Werte-
kontext der Technikberatung wichtig, weil neue Technologien bereits durch ihr Dasein und ihre
Nutzung Werte vermitteln. Ein Werterahmen sollte etwa berticksichtigen, dass Menschen nicht
die Kontrolle tGber Technik verlieren und der digitale Wandel, der Einzug in ihre Wohnungen
hélt, zu einem Mehrwert im Sinne von mehr Wohn- und Lebensqualitat wird.

Eine an diesen Wertekontext gebundene Pramisse stellt aus Sicht der Ratsuchenden die ge-
sellschaftliche und sozialpolitische Legitimation von Technikberatung dar. In diesem Zu-
sammenhang heben Interessensvertreter*innen Ratsuchender hervor, dass die Leistungen
der Technikberatung und die Forderung technischer Unterstiitzung keinesfalls mit der al-
leinigen Ausrichtung an einer Kostenersparnis verbunden sein dirfen. Als entscheidendes
Leitprinzip fordern sie vielmehr die Verbesserung der Versorgung.

B1:,...Technik darf nicht nur zu Kosteneinsparungen eingesetzt werden, z. B. dass kein Pflegedienst
mehr nach einem schaut oder dass man keine unterstiitzenden Leistungen, ...die den...menschlichen
Kontakt...noch moéglich machen, bekommt. In einem solchen Fall sehe ich das sehr kritisch, d. h. wenn
Technik das ersetzen sollte... .“ (#00:33:48-6#)

Ein potenzielles ,Rationalisierungsdenken® darf ebenso wenig die Wahl zwischen verschiede-
nen Leistungen der Pflegeversicherung bestimmen. Die Nutzung refinanzierter Technik sollte
keinesfalls damit verbunden sein, dass etwa das Pflegegeld gekurzt wird.

B1:,...und wir kbnnen jetzt nicht als Pflegeversicherung sagen "Wenn du das nutzt oder das nicht nutzt,
dann kiirzen wir dir dein Pflegegeld", also (...) das fande ich auch nochmal wichtig... .“ (#01:02:36-7#)

Vertrauen in technische Unterstitzung, in Technikberatung sowie das Versorgungssystem
kann aus Sicht der Befragten nur dann aufgebaut und erhalten werden, wenn die Foérderung
von Technik der Verbesserung oder dem Erhalt der Qualitéat der Versorgung und der Forde-
rung des selbstandigen Wohnens dienen wird. Als nicht akzeptabel gilt der Einsatz von Tech-
nik als Beitrag zur Gewinnmaximierung privater Pflegeanbieter.

B20: ,...diese Diskussion...man macht... durch den ganzen Technikeinsatz die Pflege nur noch effizi-
enter und sorgt dafiir, dass der Gewinn nicht...in Personal flie3t, sondern dass...die Betreiber von Ein-
richtungen sich moéglicherweise finanziell, d. h. den Gewinn verbessern. Diese Gefahr, die gibt es na-
turlich, aber ich sehe auch die umgekehrte Situation, dass wir aufgrund des gesellschaftlichen, demo-
graphischen Wandels und aufgrund des akut...bestehenden Fachkraftemangels...solche Mittel nutzen
sollten.” (#00:33:21-6#)

Eine Erleichterung der Refinanzierung von Technik im Rahmen des SGB XI darf weder zur
Erzwingung der Nutzung von Technik noch zur Benachteiligung jener Menschen flihren, die
Technik einsetzen, indem es etwa zur Kiirzung anderer Leistungen kommt. Vielmehr missen
Menschen ein Recht auf Refinanzierung (nach bestimmten Kriterien) technischer Hilfen haben,
wahrend ihr Einsatz und die Formen ihrer Nutzung der freien, selbstbestimmten Entscheidung
des Einzelnen unterliegen missen.
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Neben der Orientierung an der Verbesserung der Versorgung, benennen Interessensvertre-
tersinnen Ratsuchender zwei weitere Leitprinzipien, die sie fir die normative Ausrichtung der
Technikberatung als wichtig erachten. Eines der Prinzipien umfasst die Unabhangigkeit bzw.
die Neutralitét der Beratung, das andere ihren praventiven Charakter, den die Befragten als
ein wichtiges sozialpolitisches Leitprinzip sehen. Neutralitdt wird dabei als Unabhangigkeit
von den Interessen anderer Akteur*innen betrachtet und eine unabhé&ngige Beratung als ein
Angebot, das dem Fachwissen des Handlungsfeldes folgt und Freiraume fiir selbstbestimmte
Entscheidungen bietet.

B8: ,Einer der wichtigsten Gesichtspunkte ist die Neutralitat. Also jemand darf nicht das Gefiihl bekom-
men, es wird ihr oder ihm ein bestimmtes Produkt verkauft. ...diese Neutralitat oder Objektivitat, d. h.
unabhé&ngig von Firmen, von Herstellern, neutral zu beraten, ist ganz zentral — und...etwas ausprobieren
zu kdnnen, ohne gleich eine Verpflichtung einzugehen.” (#00:31:50-5#)

Das Ideal der Pravention umfasst dabei nicht nur das Handeln der Technikberatung, sondern
wird aus Sicht der Befragten als ein sozialpolitisches Leitprinzip verstanden, das auch die Re-
finanzierung von assistiver Technik umfassen sollte.

B9: ,Genau, Prdvention, dass man im Grunde genommen vorbeugend bestimmte Dinge tut oder mog-
lich macht, die eigentlich von vorneherein in einer Beratung angesprochen werden sollten. Und wenn
ich mich jetzt...mal in...den Berater... [hineinversetze], versuche ich zunachst zu erkennen, ...wo
mochte der [Klient] hin, ...wo sind seine Grenzen. Wenn man rausgefunden hat, wo ich dem anderen
Unterstitzung geben kann, sich praventiv in Zukunft ein sicheres Leben zu gestalten, weil er vielleicht
allein lebt. Wie viele alleinstehende Frauen gibt es ...?7 ...fir diese Zielgruppen ware es...wichtig, so
etwas zu haben.” (#00:30:54-3#)

3.1.6.2.2 Anforderungen an Formen, Inhalte und Merkmale der Technikberatung

Neben Aussagen zum Charakter und Profil der Technikberatung, in denen sich spezifische
Erwartungen an ein Grundverstandnis der Beratung spiegeln, bringen Interessensvertreter*in-
nen Ratsuchender eine Vielzahl verschiedener Aspekte ein, die sich auf die Gestalt und die
Durchfuihrung von Beratung beziehen. Dazu gehoren Erwartungen an die Formen der Bera-
tung, an die Beziehung zwischen Berater*innen und Ratsuchenden, an die Gestaltung der
Offentlichkeitsarbeit und den Umgang mit Kommunikation tiber Technik, an den Umgang mit
bestimmten Inhalten innerhalb der Beratung sowie die Gestaltung der Beratung in Abhangig-
keit von den verschiedenen Zielgruppen der Ratsuchenden. Diese Erwartungen werden in den
folgenden Unterkapiteln kurz beschrieben und mit ausgewahlten Beispielen unterlegt.

3.1.6.2.2.1 Formen der Beratung

In den Interviews nehmen Interessensvertreterinnen Ratsuchender vielfach Bezlige zu ge-
winschten Formen der Beratung auf. Sie geben Beispiele fur Beratungsformen, die sie als
angemessen betrachten, kommen jedoch in der Gesamtschau zu dem Schluss, dass gute
Technikberatung eine Konstellation verschiedener Beratungsformen umfasst, die sich in ihrer
konzeptionellen Ausrichtung gegenseitig erganzen. Neben zugehender Beratung, die in der
eigenen Hauslichkeit stattfindet, erwarten sie, dass es Orte geben muss, an denen Technik
erlebbar gemacht wird.

B19: ,Sie wollen auf gar keinen Fall das Gefiihl haben, dass man ihnen was (berstiilpt (...) Sie wollen
schon gar nicht berwacht werden. (...) Und da kann...das Erleben in einer schénen Umgebung,
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die...keine Widersténde aufbaut, allein deshalb, weil sie nicht stigmatisierend ist, ...eben Dinge aufwei-
chen.” (#01:25:16-1#)

Orte, die diesem Zweck dienen, sollen Interessierte nicht stigmatisieren. Der Besuch einer
Einrichtung, die der Prasentation assistiver Technik dient, darf keinesfalls mit dem Bild von
Hilfebedurftigkeit assoziiert werden. Handelt es sich beispielsweise um Ausstellungen, sollten
sich diese grundsatzlich an alle Blrger*innen richten und nicht nur an Personen, die als hilfe-
bedurftig gelten. Eine Technikberatungsstelle sollte aus Sicht der Befragten nicht nur zuge-
hende Angebote in ihrem Portfolio haben, sondern auch lokal erreichbar sein. Wohnortnahe
Erreichbarkeit stellt fir viele Ratsuchende eine Voraussetzung fiir die Verbindlichkeit der Be-
ratung dar. Einige Befragte heben hervor, dass sie es als wichtig erachten, eine konkrete
Ansprechperson zu haben, die nicht nur fir eine einmalige Beratung, sondern auch fur die
daraus erwachsenden Nachfragen zur Verfiigung steht.

B8: ,Es ist wichtig, dass es eine Bezugsperson gibt, an die sich jemand wenden kann, wenn irgendwel-
che Fragen auftauchen. Wenn ich weil3, dass Frau XY mich damals gut beraten hat, mochte ich, dass
sie weiterhin meine Ansprechpartnerin ist, wenn ich Probleme habe. Und wenn Herr XY mir etwas gut
eingerichtet hat, ist es wichtig, dass ich mich auch an ihn wenden kann, wenn ein Update notwendig ist,
wenn etwas nicht funktioniert... . Die wichtige Frage ist: An wen kann ich mich wenden, ist dort eine
Ansprechperson, die mich...in dem digitalen Alltag begleitet.” (#00:44:50-3#)

3.1.6.2.2.2 Umgang mit bestimmten Inhalten innerhalb der Beratung

Befragte, die die Interessen Ratsuchender vertreten, wiinschen sich eine neutrale Technikbe-
ratung, die Ratsuchende vor allem beféhigt, autonome und aufgeklarte Entscheidungen zu
treffen, auch wenn ihnen die Mdglichkeiten und Grenzen technischer Unterstiitzung nicht voll-
standig vertraut sind. Eine Beratung gilt aus Sicht der Befragten als gelungen, wenn Erlaute-
rungen der Berater*innen verstanden wurden und dazu fihren, Vertrauen in (neue) Techno-
logien aufzubauen. Die Akzeptanz und Bereitschaft zur Nutzung neuer Technik sehen die
Befragten als einen Prozess, der niederschwellig beginnen sollte, aber auch die Erlauterung
komplexerer Zusammenhénge umfassen kann.

B9: ,Ich glaube, es wére ein wichtiger Punkt, ...das Vertrauen zu solch einem neuen Medium aufzu-
bauen, und das...mit einfachen Mitteln, also mit einfachen Worten. Ganz niederschwelliger Eintritt und
wenn der Mensch das dann verstanden hat...dass man dann eine zweite Ebene draufsetzen kann - und
eine dritte... . (...) Es muss aber nicht inmer ganz niederschwellig sein.” (#00:38:27-4#)

Vor diesem Hintergrund sollen Technikberater*innen komplexe multimodulare Systeme in ei-
ner Beratung nicht zwingend als erstes vorstellen, sondern die Darstellung technischer Hilfen
mit einfachen Produkten beginnen. Aus Sicht einiger Expert*innen bilden Notrufgeréte einen
guten Einstieg in die Erklarung von AAL-Systemen. Komplexe Funktionen sollten dabei an-
hand vertrauter technischer Losungen erlautert werden.

Um Vertrauen in neue Technologien als auch die dazugehérige Beratung aufzubauen, ist die
Bildung regionaler Netzwerkstrukturen wichtig. Geringe Technikkompetenz und Unkenntnis
der Beratungslandschatft stellen fiir viele Menschen nicht nur eine Barriere zur Beschéftigung
mit neuer Technik dar, sondern kdnnen ebenso mit geringem Vertrauen in die dazugehdrige
Beratung verbunden sein. Engmaschig vernetzte Beratungsstrukturen vor Ort kdnnten aus
Sicht der Befragten eine Ldsung sein, indem z. B. alle Berater*innen sowie Ehrenamtliche
grundsatzlich als Multiplikator*innen und Gatekeeper*innen fungieren.
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B9: ,...entscheidend ist, dass man den Menschen kennt. (...) ... die lasst man ins Haus. Bei einer frem-
den Person ist man erstmal distanziert. Ich glaube, ein Erfolgsfaktor fir eine Beratung ist, dass man
Menschen findet, die relativ dicht an so einer Kommune sind. (...) und dass es dann eine Art Netzwerk
gibt von regional gebundenen Personen. (...) ...die haben ein Blro und Sprechzeiten, die sind be-
kannt...und wenn die Menschen sagen: ,OK, Meier, Milller und Schulze, den kenne ich, und wenn der
zusammen mit einem anderen Fachmann kommt, dann (...) kénnte ich mir gut vorstellen, ...dass man
jemanden rein lasst, den man kennt. Ja, eine Kkleinteiligere Netzwerkstruktur ist wichtig.“ (#00:44:28-2#)

Far die inhaltliche Gestaltung der Beratung ist zudem entscheidend, dass im Rahmen der Ge-
sprache nicht nur die Funktionswiesen technischer Anwendungen erlautert werden, sondern
auch die Moglichkeiten und Grenzen des Einsatzes von Technik. Aus Sicht der Interes-
sensvertreter*innen Ratsuchender ist es besonders wichtig, dass derartige Inhalte nicht erst
auf Nachfrage, sondern proaktiv angesprochen werden. Die Vermittlung verschiedener Infor-
mationen sollte in der Wohn- und Technikberatung nicht erst dann erfolgen, wenn Ratsu-
chende oder deren Angehdrige dies explizit nachfragen. Der proaktive Charakter der Tech-
nikberatung ist aus Sicht der Befragten aus mehreren Griinden wichtig. Da viele Menschen
mit Pflege- und Unterstitzungsbedarf als auch deren Angehdrige Schwierigkeiten haben, ih-
ren Alltag zu bewaltigen, fehlt es ihnen haufig an Freirdumen, sich tber bestehende Unterstut-
zungsformen zu informieren. Die Unkenntnis technischer Hilfen fihrt wiederum dazu, dass sie
nicht aktiv nachgefragt werden.

B1: ,Diese Menschen [hier: pflegende Angehdérige] ...haben gar nicht eine groRe Erwartung, weil sie
sich gar nicht so umfangreich damit beschéftigen. (...) Bei den Angehdrigen ist es ja oft der Zeitfaktor.
Sie schaffen es...noch nicht mal zum Fris6r oder zum eigenen Arzttermin, weil in der Pflege wieder
etwas ist oder wenn sie die Pflege mit dem Beruf vereinbaren mdissen. (...) Deshalb glaube ich, dass
die Erwartungen bei pflegenden Angehdrigen und Pflegebedirftigen nicht so hoch sind im Moment... .
Das wird sich aber im Zeitverlauf verdndern, wenn...die Jungeren, die jetzt mit Technik sehr viel zu tun
haben, hinzukommen. Dann werden die Erwartungen an Technikberatung weitaus hdher werden.
(#00:43:23-5# - #00:44:46-2#)

Selbst wenn Ratsuchende oder deren Zugehorige technische Hilfen anfragen, fehlt ihnen
meist das notwendige (Fach-)Wissen, um alle relevanten Fragen in die Beratung einbringen
zu kénnen. Zu den Aspekten, die durch Berater*innen proaktiv eingebracht werden sollten,
gehdren aus Sicht der Befragten daher — neben den klaren Hinweisen auf Méglichkeiten und
Grenzen technischer Unterstiitzung — auch ethisch-rechtliche Themen. Ein haufig genann-
tes Beispiel stellt in diesem Zusammenhang der Datenschutz dar.

B1: ,Datenschutz ist auch in der Pflege sehr wichtig, ...weil es um sensible Daten geht. Aber wenn ich
jetzt jemanden betrachte, der 87 Jahre alt ist, krebserkrankt ist und zu Hause palliativ gepflegt wird, da
ist dann sicherlich Datenschutz nicht das wichtigste Thema. Es ist wichtig, dass er menschenwiirdig
begleitet wird und menschenwiirdig ohne Schmerzen sterben kann. ...es gibt Pflegebedirftige, fur die
das in der Situation keine Rolle spielt, weil dort andere Sachen wichtiger sind.“ (#00:23:04-1#)

In der Beratung bedarf es daher einer Aufklarung zum Datenschutz inkl. der Befahigung, indi-
viduelle Wege des Umgangs mit eigenen Daten finden.

B8: ,Ein wichtiger Aspekt ist ja immer die Frage des Datenschutzes. Hier ware von Seiten der Beratung
wichtig, deutlich zu machen, dass bestimmte Risiken einfach bestehen, d. h. selbst beim besten Daten-
schutz. Sobald man eine Internetverbindung braucht..., besteht immer ein Restrisiko. Ich denke, es
ware falsch, das nicht zu sagen. Die Frage ist dann, geht jemand dieses Restrisiko ein. Die Erfahrung
zeigt, wenn es wirklich nutzbringend ist, dann wird dieses Restrisiko auch in Kauf genommen, aber es
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missen naturlich sémtliche Vorkehrungen, die méglich sind, ausgeschdpft werden und dies sollte nicht
erst der Nutzer oder die Nutzerin machen missen mit einem grof3en Aufwand und eigentlich ungenu-
gendem Wissen, sondern das muss in der jeweiligen technischen Ldsung selbst gesichert sein.”
(#00:47:39-6#)

Die proaktive Aufklarung hinsichtlich des Datenschutzes ist aus Sicht der Befragten nicht nur
deshalb wichtig, weil ihn einige Ratsuchende aus Unkenntnis und anderweitigen Belastungen
missachten, sondern auch deshalb, weil er teilweise mit unbegriindeten Angsten vor Daten-
missbrauch verbunden wird. Die Sorge vor einem Eingriff in die Privatsphéare stellt gerade fur
viele dltere Menschen eine Barriere bei der Nutzung digitaler Technik dar. Daher ist es not-
wendig, dass Technikberater*innen dieses Thema proaktiv aufgreifen.

B9: ,...Facebook, Twitter, WhatsApp und Instagram usw. — dies sind alles ganz einfach zu bedienende
Hilfsmittel... (...), aber man weif3 nicht genau, was mit den Daten passiert. (...) ...eine der ersten Fragen
ist immer: ...wo ist der Server? (...) Auch Menschen, die...nicht so technikaffin sind, haben immer ge-

71

sagt: "Ja, der Server ist in Amerika und was passiert mit meinen Daten?, was ja auch letztendlich
stimmt: Man bekommt Komfort, aber man gibt seine Daten preis.” (#00:38:43-4#)

Eine ahnlich gelagerte Notwendigkeit einer proaktiven Ansprache besteht bei der Thematisie-
rung von ethischen Konflikten, die sich beim Einsatz digitaler assistiver Technik stellen (kon-
nen). Aus Sicht der Interessensvertreter*innen Ratsuchender ist es wichtig, dass Berater*in-
nen derartige Konflikte (er-)kennen und sie in der Beratung situations- und bedarfsgerecht
ansprechen.

B20: ,...ich glaube, man muss es [d. h. ethische Konflikte] erwéhnen, ...weil vielen Menschen nicht
bewusst ist, dass sie damit [d. h. mit bestimmten Formen der Techniknutzung] Grundrechte aushebeln
bzw. einschranken. Das finde ich schon ein wichtiges Thema. (...) Wir...sind... skeptisch, was... gerade
die Sicherheit von Daten angeht und die Schutzwirdigkeit...von persénlichen Daten, wie... z. B. bei
Menschen mit einer Demenz, die man mit einem GPS -Tracker ausstattet. Ich glaube, das fuhrt zu
ziemlich komplexen Abwagungsentscheidungen. Diese muss man gemeinsam mit der Familie treffen
oder mit denen, die dariiber entscheiden mussen, ob so etwas angewandt wird. Vielleicht muss man
die Menschen motivieren, dass demnéchst in ihre Patientenverfiigung zu schreiben... .* (#00:37:16-0#)

Geht es um die Entscheidung hinsichtlich der Anschaffung von Technik, mit der ,ethisch be-
denkliche* Formen der Nutzung verbunden sind, betonen die Befragten, dass diese zwingend
bei den Ratsuchenden liegen muss. Die Aufgabe der Technikberater*innen sollte darin beste-
hen, Ratsuchende — unter Einbeziehung ihres sozialen Netzwerks — zu dieser Entscheidung
zu befahigen (vgl. dazu Kapitel 3.1.6.3.4 ,Recht auf Selbstbestimmung®).

B20: ,...man braucht padagogische Kompetenz oder ein Fingerspitzengefuhl fir solche relativ schwer
zu entscheidende ethische Fragen...die Entscheidung muss aber immer bei den Betroffenen.. .liegen.
Sie mussen am Ende selbst entscheiden, wollen sie das so oder anders handhaben. Es ist wichtig, sie
dazu zu befahigen bzw. zumindest den Versuch machen, sie zu befahigen — das sollte man auf jeden
Fall auch bei den Kompetenzen vorsehen.” (#00:43:49-7#)

Die proaktive Aufklarung Ratsuchender sollte aus Sicht der Befragten auch die Rahmenbe-
dingungen der Nutzung bestimmter Technologien umfassen. Dazu gehért das Aufzeigen
jener Voraussetzungen, die notwendig sind, um das Potenzial technischer Hilfen ausschépfen
zu konnen, sowie die Darstellung von Grenzen technischer Unterstitzung. Die Beratung
sollte so gestaltet sein, dass Ratsuchende erkennen kénnen, wie weit die assistive Funktion
digitaler Technik gehen kann und in welchen Situationen sie andere Formen der Unterstiitzung
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benttigen. Zu den Rahmenbedingungen gehéren technische Voraussetzung, z. B. die Not-
wendigkeit eines Zugangs zum Internet, oder Darstellungen von Situationen, in denen Technik
(nicht) effektiv eingesetzt werden kann.

B8: ,Eine wichtige Frage ware auch, ob eine bestimmte Technologie z. B. auch auRerhalb der Wohnung
genutzt werden kann. Also, wenn ich beispielsweise eine komplexe Uhr habe, die meinen Blutdruck,
meinen Zuckergehalt und Sauerstoffgehalt im Blut misst — ob sie auch funktioniert, wenn ich einkaufen
gehe oder wenn ich meine Enkelkinder besuche oder wenn ich tibers Wochenende irgendwo hinfahre?“
(00:54:04-8#)

Die proaktive Aufklarung zu assistiver digitaler Technik kann daher als eine besondere Anfor-
derung an die Gestaltung von Technikberatung betrachtet werden. Sie sollte sich nicht nur auf
die grundséatzlichen Mdglichkeiten technischer Hilfen beziehen, sondern eine Reihe weiterer
Aspekte umfassen. So kann von Menschen, die keine Erfahrungen in der Anwendung digitaler
Technologien haben, nicht erwartet werden, dass sie in der Beratung die ,richtigen“ Fragen
stellen. Technikberater*innen missen daher verschiedene Informationen, die mit den Mdéglich-
keiten und Grenzen der konkreten Nutzung einer Technologie verbunden sind, eigeninitiativ
einbringen, ohne dass Ratsuchende dies eigenstandig einfordern.

Neben dem vertrauenshildenden und proaktiven Charakter der Beratung befassen sich Inte-
ressensvertretersinnen Ratsuchender ebenfalls mit den Anforderungen an Technologien,
die zum Gegenstand der Beratung gemacht werden. Aus den Darstellungen der Befragten
lassen sich dazu verschiedene Erwartungen an technische Produkte ableiten. Sie minden
selten in der Aufzéhlung konkreter Gerate, die aus deren Sicht wichtig sind, sondern konzent-
rieren sich meist auf die Darstellung von Eigenschaften und Funktionen, die Technologien
erfilllen sollen. Als technische Anwendungen, die aus der Perspektive der Interessensvertre-
ter*innen Ratsuchender bereits heute auf hohes Nutzungsinteresse stol3en, gehéren vor allem
Anwendungen, die die Sicherheit und Selbstandigkeit im Haushalt unterstitzen.

B9: ,Was wiirden wir heute nutzen? ...technische Unterstiitzungen fiir mehr Sicherheit im Haushalt,
d. h. Herd, Hausttir, Zugangskontrolle, Erinnerungsfunktion, Notruffunktion, Schlisselsysteme, Gefahr-
dungsassistenz, wie z. B. beim Sekundenschlaf, Apnoe...aber auch Tiiréffner, Gesichtserkennung bei
Tirsicherheit, Bewegungsmelder, Ohnmachtsmelder usw. ...oder technische Grundfunktionen, ...Roll-
laden auf und zu, ...verdnderbare Einstellung der Mébelhéhe und alle Hilfsmittel, die bei Einschréankun-
gen helfen.” (#00:22:46-1#)

Neben einigen beispielhaft genannten technischen Lésungen nennen die Befragten ebenfalls
Kriterien, die technische Anwendungen, Uber die beraten wird, erfllen sollen. Ein haufig ge-
nanntes Kriterium bildet die Einfachheit der Nutzung.

B3: ,Wenn die Dinge einfach zu handhaben sind und die Technik leicht zu verstehen ist und man gut
damit zurechtkommt, dann sind das wirklich ausgesprochen gute Hilfsmittel... .“ (00:59:33-0#)

Technologien, die in der Technikberatung vorgestellt werden, sollen demnach intuitiv er-
schlieBbar sein und nicht nur in der Bedienung, sondern auch in der Installation sowie
Inbetriebnahme einfach sein.

B17: ,Technik muss vor allem einfach im Handling sein. Unabhangig davon, in welchem Sektor ich
technische Hilfsmittel einsetze, sie missen intuitiv bedienbar sein — sowohl fur den Pflegebedirftigen
als auch fir die Pflegekraft. Es ist wichtig, dass ich...nicht erst ein Handbuch mit 300 Seiten lesen muss,
bevor ich das Ding in Betrieb nehmen kann.” (#00:11:12-4#)
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Wie oben bereits dargestellt, ist es aus Sicht der Interessensvertretersinnen Ratsuchender
nicht zwingend erforderlich, auf die Beratung zu komplexen AAL-Systemen zu verzichten. Was
jedoch wichtig bleibt, ist die didaktische ,,Reduktion®“ von Komplexitéat, so dass sich Ratsu-
chende im ersten Schritt mit einfachen Funktionen und/oder Geraten vertraut machen kdnnen,
bevor sie sich mit komplexen Anwendungen befassen. Dies bedeutet, dass Technikberater*in-
nen Uber Beispiele sowohl fir einfache als auch komplexe technische Losungen verfuigen sol-
len, vor allem jedoch in der Lage sein missen, komplexe Funktionen verstandlich zu erklaren.

Ein weiteres haufig genanntes Kriterium stellt die Erschwinglichkeit der vorgestellten Tech-
nologien dar. Technische Produkte sollten aus Sicht der Befragten bezahlbar sein und ein
gutes Preis-Leistungsverhdltnis haben. Dabei bezieht sich die Erschwinglichkeit nicht aus-
schlieBlich auf die Anschaffung von Technik, sondern auch auf deren Betrieb und Wartung.

B17: ,Das kann ja richtig teuer werden...Man hat ja auch Folgekosten bei Geraten, ...z. B. bei Gebih-
ren..., Handwerkem..., Strom und eventuell auch Verbindungskosten... .“ (#00:11:25-3#)

Aus der Perspektive der Befragten ist die Akzeptanz technischer Hilfen unter alteren Men-
schen vor allem dann gering, wenn sie die damit verbundenen Ausgaben nicht tragen und die
Entwicklung der Kosten langfristig nicht einschétzen kdnnen. Fehlende Finanzierungsmaoglich-
keiten verbunden mit fehlender Kenntnis digitaler Technik flihren folglich zu einer pauschalen
Ablehnung derartiger Losungen.

‘

B9: ,Die Gruppe sagt: "Geh mir weg mit solchen Sachen, ich hab‘bisher immer so gelebt und ich komm
damit klar®.“ (#00:26:53-4#)

Vor diesem Hintergrund stellt die Bezahlbarkeit — insbesondere aus Sicht &lterer Menschen —
das am starksten hervorgehobene Kriterium der Akzeptanz technischer Hilfen dar.

B9: ,Der Kern bei dem Punkt: Was wirden wir uns wiinschen? ...war die Bezahlbarkeit. Das war die
Prioritat Nr. 1. Die zweite war Medikamenten- und Tablettenkontrolle und die dritte war der Wunsch,
Hilfestellung fir Menschen mit Handicap zu bekommen.“ (#00:20:16-3#)

Viele der Befragten assoziieren die Erschwinglichkeit mit zunehmender Altersarmut und rich-
ten ihren Blick meist auf Menschen, die geringe Einkommen haben, zugleich jedoch von Aus-
gaben, z. B. fur die eigene Pflege, betroffen sind, die sie in ihrer Dynamik langfristig nicht be-
werten koénnen.

B9: ,Altersarmut, das war ein ganz wichtiges Thema. (...) Wenn ich...jemanden nehme, der...mitten im
Leben steht und...gut verdient, ...und , Technikfreak” ist, der denkt Uber diese Assistenzsysteme: ,Das
mach ich”... und gebe...mal x Euro aus... . Das &ndert sich schlagartig, ...wenn man auf einmal auf den
Rentenbescheid schaut. Das weil3 ich genau, dass es einen wirklich hohen Prozentsatz an Menschen
gibt, die in diesem Altersbereich nicht mehr die finanziellen Ressourcen haben, um sich sowas leisten
zu kénnen.” (#00:26:53-4#)

Fur die inhaltliche Gestaltung von Technikberatung bedeutet dies, dass Finanzierungsmog-
lichkeiten technischer Hilfen einen zentralen Aspekt der Beratung bilden missen. Dartber hin-
aus wuinschen sich einige Befragte modular aufgebaute Gesamtkonzepte, die aus verschie-
denen Produkten bestehen und in ihrer Gesamtheit einer spezifischen Versorgungssituation
gerecht werden kénnen. Fiur Menschen mit geringen Einkommen stellt der Einstieg in techni-
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sche Hilfen auch deshalb eine hohe Hirde dar, weil sie die potenzielle Erweiterbarkeit derar-
tiger Versorgungssettings nicht kennen und auch die Finanzierbarkeit meist undurchschaubar
ist.

B9: , ...mein Geflihl aus vielen Gesprachen und Projekten...ist, dass wenn das — in welcher Form auch
immer — bezahlbar ist, dass man dann sagt: ,/ch kann mit einem Bausteinkonzept einsteigen: Mit Medi-
kamenten oder héhenverstellbarem Tisch oder Waschtisch, zum Beispiel. (...) Ich wiirde mir ein modu-
lares System wiinschen, das eine mdglichst niedrige Eintrittsschwelle hat, aber die elementaren Dinge
unterstiitzt, wie Sicherheit oder Sturzsensoren und dass man sich diese...von der Krankenkasse ver-
schreiben lassen kann.” (#00:26:53-4#)

Modulare Konzepte, die langfristig mit Finanzierungsmodellen verbunden sind, kbnnen dem-
nach eine geeignete Losung darstellen, um Ratsuchenden mit geringen Einkommen die M6g-
lichkeit einer langfristigen hauslichen Versorgung mit Technik aufzeigen zu kdnnen.

Bei der Suche nach Kriterien fur assistive Technik, die in der Beratung angesprochen werden
sollte, benennen die Befragten schliellich eine Reihe von ethischen Aspekten, die sie als
besonders wichtig erachten. Unter den Anforderungen an Technik wird vor allem ihr Potenzial
zur Forderung von Autonomie hervorgehoben.

B8:,...es gibt verschiedenste Systeme, die autonomes Handeln und eine selbststéndige Lebensflihrung
erhalten kénnen, zumindest (iber lange Zeit noch. (...) Und ich denke, die Autonomie, d. h. Gber ihr oder
sein Leben selbst entscheiden kdnnen und das machen zu kénnen, was man fir richtig halt, d. h. so zu
leben, wie man es gerne méchte, das ist das entscheidende.” (#00:14:27-7#)

Aus dieser Erwartung erwachsen nicht nur Forderungen an eine entsprechende Auswahl von
Technologien, die in der Beratung thematisiert werden sollen, sondern auch die Notwendigkeit
der Beschaftigung mit den individuellen Vorstellungen von Selbstbestimmung und Selbstan-
digkeit der Ratsuchenden innerhalb der Beratung.

Ein zweiter Aspekt, der innerhalb der Interviews mit Interessensvertreter*innen Ratsuchender
haufig zur Sprache kommt, ist die Sorge vor dem Ersatz menschlicher Zuwendung durch
Technik. Wéahrend Autonomie, die flr viele Menschen die Unabh&ngigkeit von der Hilfe ande-
rer Personen bedeutet, begrif3t wird, wiinschen sie keinesfalls, dass Firsorge in Form emoti-
onaler Unterstiitzung, z. B. durch Robotik, ersetzt oder durch den Einsatz von Technik negativ
beeinflusst wird.

B1:,Den Nutzen finde ich..., dass sie [d. h. Technik] nur unterstiitzen darf und nicht Zuwendung oder
sonstiges ersetzen darf.“ (#00:32:06-2#)

Ein weiterer Gesichtspunkt, der ebenfalls angesprochen wird, ist die potenzielle Entwertung
von Hilfe, Pflege und Unterstitzung innerhalb sorgender Beziehungen. Die Einfliihrung
technischer Hilfen in die pflegerische Versorgung darf aus Sicht der Befragten nicht zur Ent-
wertung familialer Pflege, noch zur Eingrenzung von Wahlmdglichkeiten fihren. Als win-
schenswert gilt vielmehr, dass Technik pflegende Angehdrige in der Wahrnehmung ihrer Sor-
geaufgaben unterstitzt und dazu beitragt, die Beziehung zwischen Menschen mit Pflegebe-
darf und deren Sorgepersonen zu verbessern.

B1:,Der Einsatz von Technik darf den Angehdrigen nicht ganz rausnehmen aus der Pflege. Sie miissen
selbst entscheiden dirfen: "Was mochte ich technisch unterstiitzen und was méchte ich nicht?". Man
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kann es nicht aufoktroyieren: "Du musst das jetzt nutzen." Das fande ich auch ethisch sehr schwierig.*
(#00:34:49-8#)

Die Auseinandersetzung mit Abhéngigkeit und Unabhangigkeit spielt fir die Befragten nicht
nur im Zusammenhang mit zwischenmenschlichen Beziehungen eine wichtige Rolle, sondern
betrifft auch die Beziehung zwischen Menschen und Technik. Daher betonen die Inter-
viewpartner*innen, dass auch die Abhangigkeit von Technik in der Beratung thematisiert
werden muss. Als besonders unerwiinscht betrachten sie eine ungewollte Abhéngigkeit von
bestimmten Technologien sowie das Angewiesensein auf Produkte, die den Schutz personli-
cher Daten verletzen oder menschlichen Kontakt vortauschen.

B9: ,Was ist nicht vorstellbar? Es war ganz off — und das habe ich als Schlagwort fiir mich dazuge-
schrieben - Abhangigkeit. Das steht fir: Abhangigkeit von Technik, Manipulation, Verlust der Selbstan-
digkeit, totale Abhéngigkeit, die zur Entmiindigung fuhrt, Alexa und Co...oder wenn die digitale Welt es
fordert, das menschliche Miteinander durch Avatare zu ersetzen... . Also, so etwas ist nicht vorstellbar.“
(#00:20:58-2#)

Aufgrund der eingebrachten Sorgen wiinschen sich Interessensvertreter*innen Ratsuchender,
dass im Rahmen der Technikberatung nicht nur positive und als erwiinscht geltende Merkmale
von Technik thematisiert werden, sondern dass Berater*innen sich auch zu unerwinschten
Aspekten der Techniknutzung auf3ern. Zu einer Technikberatung gehort zudem die Thema-
tisierung von Grenzen des Einsatzes von Technik, die zwar durch Ratsuchende bestimmt
werden missen, fur die sie innerhalb der Beratung jedoch sensibilisiert werden sollten.

Als ein haufig thematisiertes, zugleich jedoch einer individuellen Auslegung bedurfendes Merk-
mal technischer Unterstiitzung gilt aus Sicht der Befragte der potenziell stigmatisierende Cha-
rakter von Technik. Produkte, insbesondere jene, die refinanziert werden, sollten daher nicht
stigmatisierend sein, d. h. ihre Nutzer*innen nicht als ,krank®, ,alt, ,pflegebedurftig“ oder ,be-
hindert“ markieren.

B17: ,...sie [d. h. Gerate und Anwendungen] dirfen nicht stigmatisieren. Es ist ahnlich wie mit dem
Seniorenhandy. Warum verkaufen sie es nicht? Weil wenn ich so ein Ding in der Hand habe, bin ich alt.
Genauso ist es mit allen anderen technischen Hilfsmitteln. Wenn sie fiir Senioren entwickelt wurden und
entsprechend aussehen, dann will sie keiner.” (#00:45:06-7#)

3.1.6.2.2.3 Beziehung zwischen Ratsuchenden und Berater*in

Aus Sicht der Interessensvertreter*innen Ratsuchender bildet der Aufbau einer verstandnis-
vollen, vertrauensvollen und tragfahigen Beziehung zwischen der Beratungsperson und
den Ratsuchenden eine wichtige Voraussetzung fur eine Kooperation. Als zentrales Leitprinzip
sehen die Befragten die Begegnung auf Augenhothe, die im Kontext der Technikberatung be-
sonders wichtig ist, weil Berater*innen im Feld der assistiven Technik einen besonders hohen
Wissensvorsprung haben. Die Wissensdifferenz darf nicht zur Generierung von Machtun-
gleichheit fihren, die ggf. zu Ungunsten der ratsuchenden Person gedeutet wird.

B9: ,Absolut, ...wenn mir jemand heute kommt und von oben herab spricht, dann mach ich meine Tur
erstmal zu... . Nicht der erste Eindruck ist immer entscheidend, aber ich glaube, dass gleiche Augen-
héhe schon eine wichtige Latte ist. ...dass ich natirlich auch jemanden, der Hilfe braucht, auf gleicher
Augenhothe begegne... . (...) Wenn ich jemanden mit Handicap oder im Rollstuhl habe...oder...Men-
schen, die ganz schlecht sehen kénnen, usw. und da...guckt jemand von oben (...) und der andere...
fuhlt sich... dominiert. Das darf man nicht machen, weil dann ist das Thema...sofort tot.“ (#00:53:33-1#)
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Damit Unterschiede in der Fachlichkeit nicht als Machtungleichheit gedeutet werden, bendti-
gen Technikberater*innen kommunikative Kompetenzen, allerdings auch Empathie und die
Bereitschaft, komplexe Zusammenhénge eingangig zu erklaren.

B20: ,Daftir braucht es natirlich auch bestimmte kommunikative Kompetenzen auf Seiten der Berate-
rinnen und Berater, die tber eine fachlich-technische Kompetenz...hinausgehen muss. Ich wirde hier
eine hohe kommunikative Kompetenz sehen und auch eine pflegerische Kompetenz, dass man in der
Beratung.. letztendlich beurteilen kann: Macht das in diesem Kontext Sinn oder macht es keinen Sinn?
(...) ...es kommt nicht drauf an, jedem...eine neue Technik angedeihen zu lassen, sondern...auf den
Bedarf und die Bedirfnisgerechtigkeit an. (#00:18:48-8#)

Aus den o.g. Grinden bendétigen Technikberater*innen nicht nur eine entsprechende Qualifi-
zierung in Fragen technischer Assistenz, sondern auch in der Vermittlung praktischer Aspekte
der Anwendung von Technik, die sie in Abhangigkeit von den Bedarfen der Ratsuchenden
einbringen sollen. Neben der bereits oben genannten Kenntnis der Bedarfe von Menschen mit
Pflegebedarf, gehort auch psychologische Grundkompetenz zu jenen Aspekten, die zum Profil
der Technikberater*innen gehodren. Aus Sicht der Interessenvertreter*innen Ratsuchender
kénnen die 0.g. Kenntnisse — sowohl im Hinblick auf digitale Technik als auch die Beratung
dazu — keinesfalls im Selbstlernprozess erworben werden, sondern bedirfen einer fachlich-
professionellen Qualifizierung.

B8: ,...ein bestimmtes Wissen, Vorwissen Uber Technikentwicklungen, also was gibt es in dem Bereich
Uberhaupt, was ist zweckmafiig einsetzbar, was ist verlasslich? Dass das auch vorhanden sein muss.
(...) Also, ich denke, dass eine Minimal-Ausbildung gewéhrleistet werden misste. (...) Wenn man nicht
vorher schon eine gewisse Ahnung hat und weil3, worauf es ankommt, ist es schwierig. (...) Eigene
Recherche [nach neuer Technik] reicht hier nicht aus. ...ich denke, ... dass auch die eher psychologi-
schen Aspekte, d. h. sich einzufiihlen in eine altere Person und ihre Situation sowie die Analyse des
Netzwerkes und der sozialen Beziehungen...eine gewisse Vorbildung und dann nattirlich Erfahrung und
Fingerspitzengefiihl brauchen. Eine gewisse Grundvoraussetzung muss gegeben sein.” (#00:18:16-6#
- #00:20:45-9%).

3.1.6.2.2.4 Offentlichkeitsarbeit, Materialien, Kommunikation tiber Technik

Aus Sicht der Interessensvertretertinnen Ratsuchender stellen Offentlichkeitsarbeit und Kom-
munikation Gber Technik wichtige Bausteine der Tatigkeit einer Wohn- und Technikberatungs-
stelle dar. Wie Uber Technik in der Beratung gesprochen und welches Bild von ihr durch Infor-
mationsmaterialien vermittelt wird, gilt als entscheidend dafur, ob Menschen technische An-
wendungen akzeptieren oder sie ablehnen. Broschiiren und andere Materialien kénnen bei-
spielsweise bestimmte Bilder vom Alter, der Pflege oder Behinderung nahelegen und entwi-
ckeln damit ihre eigene Sprache, in der bestimmte — teilweise auch stereotype — Vorstellungen
jener Menschen verborgen sein kdnnen, die sich in ihrer Rolle als Ratsuchende an eine Bera-
tungsstelle wenden. Die Vertreter*innen von Interessen Ratsuchender erwarten daher eine
Kommunikation, die nicht defizitorientiert ist. Technische Losungen fir den Alltag dirfen
keinesfalls auf eine Weise dargestellt werden, die Erkrankungen, Einschrankungen oder Be-
hinderungen in den Mittelpunkt stellt und Ratsuchende dadurch stigmatisiert.

Ein weiterer Aspekt, der von den Befragten genannt wird, betrifft negative Stereotype oder
gar Vorurteile, insbesondere gegentber alteren Menschen, die haufig als eine Personen-
gruppe mit hoher Technikfeindlichkeit dargestellt werden. Die Befragten teilen diese Sicht-
weise keinesfalls und weisen darauf hin, dass die Ablehnung bestimmter Technologien selten
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unbegrundet ist. Sie beruht vielfach auf konkreten Erfahrungen mit technischen Entwicklun-
gen, die — beispielsweise aus Kostengrinden — nicht angeschafft werden oder weil sie schlicht-
weg schwer bedienbar sind. Daher ist es wichtig, dass Berater*innen ihr Handeln nicht an
Stereotypen ausrichten, sondern Menschen den Zugang zur Technik ermdglichen, diesen je-
doch bedarfs- und bedurfnisgerecht gestalten.

Die Ablehnung neuer Technologien resultiert auch daraus, dass Ratsuchenden bestimmte
Fachbegriffe nicht vertraut sind bzw. sie deren Bedeutung aus eigener Lebenserfahrung nicht
kennen. Bei der Planung von Offentlichkeitsarbeit ist es daher wichtig, die zu verwendende
Sprache kritisch zu Uberprifen und deren potenzielle Auswirkungen vorab zu reflektieren. Eine
in den Interviews haufig aufgegriffene Frage bezieht sich darauf, wie assistive digitale Technik
gegeniber Ratsuchenden bezeichnet werden soll. Aus Sicht der Befragten bestehen dazu
gegensatzliche Positionen.

B3:,Nun ja, AAL — das Wort habe ich nicht so gerne, ... weil als es aufkam, kein Mensch...damit [etwas]
anfangen konnte — weder die Berater noch die, die sich damit auseinandergesetzt...haben. Und wenn
Sie...einem é&lteren Menschen mit AAL-Technik kommen und sagen, was...Ambient Assisted Living
bedeutet, dann...sagen sie: kenne ich nicht, will ich nicht. Wenn Sie aber sagen, es geht um technische
unterstitzende Systeme, Hilfssysteme, ...beispielsweise Notrufsysteme...oder Herdiiberwachung, ...
dann sind das Systeme, die...auch ein &lterer Mensch gut...verstehen... kann... .” (#00:51:45-9#)

Wahrend einige Befragte die Verwendung des Begriffes AAL aufgrund seines hohen Abstrak-
tionsgrades ablehnen, pladieren andere dafr, ihn in der Verwendung zu belassen, ihn jedoch
— ahnlich wie bei der Nutzung anderer Fachbegriffe — verstandlich zu erklaren. So heben einige
Befragte nicht nur die Nachteile, sondern auch die Vorteile abstrakter Begriffe hervor. Da diese
interpretationsoffen sind, kdnnen Menschen sie jeweils individuell deuten.

B6: ,Die Eingrenzung der Technik...das ist genau das Schwierige... bei dem Thema.... Es ist ja so ein
Lgrol3er” Begriff, dieses AAL. Und es gibt...sehr viel, was man darunter fasst...dhnlich, wie der Begriff
Smart Home, worunter jeder etwas anderes versteht. Der eine denkt an Jalousien, die automatisch auf-
und zugehen und fur den anderen ist es das intelligente Haus, das alles kann und alles von allein auto-
matisch macht... . Da gibt es viele Anwendungsfalle und das macht...das Thema fir die Zukunft sehr
spannend... .“ (#00:05:10-8#)

Als dringend erforderlich erachten die Expert*innen eine Art der Kommunikation, in der alle
potenziell unbekannten Begriffe erlautert werden. Als didaktisches Mittel der Wahl betrachten
sie die Darstellung anhand von Beispielen, die sich auf konkrete Anwendungsmoglichkeiten
im Alltag beziehen sollten.

B6: ,...beim Thema AAL...arbeiten wir...mit Beispielen..., sehen aber immer den Nutzer im Fokus: Was
hilft ihm weiter? Wir kénnen ja nicht sagen, dass alle Nutzer bestimmte Produkte... bekommen missen.
Das eine... kann dem einen helfen, ... der andere braucht vielleicht etwas ganz anderes... .“ (#00:07:27-
3#)

Aus Sicht der Befragten ist es wichtig, dass Ratsuchenden verschiedene Méglichkeiten der
Vor- und Nachbereitung von Beratungsgesprachen angeboten werden. Dazu gehéren insbe-
sondere bedarfs- und bedlrfnisgerecht gestaltete Materialien, die sich an verschiedene
Zielgruppen richten.

B1:,...da muss man vielleicht ein Muster oder...einen kleinen Film haben... . Auf jeden Fall muss man
hinterher [d. h. nach der Beratung] etwas nachlesen kénnen, finde ich... . Und es wére auch...eine
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telefonische Beratung fiir den Erstkontakt wichtig. Nicht jeder will, dass gleich jemand nach Hause
kommt... ." (#00:06:18-8#)

Eine zielgruppenspezifisch und zielgruppengerecht gestaltete Offentlichkeitsarbeit bedeutet
aus Sicht der Befragten zugleich, dass sie barrierefrei und inklusiv sein muss. Wichtige Ma-
terialien sollen in leichter Sprache vorhanden sein, weil sie nicht nur von Menschen mit Behin-
derung, sondern auch von Menschen mit Migrationshintergrund und Menschen mit geringer
Digitalkompetenz besser verstanden werden.

B1: ,...es ist wichtig, dass Technikberatung barrierefrei ist, da viele pflegebedurftige Menschen und
auch deren Angehdérige.. .alter sind. Viele haben auch eine Schwerbehinderung. ...auch Infobroschiiren
zu dem Thema, missen...in einfacher Sprache... und altersgerecht sein.” (#00:05:06-3#)

Neben dem Umgang mit Fachsprache sollte die Gesamtstrategie der Offentlichkeitsarbeit
die Bedurfnisse und Bedarfe verschiedener Zielgruppen bertcksichtigen. Dazu gehért auch
die Planung der Kommunikationswege, die sich nicht auf ein Medium oder einen Kanal be-
schranken durfen. Da sich Wohn- und Technikberatung an viele unterschiedliche Personen-
gruppen richtet, muss ihre Offentlichkeitsarbeit eine breite Basis haben.

B19: ,...Offentlichkeitsarbeit... (iber alle Wege. Es gibt nicht den einen Weg. Ich wiirde es iiber kom-
munale Plattformen machen, tUiber Quartierplattformen, auch tGiber Vermieter,...Uber Pflegedienste, Uber
jede Form von Beratung, auch Krankenkassen, Blirgerbiros — die volle Bandbreite.” (#01:26:29-8%#)

Die Nachvollziehbarkeit der Funktionsweise digitaler assistiver Technologien gestaltet sich
einfacher, wenn Informationsmaterialien nicht nur in schriftlicher Form vorliegen, sondern auch
einen visuellen Charakter haben. So kann etwa filmisches Material besonders hilfreich sein,
die Funktionen technischer Anwendungen fur Menschen ohne umfassende Digitalkompeten-
zen verstandlich darzustellen. Um der Diversitat der Ratsuchenden gerecht zu werden, sollten
Informationsmaterialien multimedial sein, d. h. sowohl in Form von Broschiiren, audiovisuel-
lem Material bis hin zu Exponaten, die direkt ausprobiert werden kénnen, vorliegen. Bildliche
bzw. visuelle Darstellungen halten viele Befragte als unverzichtbar, betonen jedoch zugleich,
dass Bild- und Filmmaterialien eine Beratung sowie einen durchgehend erreichbaren Service
nicht ersetzen kénnen. Die Darbietung von Informationen muss daher stets damit verbunden
sein, den Kontakt zu konkreten Ansprechpartner*innen zu ermdéglichen.

B13: ,Also, ...Bildmaterial ist wahrscheinlich das Mittel der Wahl...und was einige Firmen auch anbie-
ten, ist eine Servicehotline 24/7, weil der Griff zum Telefonhérer...fur die Kunden immer noch ein sehr
naturliches, normales Verhalten ist. (#01:30:48-6#)

Entscheidend fiur den Erfolg der Technikberatung ist daher, dass sie zielgruppengerechte bzw.
bedarfsgerechte Wege der Informationsvermittlung entwickelt, die auch Menschen mit gerin-
ger Technikaffinitat erreichen. Aus Sicht einiger Befragter spielen hier informelle Netzwerke
eine wichtige Rolle, die geeignet sein kdnnen, um zur Auseinandersetzung mit dem Angebot
der Technikberatung zu motivieren.

B15: ,...die Mundpropaganda ist die beste Propaganda, die es gibt. (...) das wére die niedrigschwel-
ligste Form der Offentlichkeitsarbeit...“ (#00:28:50-7#)

Ein letzter Aspekt, den Vertreter*innen der Interessen Ratsuchender im Zusammenhang mit
der Gestaltung der Offentlichkeitsarbeit reflektieren, bezieht sich auf die Frage, wie stark die
Offentlichkeitsarbeit durch das Wort ,Technik“ gepragt sein soll. Da Technik fiir die meisten
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Menschen einen abstrakten Begriff darstellt, pladieren einige Befragte dafir, die Offentlich-
keitsarbeit auf das Thema ,Wohnen“ zu konzentrieren. Technik sollte demnach als integraler
Bestandteil des Wohnens verstanden und dargestellt werden.

B8: ,...der Begriff Technik allein reicht nicht aus. Es muss klar sein, dass es Méglichkeiten gibt, die das
Wohnen zu Hause bequemer, ...angenehmer, leichter machen. (...) Wohnen und Leben zu Hause mit
technischer Unterstiitzung.” (#00.:36:24-9%#)

Im Vordergrund der Kommunikation sollte nicht die Defizit-ausgleichende Funktion von Tech-
nik stehen, sondern ihr Potenzial, das Wohnen komfortabler machen zu kdénnen. Der Akzent,
den die Offentlichkeitsarbeit setzt, sollte Technik nicht in ihrem Hilfsmittelverstandnis, sondern
dem Verstandnis einer fur alle Menschen geeigneten alltaglichen Unterstitzung darstellen,
damit Ratsuchende eine Technikberatung nicht bereits deshalb ablehnen, weil sie sich mit den
vermittelten Fremdbildern nicht identifizieren wollen.

3.1.6.2.2.5 Diversitat Ratsuchender

Neben den Anforderungen, die sich auf einzelne Elemente der Wohn- und Technikberatung
beziehen, betrachten die Befragten die hohe Diversitdt Ratsuchender als einen Faktor, der bei
der strategischen Entwicklung sowie der Ausgestaltung von Technikberatung bertcksichtigt
werden muss. Die Diversitéat der Zielgruppen wird demnach als eine eigene Unterkategorie
eingeflhrt, die allerdings als Querschnittsdimension aller bereits genannten Anforderungen an
Technikberatung verstanden werden muss.

Dabei unterscheiden sich die Zielgruppen der Wohn- und Technikberatung im Hinblick auf
viele Merkmale. Dazu zahlt u.a. die soziale Situation der Ratsuchenden, aus der beispiels-
weise abgeleitet werden kann, welche Art der Unterstitzung durch Technik notwendig ist und
wie sie eine Versorgungssituation — etwa im Haushalt — sinnvoll ergénzen kann.

B19: ,Die Frage ist immer, wie leben die Menschen? Leben sie allein oder in Partnerschaft? (...) Wie
ist die Lebenssituation? Wie ist die Haushaltssituation? Geht es um eine pflegebedurftige Person? Ist
es ein alteres Paar? Wie ist die gegenseitige Unterstiitzung?“ (...) Wie ist ihre Haushaltszusammenset-
zung? Wie ist ihre Unterstitzung? Auch Unterstiitzung durch das Quartier? Welche Dienstleister haben
sie schon?*“ (#01:25:58-9%#)

Dies verdeutlicht, dass es innerhalb der Beratung nicht darum gehen kann, technische Unter-
stitzung in Form von (vor-)standardisierten Losungen anzubieten, sondern um die Erarbeitung
von Lésungen, die zur Lebenslage, zum Alltag, zur Haushalts- und Versorgungssituation sowie
zu den Gewohnheiten und Erwartungen der Ratsuchenden als Individuen passen.

Als ein weiteres Unterscheidungsmerkmal betrachten Interessensvertreter*innen Ratsuchen-
der den aktuellen Grad der Erfahrung Ratsuchender mit digitaler Technik. Einige machen
in diesem Zusammenhang auf eine gewisse Polarisierung Ratsuchender aufmerksam. So un-
terscheiden sie zwischen der Gruppe der ,aktiven Techniknutzerinnen“ und der Gruppe der
,Technikablehner*innen®. Zu ,aktiven Techniknutzer*innen* zéahlen aus ihrer Sicht vor allem
Menschen, die aus beruflichen Griinden oder persénlichem Interesse besonders viele Erfah-
rungen im Umgang mit digitalen Anwendungen gesammelt haben und technische Formen der
Unterstitzung auch zukinftig, d. h. im Alter, bei Pflegebedarf usw. einfordern werden. Zu der
Gruppe der ,Technikablehner*innen*“ gehtren wiederum h&ufig Menschen, deren sozio-
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odkonomische Situation den Erwerb von Technik nicht erlaubt. Technikaffinitat, Technikzu-
gang und Technikerfahrung stehen oft im Zusammenhang mit der Kaufkraft und damit der
Bezahlbarkeit technischer Ausstattung, bei der es in einigen Situationen unklar bleibt, wie
lange sie genutzt werden kann. Ratsuchende unterscheiden sich daher auch im Hinblick auf
Hemmnisse bzw. Barrieren, denen sie beim Zugang zu assistiven Technologien begegnen.
Fehlende Finanzierungsmaoglichkeit bildet dabei eine wesentliche Barriere zur Inanspruch-
nahme der Technikberatung und der Nutzung digitaler assistiver Technik, allerdings auch die
Angst davor, die als undurchschaubar wahrgenommene Technik nicht zu beherrschen, statt-
dessen von ihr kontrolliert und durch Datenmissbrauch manipuliert zu werden.

B9: ,Ich glaube, neben dem Gefiihl, dass ich das nicht bezahlen kann — das schwingt ja immer mit —
(...) diese gréBte Angst, ...mit dieser Technik nicht zurecht zu kommen und keine Kontrolle mehr zu
haben.“ (#00:36:15-8#)

Im Hinblick auf die Auseinandersetzung mit der Frage nach den primaren Zielgruppen der
Technikberatung weisen einige Befragte explizit darauf hin, dass Wohn- und Technikberatung
vor allem fur jene Menschen essenziell ist, die Uber geringe Einkommen verfliigen und auf
eine Refinanzierung assistiver Technik angewiesen sind.

B9:,...man kann heute Systeme fiir viel Geld...installieren. Es ist aber...nicht die Masse der Menschen,
die sowas brauchen. Es sind Menschen, die...in einer Mietwohnung leben..., die vielleicht — wenn sie
Glick haben - 1.500, 2.000 Euro Rente haben. Die brauchen das, und nicht derjenige, der 10.000
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Euro...6.000 Euro Rente hat. Der organisiert sich das alles selber. ... diese Zielgruppe ist wichtig.*
(#00:28:23-7#)

Als weitere wichtige Diversitatsdimensionen sehen Interessensvertreter*innen Ratsuchender
die sprachliche Kompetenz und unterschiedliche kulturelle Verstandnisse von Hilfe und
Pflege, die sich auf die Einstellungen zur technischen Unterstitzungsmoglichkeiten auswirken
kénnen. Wohn- und Technikberatung muss sich daher gegeniiber Menschen mit Zuwande-
rungsgeschichte 6ffnen. So machen einige Befragte darauf aufmerksam, dass Technikbera-
tung — ggf. durch bestimmte Kooperationen — mehrsprachig angeboten werden sollte. Dies
umfasst auch die Erstellung von Informationsmaterialien, wie etwa Broschiren, die in verschie-
denen Sprachen vorliegen sollten. In den Interviews wird allerdings auch auf Grenzen der
mehrsprachigen Beratung hingewiesen, die etwa dort erreicht sind, wo es um die Erklarung
der Bedienung von Technik geht.

Aus Sicht der Befragten kann die hohe Diversitat der Ratsuchenden allerdings nicht allein an
der Einkommenssituation, an soziodemografischen Merkmalen oder am Grad der Digitalkom-
petenzen festgemacht werden, sondern auch an der besonderen Problemlage vor Ort.

B2:,...die Probleme, Problemlagen in den Wohnungen, in den Hausern der Menschen sind hochgradig
unterschiedlich. Man muss...immer auch das Problem und die besonderen Umstédnde vor Ort betrach-
ten, das Problem identifizieren... . (#00:49:45-9#)

Neben den verschiedenen Problem- und Lebenslagen bilden auch unterschiedliche Interes-
sen, Motive und Anlasse der Inanspruchnahme von Technikberatung sowie unterschiedliche
Ziele, die mit dem Einsatz von Technik assoziiert werden, eine Erklarung fir die hohe Diversi-
tat Ratsuchender. Handelt es sich etwa um pflegende Angehdrige, gelten komplexe Versor-
gungssituationen, lickenhafte Pflegearrangements und hohe Belastung als wesentliche Be-
weggrunde dafir, warum sie assistive Technik anfragen. Es sind ebenfalls Angehorige, die vor
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allem komplexe datenverarbeitende Technologien, z. B. Aktivitdtsmonitoring, haufiger nach-
fragen, u.a. deshalb, weil sie mit den zu pflegenden Personen nicht im gleichen Haushalt le-
ben. Angehorige bilden in der Regel auch die ,realen Nutzer*innen“ von Technik, da sie die
Produkte meist beschaffen, installieren und bedienen.

B7: ,Der Angehdrige kann in Teilen logischerweise den Nutzer selber unterstiitzen, ihn sogar ersetzen
in der Nutzung von Technik, insbesondere dann, wenn er pflegerische Mal3nahmen als Angehdériger
selber auch durchfiihrt. (...) und wenn der Angehérige...das Potenzial und den Willen hat so etwas zu
nutzen, dann ist es... auch in Ordnung.” (#00:19:51-2#)

Unter dem Aspekt der Unterschiedlichkeit der Zielgruppen befassen sich die Interessensver-
treter*innen Ratsuchender auch mit der kiinftigen Entwicklung der Nachfrage, die aus ihrer
Sicht bereits heute beachtet werden sollte. Einige Expert*innen gehen beispielsweise der
Frage nach, ob sich ein Wandel unter den Zielgruppen der Wohn- und Technikberatung
vollziehen wird und wie sich die Beratung auf diesen vorbreiten kann. Als Vorboten eines Wan-
dels betrachten sie verschiedene Entwicklungen, u.a. die steigende Nachfrage nach assistiver
digitaler Technik unter jingeren Menschen mit Behinderung, ein zunehmendes Interesse an
digitaler Alltagstechnik unter Menschen im Alter von 50 bis 70 Jahren sowie eine wachsende
Nachfrage nach digitaler Unterstutzung durch pflegende Angehdrige.

B5: ,...Menschen mit Behinderung, die noch wesentlich jinger sind (...) — dort kénnen wir ganz klar
feststellen, (...) sie sind durchaus technologieaffin — sie nutzen selber Smartphones, Tablets und andere
Technologien und fragen explizit danach, ebenso wie Architekten, die Gebaude fir Menschen mit Be-
hinderung bauen... . (#00:35:08-3#)

Technische Unterstiitzung wird bereits heute in der Mehrzahl der Falle durch pflegende An-
gehdrige angefragt. Die im Allgemeinen steigende Bereitschaft zur Nutzung digitaler Technik
wird demnach auch prasent sein, wenn Menschen, die informelle Pflege heute Gbernehmen,
in der Zukunft selbst einen Pflegebedarf haben.

B5: ,Angehdrige, ja. ...2/3 der Technikberatung werden von Angehdrigen, hdufig pflegenden Angehdri-
gen genutzt. Dort...gibt es schon gro3es Interesse an...Technologien... . (#00:37:30-9#)

Daher sehen viele Befragte vor allem An- und Zugehdrige als eine treibende Kraft, die zur
zunehmenden Nutzung neuer digitaler Technik bei Menschen im hohen Alter oder Menschen
mit Pflegebedarf beitragen wird.

B19: ,...die Treibenden sind ja hdufig eher die Angehérigen und weniger die pflegebedirftigen Men-
schen.“ (#01:19:45-5#)

Aufgrund der hohen Bereitschaft zur Techniknutzung unter pflegenden Angehdrigen der er-
wachsenen Kindergeneration, die ihre Elterngeneration pflegt, machen einige Befragte auf das
grol3e Potenzial praventiver Beratung aufmerksam. So kénnen erwachsene Kinder, die sich
fur die Anpassung des Wohnraums und die technische Ausstattung der Wohnungen ihrer El-
tern mit Pflegebedarf bemuhen, fur notwendige MaRnahmen in ihren eigenen Wohnungen
sensibilisiert werden. Daher pladieren einige Interviewpersonen dazu, Menschen in allen Le-
benslagen auf die Mdglichkeiten technischer Hilfen aufmerksam zu machen und als Zielgruppe
nicht nur die zu beratenden Personen zu betrachten, sondern auch deren Netzwerke, die zum
einen mit dem Ziel der Unterstitzung und Entlastung, zum anderen im Sinne der eigenen
Pravention angesprochen werden kénnen.

- 124 -



B19:,...und es ist wichtig, solche Sachen [d. h. umfassende Informationen] gerade Angehdrigen mitzu-
geben, weil viele Sachen, die man tut, die sind ja nicht nur fur die Betroffenen selber gut, sondern die
stiitzen ja auch die sozialen Netzwerke... .” (#02:03:16-4%#)

3.1.6.3 Rechte Ratsuchender

In den Beitrdgen der Interessensvertretersinnen Ratsuchender finden sich nicht nur Anforde-
rungen, die sie an Technikberatung stellen, sondern ebenfalls Aussagen, die den gesamtge-
sellschaftlichen Umgang mit neuer digitaler Technik und den Zugang zu ihr betreffen. Inner-
halb der Interviews formulieren die Befragten auch spezifische Rechte, die sie im Zusammen-
hang mit der Entwicklung von Technikberatung als wichtig erachten. Insgesamt lassen sich
vier spezifische Kategorien unterscheiden, die auf derartige Rechte hindeuten: Das Recht auf
Zugang zu neuer digitaler Technik, das Recht auf Nichtnutzung digitaler Technik, das Recht
auf Erwerb digitaler Kompetenzen und das Recht auf Selbstbestimmung. Diese vier Rechte
werden im Folgenden vorgestellt und mit ausgewahlten Zitaten unterlegt.

3.1.6.3.1 Recht auf Zugang zu digitaler Technik

Hinter dem Recht auf Zugang zu neuen digitalen Technologien verbirgt sich die Erwartung,
dass angesichts eines umfassenden digitalen Wandels, der auch die Versorgung bei Krankheit
und Pflegebedarf betrifft, strukturelle Wege zum Erwerb neuer Technologien bestehen mus-
sen. Professionelle Technikberatung als unabhangiges Angebot sowie eine verlassliche
und transparente Refinanzierung assistiver Technik, die ebenfalls zum Gegenstand der
Technikberatung werden muss, bilden aus Sicht der Befragten die Voraussetzungen dafr,
dass auch Menschen mit geringem Einkommen und geringer Digitalkompetenz einen Zugang
zur Versorgung mit digitaler assistiver Technik erhalten. Aus Sicht der Interessensvertreter*in-
nen Ratsuchender darf das zdgerliche Verhalten bestimmter Personengruppen gegentiber der
Nutzung digitaler Technik keinesfalls als pauschale Ablehnung gedeutet werden, sondern als
das Ergebnis struktureller Barrieren, wie z. B. fehlende Kaufkraft und fehlende Beratung, die
Menschen beim Zugang zur Technik behindern.

B1:,Damit man den gleichen Zugang hat, damit Technik auch allen Menschen zugénglich ist, die einen
Pflegegrad oder...eine Behinderung haben... .“ (#00:38:22-7#)

Eine Offenheit gegentber der Nutzung technischer Hilfen bestatigen viele Expert*innen aus
der Beratungspraxis, die darauf hinwiesen, dass die Nachfrage nach einer Beratung zu tech-
nischen Anwendungen stetig steigt. Ratsuchende sind demnach an den Méglichkeiten techni-
scher Unterstitzung zunehmend interessiert, was sich auch in der steigenden Nachfrage von
Seiten der Selbsthilfe- und Angehdrigengruppen zeigt. Da die Ausstattung privater Haushalte
mit assistiver Technik nicht systematisch erhoben wird, liegen dazu zwar keine zuverlassigen
Zahlen vor. Aus der Beratungspraxis wird jedoch berichtet, dass unter technischen Hilfen au-
genblicklich am h&ufigsten Anwendungen im Lowtech-Bereich, wie etwa Greif- und Aufsteh-
hilfen, nachgefragt werden. Unter den Produkten zur kognitiven Unterstitzung l&asst sich eine
steigende Nachfrage nach Herdiiberwachungs- und Herdabschaltsystemen beobachten. Sel-
ten ist dagegen noch die Nachfrage nach vernetzten Geraten, die darauf beruhen, Daten zu
erheben und sie lokal zu verarbeiten. Handelt es sich um Geréte, die Daten zwecks Verarbei-
tung weiterleiten, ist die Nachfrage aktuell gering, was aus Sicht der Befragten an dem unge-
wissen Schutz der Daten liegt.
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B5: ,Wenn wir... noch eine Generation weiter gehen, also Systeme, wo Sturzsensoren...Stiirze erken-
nen und dann in ein Szenario einleiten, das sieht man noch...viel weniger. Im Bereich Smart Home gibt
es durchaus Interesse. Es ist bei all diesen Technologien sehr hoch, aber der Impuls, ...das in die
eigene Lebenswelt... einzufiigen...ist relativ gering. Das...ist natlrlich auch die Frage der Kosten... .”
(#00:32:46-4%#)

Neben dem Datenschutz spielen fir viele Ratsuchenden die Kosten eine wichtige Rolle. An-
gesichts der finanziellen Barrieren fordern die Befragten einen gleichen, d. h. barrierefreien,
inklusiven Zugang zur Technikberatung und zur Technik fir alle.

B1: ,Wichtig ist auch noch zu sagen, dass alle teilhaben missen und dass der Zugang barrierefrei sein
muss.“ (#00:30:06-8#)

Aus diesem Grund schlagen die Befragten vor, die Refinanzierung oder Kostenibernahme fir
assistive digitale Technik so zu gestalten, dass alle Menschen einen Zugang zu ihr erhalten.
Diese Forderung bedeutet beispielsweise, dass technische Unterstiitzungssysteme und digi-
tale Ausstattung nicht ausschlie3lich durch Wohnungsbaugesellschaften oder Kommunen
Ubernommen werden dirfen, z. B. um sich Wettbewerbs- oder Standortvorteile zu verschaf-
fen. Aus Sicht der Interessensvertreter*innen Ratsuchender darf nicht der Wohnort entschei-
dend sein, ob Menschen eine digitale Ausstattung erhalten. Vielmehr bedarf es einer klaren
gesetzlichen Grundlage, die allen Menschen, die anspruchsberechtigt sind, einen transpa-
renten Weg zur Refinanzierung digitaler assistiver Technik aufzeigt.

3.1.6.3.2 Recht auf Nichtnutzung digitaler Technik

Neben dem Recht auf Zugang zu digitaler Technik besteht unter den Befragten ebenfalls Kon-
sens, dass es ein Recht auf Nichtnutzung digitaler Technik geben muss. Wahrend sie im
Hinblick auf die Nichtnutzung ein solches Recht einvernehmlich einfordern, besteht kein Ein-
vernehmen beziglich dessen, was dieses Recht konkret umfassen soll und wer die Folgen
eines Lebens nach diesem Recht zu tragen hat.

B8: ,Es muss das, was technisch moglich ist und machbar ist, auch Alteren zur Verfiigung stehen. Es
muss aber auch die Méglichkeit geben zu sagen: Nein, das will ich nicht. Umstritten ist aber dann die
Frage, was das fur Konsequenzen hat, d. h. missen dann andere Alternativen zur Verfligung gestellt
werden? Ist das auf Dauer leistbar und was ist mit Menschen, die strikt dagegen sind? Missen sie damit
leben, dass sie im Extremfall nicht versorgt werden? (...) Das sind gesellschaftspolitische, ethische
Fragen die bisher, ...noch zu wenig diskutiert werden.” (#00:56:12-2#)

Im Hinblick auf den Gegenstandsbereich dieses Rechts beziehen sich einige Befragte auf die
Nichtnutzung des Internets, die Nichtnutzung digitaler Endgerate, die Nichtinanspruchnahme
bestimmter digitaler Dienste oder die Nichtnutzung digitaler assistiver Technik. Eine tieferge-
hende Analyse der Aussagen zeigt allerdings, dass sie das Recht auf Nichtnutzung auf zwei
unterschiedliche Kontexte bzw. Lebensbereiche beziehen. So verstehen einige Interessens-
vertreter*innen Ratsuchender das Recht als die grundsatzliche Freiheit, sich selbstbestimmt
gegen die Nutzung digitaler Technik im Alltag zu entscheiden. Vor dem Hintergrund einer um-
fassenden digitalen Transformation bedeutet dieses Recht jedoch, dass sich Menschen lang-
fristig einer vollstandigen Exklusion unterwerfen. Je weiter die Digitalisierung fortschreitet,
umso weitreichender wird der Rickbau analoger Strukturen sein. Die Nichtnutzung digitaler
Technik fuhrt folglich zu zusétzlichen Kosten, die Betroffene ggf. selbst tragen missen.
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B19: ,Das Recht [auf Nichtnutzung] wird damit einhergehen, ...abgeschnitten zu sein, mehr zu bezahl-
ten.... Aber das Recht kann man Menschen nicht nehmen, auf gar keinen Fall. Die Frage ist allerdings,
wenn es...um Kl...geht, was passiert dann faktisch...? Der Schutzschirm wird I6chriger... . (...) Also,
man muss gute Argumente finden, ...Angste nehmen...Zugange leicht machen.” (#01:51:14-9#)

Handelt es sich um Anwendungen, die den gewdhnlichen Lebensalltag betreffen, sehen die
Befragten die Verantwortung fiir negative Folgen derartiger Entscheidungen bei den Betroffe-
nen selbst. Einen anderen Umgang mit negativen Folgen bewusster Nichtnutzung erwarten
sie jedoch in Situationen, in denen Menschen auf Hilfe, Pflege oder bestimmte Formen der
Unterstlitzung angewiesen sind. Dies begriinden einige Befragte mit der Beobachtung, dass
bestimmte Technologien in der Pflege als ambivalent erlebt werden und daher polarisierend
wirken.

B1:,/ch habe auch ein paar Mal versucht, Referate tber AAL...zu machen. Man sieht haufig erstaunte
Gesichter und es polarisiert sehr: Die Halfte lehnt es sofort strikt ab und es wird laut im Saal... Dann
gibt es einen weiteren Teil, die sich das anhéren und denken "Oh, was ist das, das habe ich noch nie
gehort"... Und es gibt einen Teil von einem oder zwei Prozent, die so etwas tatsachlich nutzen.”
(#00:54:28-2#)

Einige Befragte betonen, dass es unter Ratsuchenden keinesfalls einheitliche Préaferenzen im
Hinblick auf die Nutzung oder Nichtnutzung bestimmter digitaler Technologien gibt. Als Bei-
spiel werden in diesem Zusammenhang haufig robotische Systeme genannt. Wahrend sie von
vielen Menschen fur den Zweck hauslicher Pflege abgelehnt werden, wird deren Einsatz da-
gegen von einigen Personen begriRt. Dazu werden Personen gezahlt, die ihre Wohnung als
privat betrachten und sie nicht mit ,Fremden®, z. B. mit Fachpflegekraften, teilen mdchten.

B8: ,Die Frage ist, was ist die Alternative? Und gibt es diese Alternative? (...) Entscheide ich mich fir
den Technikeinsatz, weil das die bessere Alternative ist oder, ...weil es gar keine Alternative gibt? Wenn
es eine menschliche Alternative gibt, dann wirde ich...die Freiheit lassen zu sagen "Ich bevorzuge die
menschliche Alternative". Aber es gibt auch Personen, die sagen "Ne, mir kommt keine fremde Person
ins Haus, mir ist der Roboter lieber. ...mit dem kann ich machen, was ich will. Das kann ich mit einem
Menschen nicht.” (#00:59:55-1#)

Das Recht auf Nichtnutzung digitaler Technik beziehen die Befragten daher haufig auf offent-
lich finanzierte Leistungen, bei denen sie fur eine freie Wahl zwischen menschlicher und
technischer Unterstiitzung pladieren. Unter einer freien Wahl verstehen die Interessensver-
treter*innen Ratsuchender die Méglichkeit, technische Hilfen in Anspruch nehmen zu kénnen,
ohne auf die gewohnte pflegerische Versorgung verzichten zu missen. Gerade fir Menschen
in vulnerablen Situationen ist es wichtig, dass sie eine freie Wahl haben und technische Hilfen
in Anspruch nehmen kénnen, ohne dass sie negative Konsequenzen, z. B. durch zusatzliche
Kosten fiir pflegerische Leistungen, firchten missen. Das Recht auf einen Zugang zu digitaler
assistiver Technik sollte demnach nicht dazu missbraucht werden, die pflegerische Versor-
gung einzuschranken. Vielmehr sollte die Einfuhrung technischer Hilfen ein zusatzliches Ele-
ment in der Versorgung schaffen, das dort eingesetzt werden kann, wo es zu einer sichtlichen
Verbesserung der Gesamtsituation fuhrt.
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3.1.6.3.3 Recht auf den Erwerb von Digitalkompetenz

Neben dem Recht auf Zugang zu digitaler Technik sowie dem Recht auf deren Nichtnutzung,
betonen die Befragten ein weiteres Recht — das Recht auf den Erwerb von Digitalkompe-
tenz. Da sich gesellschaftliche Teilhabe zunehmend durch die Teilhabe an Digitalitat definiert,
fordern sie, dieses Recht vor allem fiir jene Menschen einlésbar zu machen, die im Rahmen
ihrer Biografie keine Méglichkeit der Aneignung digitaler Kompetenzen hatten. Fir sie missen
praktische Wege zur Vermittlung dieser Kompetenz geschaffen werden.

B1: ,...altere Menschen, Menschen mit Behinderung usw. missten ein Recht auf digitale Kompetenz
haben..., z. B. ein Recht auf Schulung... . Wir sprechen heute vom lebenslangen Lernen..., es gibt die
UN-Behindertenrechtskonvention, die Pflege-Charta...hier muss auch die Digitalisierung Beachtung fin-
den.” (#01:10:34-9%#)

Das Recht auf den Erwerb von Digitalkompetenz sollte nicht nur zur praktischen Nutzung di-
gitaler Gerate und Anwendungen befahigen, sondern Menschen erméchtigen, ihre Entschei-
dungen zur Nutzung oder Nichtnutzung digitaler Technik selbstbestimmt und in aufgeklarter
Weise zu treffen. Einen wichtigen Baustein der Kompetenzvermittlung sollte aus Sicht der Be-
fragten der Umgang mit dem Datenschutz bilden. Entsprechende Schulungen oder Informati-
onsmaterialien sollten Menschen beféhigen, technische Lésungen zu finden, die der européi-
schen Datenschutzgrundverordnung entsprechen. In eine Art ,Grundlagen-Curriculum® geho-
ren aus Sicht der Interessensvertreter*innen Ratsuchender auch Informationen Uber soziale
Medien. Diese Aussagen verdeutlichen, dass es aus der Perspektive Ratsuchender einen gro-
Ren Bedarf an Aufklarung gibt, der tber die Aufgaben einer Wohn- und Technikberatung
deutlich hinausgeht. Diese Aufklarung ist jedoch relevant, da sie aktuell eines der grof3ten
Hindernisse hinsichtlich der Akzeptanz neuer Technologien durch &altere Menschen darstellt.
Die Beseitigung dieser Zugangsbarriere wirde viele Menschen ermutigen, sich mit der digita-
len Welt starker zu befassen.

B9: ,Es wére gut, wenn man Technikberatung hatte, die ohne diese amerikanischen Plattformen, ...die
eigentlich die digitale Welt beherrschen, auskommt, d. h. wenn man da Strukturen zu Verfiigung héatte,
die sich nach dem europaischen Datenschutz orientieren... . (...) ...da hatte man einen riesigen TUro6ff-
ner. Das merke ich...immer in Gesprachen, wenn es um Digitalisierung geht, dazu werde ich haufig
gefragt. (#00:40:59-1#)

3.1.6.3.4 Recht auf Selbstbestimmung

Das Recht auf Selbstbestimmung stellt das letzte der vier Rechte dar, die durch Interessens-
vertreter*innen Ratsuchender explizit genannt werden. Dabei erwarten Ratsuchende zum ei-
nen, dass Technikberatung in Form einer neuen Beratungsleistung klare Beitrage zur For-
derung von Selbstbestimmung und Selbstandigkeit leistet. Dies betrifft auch Technolo-
gien, die in der Beratung adressiert werden. Zum anderen sollte das gesamte Angebot der
Technikberatung sowie deren Durchfliihrung so gestaltet sein, dass die Autonomie der Ratsu-
chenden gestarkt wird und deren Bedarfe, Bedurfnisse und Erwartungen vor den Winschen
anderer Personen, wie z. B. nahe An- und Zugehdrige, stehen.

B1:,...und sie [d. h. Technikberatung] soll die Selbstbestimmung und Autonomie der Pflegebediirftigen
starken. Sie soll sie aber auch schitzen, ihnen Sicherheit geben und soll Kommunikation erleichtern
und muss auch auf jeden Fall transparent sein.” (#00:32:06-2#)
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Eine Beratung, die sich der Autonomie der Ratsuchenden verpflichtet fihlt, sollte demnach
Technologien adressieren, die in der Lage sind, die Selbstbestimmung der Ratsuchenden zu
starken. Sie sollte zudem die konkreten Beitrédge der Technik zur Gewahrung oder zum Erhalt
von Autonomie in der Beratung herausstellen.

Die Achtung der Selbstbestimmung bedeutet ferner, dass Ratsuchende Uber alle Aspekte ihrer
Versorgung frei entscheiden kénnen. Dazu gehdort aus Sicht der Befragten die freie Entschei-
dung zur Inanspruchnahme von Technikberatung, zur Anschaffung von Technik sowie zu den
Formen ihrer Nutzung oder Nichtnutzung. Eine Technikberatung, die die Autonomie der Rat-
suchenden achtet, besteht darauf, sie in die Beratung auch dann einzubeziehen, wenn be-
stimmte Erkrankungen, wie etwa eine Demenz, vorliegen. Technikberater*innen missen da-
her Uber Grundkompetenzen in der Kommunikation mit Menschen mit Demenz verfigen und
entsprechende Materialien zur Verfliigung stellen, mit deren Hilfe sie den Gegenstand ihrer
Beratung auch gegentber Menschen mit Demenz erklaren kénnen. Technikberatung sollte
grundsatzlich unter Einbeziehung der ratsuchenden Person stattfinden, selbst dann,
wenn sich die betreffende Person an einem Gespréach nicht aktiv beteiligen kann.

B20: ,Also, dass man die Technikberatung zu den Menschen bringen muss und dass naturlich in der
eigenen Wohnumgebung stattfinden sollte, unter Einbeziehung der Betroffenen und ihrer ganz konkre-
ten Lebenssituation. So wirde ich mir das vorstellen.” (#00:10:27-6#) (...) ,Also, dass es partizipativ
erfolgen sollte... .“ (#00:15:23-2#)

Zugleich erwarten die Befragten, dass Ratsuchende nicht nur bei der Anpassung des Wohn-
raums und der Anschaffung von Technik, sondern auch bei jeglicher Form ihrer Nutzung
selbst entscheiden kénnen. Dies bedeutet nicht, dass Angehorige oder Pflegekréafte in eine
Beratung einbezogen werden dirfen, was bei Angehdorigen entscheidend ist, wenn sie im glei-
chen Haushalt leben und neue Technik ggf. bedienen sollen. Leitend fur die Entscheidung soll
jedoch die Selbstbestimmung der ratsuchenden Person sein. Werden Familienangehorige in
die Beratung einbezogen, besteht u.a. das Risiko, dass sie Einfluss auf die Entscheidung neh-
men. Hier fordern Interessensvertreter*innen Ratsuchender, dieses Risiko bereits zu Beginn
der Beratung, z. B. bereits bei der Analyse der Ausgangssituation, zu vermeiden.

B8: ,Das Risiko ist, dass [die Entscheidung] Giber dem Kopf der betroffenen Person gemacht wird. Dies
ist das eine Risiko. Das andere Risiko ist, dass jemand...nicht unbedingt die Unterstiitzung oder im
Negativfall die Kontrolle der Kinder mdchte, sondern wirklich selbststandig entscheiden mdchte.”
(#00:12:42-74#)

3.1.6.4 Weiterentwicklung von Technikberatung

Nicht nur Professionelle, sondern auch Interessensvertreter*innen Ratsuchender sehen Tech-
nikberatung als eine Dienstleistung, die einer standigen (Weiter-)Entwicklung bedarf. Ein As-
pekt, den die Befragten in diesem Zusammenhang ansprechen, bezieht sich auf die Beteili-
gung Ratsuchender an diesem Prozess. Sie wiinschen sich, dass Vertreter*innen verschiede-
ner Zielgruppen Ratsuchender sowohl in die (Weiter-)Entwicklung als auch die Evaluation der
Technikberatung einbezogen werden. Als wichtig erachten sie daher die Schaffung geeigne-
ter Beteiligungsstrukturen — sowohl fir die konzeptionelle Arbeit als auch die Weiterentwick-
lung der Technikberatung.
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B9: ,Was, glaube ich, ganz wichtig ware, dass man auch speziell fur Ihr Projekt, ...mit der Zielgruppe -
...und die ist differenziert — (...) dass man die Menschen fragt, wie das fir sie gemacht werden soll. Das
wirde ich mir richtig wiinschen.” (#00:56:20-8#)

Im Hinblick auf die weitere Entwicklung der Technikberatung erwarten die Befragten zudem,
dass Ratsuchende in die Bewertung von Technik starker als bisher einbezogen werden
und es strukturelle Mdglichkeiten gibt, die Ergebnisse der Bewertung von Nutzer*innenfreund-
lichkeit sichtbar zu machen. Flr Ratsuchendenvertreter*innen ist es zudem wichtig, dass die
Auswahl der Produkte, tber die in der Technikberatung informiert wird, klaren Nutzer*innen-
anforderungen oder -kriterien folgt. Einige schlagen sogar vor, eine Art (Nutzer-)Siegel zu
entwickeln, an dem die Einhaltung bestimmter Kriterien erkennbar wird.

Schliel3lich bekraftigen die Vertreter*innen Ratsuchender — ahnliche wie Professionelle — dass
es eines flachendeckenden Ausbaus der technischen und organisationalen Infrastruktur
bedarf. Wahrend sie unter dem Ausbau der technischen Infrastruktur meist den Zugang zum
Internet und zur grundsatzlichen Basisausstattung mit einem Endgeréat verstehen, umfasst der
Ausbau der organisationalen Struktur die weitere Entwicklung der Beratung, insbesondere mit
dem Blick auf das Bundesland Nordrhein-Westfalen.

B9: ,...wichtig ist, dass man eigentlich auch verninftige Grundlagen hat. Dazu gehdért Versorgung mit
Glasfasern natirlich, dass man einen verninftigen performanten PC zu Hause hat. (...) Dies bedeutet,
dass man solche Strukturen naturlich auch aufbauen muss und das kostet natirlich zunéchst viel Geld...
. Das muss man aber auch praventiv sehen. ...wir investieren zunachst, haben dann aber auch eine
Entlastung. (...) Das meine ich mit der Daseinsvorsorge, dass sich da auch unsere Gesellschaft drum
kimmern musste.” (#01:09:52-0#)

Im Hinblick auf den Ausbau der Beratungsstruktur betonen Ratsuchende, dass diese Entwick-
lung teilhabeférdernd sein muss. Es ist wichtig, dass die infrastrukturellen Voraussetzungen
fUr digitale Teilhabe erflllt sind. Dazu gehort vor allem die Schaffung einer grundséatzlichen
Basisausstattung, ohne die eine sinnvolle Nutzung bestimmter digitaler Dienste nicht mdglich
ist. Als zwingend notwendig erachten die Befragten die Zurverfigungstellung der Infrastruktur
und Ausstattung spatestens dann, wenn Telematik-Dienste so weit entwickelt sind, dass sie in
der gesundheitlichen und pflegerischen Versorgung in der Breite genutzt werden kénnen.

3.2 Rahmenbedingungen und Aufgaben von Technikberatung auf institutioneller und
gesamtgesellschaftlicher Ebene

Die Beschaftigung mit Anforderungen an Technikberatung verdeutlicht, dass es verschieden-
artige Erwartungen an die neue Dienstleistung gibt. Wie aus dem Kapitel 3.1 ersichtlich wird,
gehdren dazu u.a. fachliche, qualifikatorische, institutionell-organisatorische sowie finanzielle
Aspekte. Wahrend sich die bisher geschilderten Anforderungen auf die Beschaffenheit bzw.
die unmittelbare Gestaltung von Technikberatung beziehen, ist deren (Weiter-)Entwicklung
nicht nur von der erfolgreichen Umsetzung der 0.g. Anforderungen abhangig, sondern auch
von anderen Faktoren, die als férderliche oder hinderliche Rahmenbedingungen betrachtet
werden kénnen. Sie gehéren nicht unmittelbar zu den Anforderungen an Technikberatung,
sondern bestimmten den Rahmen, in dem sich Technikberatung bewegt und in dem sie sich
entfalten kann. Konzeptionell sind diese Aspekte daher einer anderen, d. h. Gbergeordnete
Ebene zuzuordnen.
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Ahnlich verhalt es sich mit der gesamtgesellschaftlichen Legitimation von Technikberatung,
die als ihr ideeller Auftrag verstanden werden kann. Auch wenn sich Technikberatung zualler-
erst im regionalen bzw. kommunalen Kontext verortet, bendtigt sie als 6ffentlich geférderte
Beratungsleistung eine politische Legitimationsbasis, aus der sich ihre Rolle und ihre Aufgabe,
die sie gesamtgesellschaftlich wahrnimmt, ergibt. Eine der zentralen Legitimationsgrundlagen
von Technikberatung dirfte die Entwicklung neuer assistiver Technologien sein, die in Form
konkreter Produkte zur Verfligung stehen und die der Verbesserung der Versorgung einer
immer groRer werdenden Personengruppe dienen kénnen.

Diese Uberlegungen bilden ein weiteres Kernthema der hier vorgestellten Befragung. Die fiir
diese Interviewstudie einbezogenen Expert*innen befassen sich nicht nur mit férderlichen und
hinderlichen Rahmenbedingungen von Technikberatung, deren Urspriinge sie vor allem auf
gesellschaftlicher und institutioneller Ebene sehen, sondern gehen auch auf verschiedene Fa-
cetten ihrer politischen Legitimation ein. Ferner beschaftigen sie sich mit der gesamtgesell-
schaftlichen Rolle von Technikberatung und den Erwartungen, die an sie als neue Dienstleis-
tung gestellt werden. In ihrer Summe bestimmen die genannten Faktoren den Handlungsrah-
men der Technikberatung, zu dem auch die Potenziale und Risiken kinftiger Technologien
gehoren. Diesen Aspekten sind die nachfolgenden drei Unterkapitel gewidmet.

3.2.1 Fordernde und hemmende Faktoren von Technikberatung

Die Beschéftigung mit den Anforderungen an Technikberatung setzt aus Sicht der Expert*in-
nen die Beachtung férdernder und hemmender Faktoren voraus. Als férdernde Faktoren gel-
ten im Rahmen dieses Unterkapitels Aspekte, die einen positiven Einfluss auf die (Weiter-
)Entwicklung und die Bedeutung von Technikberatung haben. Als hemmende Faktoren wer-
den Aspekte verstanden, die eine (Weiter-)Entwicklung der Technikberatung erschweren bzw.
eine Herausforderung fir die Tatigkeit von Technikberater*innen darstellen. Sowohl férdernde
als auch hemmende Faktoren sehen die Befragten vor allem auf institutioneller (z. B. finanzi-
elle und organisationale Rahmenbedingungen) und gesamtgesellschaftlicher (z. B. Wandel
der Techniknutzung) Ebene. Da die Expert*innen sehr viele Aspekte eingebracht haben, wer-
den sie in Form von drei thematischen Unterkategorien vorgestellt.

3.2.1.1 Fordernde Faktoren

3.2.1.1.1 Regionale Nahe und Vernetzung

Technikberatung kann aus Sicht der Befragten erfolgreich sein, wenn sie eine ortliche Nahe
zu Ratsuchenden aufweist und sie innerhalb regionaler Beratungs- und Kooperationsstruktu-
ren gut vernetzt ist. RAumliche Nahe gewahrleistet zum einen gute Erreichbarkeit der Bera-
tungsstellen. Zum anderen schafft sie Vertrauen, das als Voraussetzung daftr betrachtet wird,
dass sich Ratsuchende gegeniiber einer neuen Form der Beratung und Unterstiitzung 6ffnen.

B13: ,Die wichtigste ,Qualifikation®: Sie [d. h. Technikberater*innen] kommen aus dem gleichen Ort,
sprechen die gleiche Sprache, den gleichen Dialekt. Und wenn es tirkisch ist, dann miissen sie auch
turkisch sprechen. Ich glaube, das ist das Wichtigste: ein Mann bzw. eine Frau von hier. Dann soll sie
oder er natirlich Technik gut erklaren konnen und er sollte empathisch sein, zuhéren kénnen und ein
Vertrauen wecken kdénnen, dass die Leute, die da hingehen, demjenigen auch vertrauen, in dem Sinne:
LDer will mir nichts verkaufen, sondern der will mir helfen.” (#02:14:50-8%#)
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Raumliche Nahe und eine gemeinsame Sprache bilden aus Sicht der Befragten nicht nur
eine forderliche Rahmenbedingung fiir die Zusammenarbeit mit Ratsuchenden, sondern auch
mit deren Vermieter*innen. So berichten einige der Expert*innen, dass regionale Néhe die
Voraussetzung fur den Aufbau eines vertrauensvollen Verhaltnisses zu Vermieter*innen
darstellt. Eine durch Stabilitdt gekennzeichnete Kooperation fuihrt im besten Fall dazu, dass
Vermieter*innen sich — auch unabhangig von Mieter*innen — an Wohn- und Technikberatungs-
stellen wenden und ihre Mieter*innen Gber die Mdglichkeiten der Beratung informieren.

B16: ,Also ich denke, dass wir in NRW viele Wohnberatungsstellen haben, die kostenlos und neutral
beraten, ist sehr wichtig. (...), wenn man...ortsnah Beratungsangebote hat, die auch nach Hause kom-
men und die...in Ruhe beraten und...alles bearbeiten kénnen. Das wissen...in vielen Féallen auch die
Vermieter, die Sozialhilfetrdger usw. Das...ist der wirkliche Nutzen.” (#00:25:05-8#)

Eine in der Region verankerte und gut vernetzte Beratungsstelle geniel3t nicht nur den Vorteil
der guten Erreichbarkeit, sondern wird in der Regel auch als zuverlassiger und verbindlicher
wahrgenommen. Diese Entwicklung bildet wiederum einen forderlichen Rahmen fur den Auf-
bau tragfahiger Kooperationen mit anderen Akteur*innen. Aus Sicht der Befragten stellen lo-
kale Versorgungsstrukturen, die durch starke Vernetzungspotenziale gekennzeichnet
sind, eine forderliche Bedingung fir die Weiterentwicklung der Technikberatung dar, insbe-
sondere dann, wenn sie inre Kooperationen und ihre Offentlichkeitsarbeit bis in die Quartiers-
ebene hinein aufbauen konnen.

B16: ,Also, wir haben in unserer Stadt das groR3e Glick, dass wir in jedem Stadtbezirk Seniorenbiiros
haben, die Netzwerkarbeit...aufrechterhalten. Da sind wir...immer dabei, d. h. (ber dieses...Netzwerk
bekommen wir noch mehr Anfragen zu Beratungen und Informationsarbeit. Wir haben... immer schon
sehr viele Kontakte gehabt, aber dadurch ist es eben auch nochmal ein Stiick intensiver geworden.*”
(#01:04:03-5#)

Regionale Vernetzung schafft nicht nur die Moglichkeit einer erweiterten Offentlichkeitsar-
beit und eines guten Zugangs zu Ratsuchenden, sondern bildet zugleich eine gute Grundlage
fur gemeinsame Weiterentwicklung vor Ort. Diese kann allerdings nur dann gelingen, wenn
Beratungsstrukturen nachhaltig sind und Kooperationen auf stabiler Basis aufgebaut werden
kénnen. Neue Beratungsangebote sind dabei auf zuverlassige Netzwerkstrukturen besonders
stark angewiesen. Die Mitwirkung an der regionalen Vernetzung sollte demnach zu den Auf-
gaben jeder Technikberatungsstelle gehdren.

B5: ,Eines der wichtigsten Katalysatoren waren...Netzwerke...im Fachbereich, sei es zum Thema De-
menz, sei es zum Thema Pflege — bis auf Quartiersebene. (...) Wir haben das [Thema Technik] ...in die
Netzwerke gebracht, wo...die Vernetzung vor Ort schon da war. Diese konnten wir...sofort nutzen.”
(#00:09:57-1#)

Da die Ergebnisse der Arbeit einer Beratungsstelle selten kurzfristig, sondern in der Regel erst
nach mehreren Jahren sichtbar sind, bedarf es fur die Aufbauphase einer klaren Unterstit-
zung der Technikberatung in der Kommune inkl. ihrer strukturellen Einbindung. Die Ex-
pert*innen heben hervor, dass der Mehrwert, der von einer Technikberatung erwartet wird, in
der Kommune klar definiert und kommuniziert werden muss. Eine Beratungsstelle sollte zu-
dem eine organisationale Einbindung haben, in der sie den erwarteten Nutzen generieren
kann. Darlber hinaus ist es wichtig, glinstige Rahmenbedingungen fir die fachliche Qualifi-
zierung der Beschaftigten und fir die Weiterentwicklung von Kooperationspartner*innen zu
schaffen, die zu den Stakeholdern einer Technikberatungsstelle gehéren.
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B5: ,...wirde ich sagen, beim Thema Technikberatung...Mehrwerte aufzeigen und Strukturen auf-
bauen, d. h. in der Kommune nicht nur sagen: ,Wir bauen jetzt hier mal was auf", sondern sich wirklich
langfristig Uberlegen, an welche Strukturen eine Technikberatung anzudocken ware, so dass sie
sich...stetig weiterentwickeln kann, also nicht nur die Organisationebene, sondern auch...die Mitarbeiter
beachten... . (...) Ich glaube, das ist...schon eine wichtige Aufgabe...im Rahmen von Daseinsvor-
sorge... . Und wenn sie es nicht selbst bedienen, schauen, wo es Strukturen gibt, ...wo man das The-
menfeld andocken kann, das andere Trager Ubernehmen. (#00:44:30-8#)

Regionale Nahe und Vernetzung setzen ein flachendeckendes Angebot der Technikbera-
tung voraus. Eine lickenhafte Versorgungsstruktur erschwert dagegen nicht nur den Aufbau
verlasslicher Kooperationen, sondern flhrt bei den Berater*innen zu Loyalitatskonflikten, etwa
wenn sie Anfragen von Burger*innen anderer Kommunen aufgrund der anteiligen kommuna-
len Refinanzierung verweigern missen. Der Aufbau lokaler und auf Vertrauen beruhender
Netzwerkstrukturen braucht Nachhaltigkeit, die wiederum auf eine klare Finanzierungsbasis
angewiesen ist. Eine gesicherte Finanzierung gilt aus Sicht der Befragten daher als eine zent-
rale Rahmenbedingung der Technikberatung, die in der nachfolgenden Unterkategorie ge-
nauer erlautert wird.

3.2.1.1.2 Gesicherte Finanzierung und Professionalitdt der Beratung

Wie oben bereits dargestellt, gehort zu den forderlichen Faktoren ebenfalls eine nachhaltig
gesicherte Finanzierung der Wohn- und Technikberatung. Sie bildet die Voraussetzung
fur den Aufbau vertrauensvoller flachendeckender Beratungs- und Kooperationsstrukturen
und stellt die Pradisposition fir fokussiertes Arbeiten dar. Eine Beratungsstelle kann ihre ge-
nuine Aufgabe der Beratung nur dann effizient wahrnehmen, wenn sie von standigen Bemu-
hungen um die Sicherung ihrer Finanzierungsgrundlage im Sinne einer zusatzlichen Tatigkeit
(z. B. durch Antragstellung, Suche nach Foérdermittelgebern) befreit wird.

B16: ,,...wir haben auf dem Weg zu dieser Finanzierung jede Menge Durststrecken erlebt, weil es...zwi-
schendurch unklar war, ob es eine Finanzierung gibt. Und wenn ja, wie sieht sie aus? Oder, dass wir
eine teilweise Finanzierung hatten und den Rest irgendwie anders erwirtschaften mussten. Und das
bindet jedes Mal...viel Zeit und Energie und Kraft. (...) Wenn man sich neben der vielen Arbeit noch mit
der Absicherung der Arbeit beschéftigen muss, (...) das ist schon sehr hinderlich.” (#00:30:59-1#)

Die fehlende Nachhaltigkeit der Finanzierung der Technikberatung belastet selbst jene Bera-
tungsstellen, die Uber eine mittelfristige Forderperspektive verfligen. Das Ausbleiben stabiler
Finanzierungsaussichten beeintréchtigt die langfristige Planbarkeit der Tatigkeit, die Entwick-
lung neuer Projekte und Kooperationen und den Aufbau neuer Strukturen, die nur fur jenen
Zeitrahmen gestaltet werden kdnnen, der aus finanzieller Sicht als gesichert gilt.

B5: ,...und natlrlich die Frage, wie kann man sowas...refinanzieren. Das ist auch eine der Herausfor-
derungen, die immer noch besteht. ...refinanziert man das [Technikberatungsangebot] im Rahmen von
Sozialgesetzgebung, wie eine Pflegeberatung — es ist noch nicht...definiert. Das ist natlrlich auch so
eine Herausforderung, die man in der Beratung merkt.“ (#00:20:29-0#)

Eine nachhaltig gesicherte Finanzierung der Beratung fuhrt auch zur Verstetigung und Wei-
terentwicklung bestehender Fachkompetenz, z. B. weil sich Beratertinnen umfassender
qualifizieren und ihre Tatigkeit in einer Beratungsstelle langfristig planen kénnen. Dadurch
kommt es zur Kumulation von Erfahrungswissen, das an andere Berater*innen oder Netzwerk-
partner*innen weitergegeben werden kann. Geringe Fluktuation fordert zudem die Stabilitat
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regionaler Netzwerke, die fir ein effizientes Arbeiten notwendig sind. Durch eine nachhaltige
Finanzierung kénnen Wohn- und Technikberatungsstellen auch erst ein hohes Niveau der
Professionalitat entwickeln, das aus Sicht der Expert*innen als ein wesentlicher Faktor der
Qualitat der Beratung gilt.

B16: ,0Oder man verlasst sich auf Ehrenamtliche — da halte ich Gberhaupt nichts von, denn es ist ein
sehr verantwortungsvoller Job, den wir machen, der sehr arbeitsintensiv ist. (...) Sie missen es machen
kénnen, im Sinne der Ratsuchenden und auch der Allgemeinheit.” (#00:26:12-4%#)

Da der Qualifikationsbedarf, d. h. der begleitende Erwerb zusatzlicher weiterfihrender Quali-
fikation bei Technikberater*innen vergleichsweise hoch ist, bildet die Gewinnung geeigneter
Berater*innen und deren angemessene Qualifizierung eine besondere Herausforderung
fur Kommunen. Umso bedeutsamer ist es, ein derartiges Beratungsangebot so auszurichten,
dass es eine langfristige Entwicklungsperspektive hat.

B5: ,...es ist hdufig auch eine Herausforderung, in der Organisation eine geeignete Person zu finden,
die Person muss geeignet, sie muss kompetent sein.“ (#00:24:41-9#)

Aus Sicht der Expert*innen setzt professionelle Beratungskompetenz eine hauptamtliche Be-
ratung voraus. Berater*innen bendétigen nicht nur Fachwissen, das dem aktuellen Stand der
Technikentwicklung entspricht, sondern auch entsprechende Fahigkeiten, in Konfliktsituatio-
nen vermitteln zu kénnen. Der dafur als notwendig erachtete Kompetenzaufbau ist nur még-
lich, wenn Wohn- und Technikberatung mit professionellem Anspruch durchgefuhrt wird und
Berater*innen die Verantwortung fur die Ergebnisse ihres Beratungshandelns tragen konnen.
Insbesondere dort, wo ein hohes Niveau fachlichen Wissens und eine besondere Kompetenz
zur Gestaltung der Kommunikation zwischen Ratsuchenden, Angehérigen, Vermieter*innen,
Handwerker*innen und Vertreter*innen der Kostentrager erforderlich wird, gelten hauptamtlich
tatige und erfahrene Fachkrafte als unverzichtbar.

3.2.1.1.3 Wandel der Nachfrage und Nutzung digitaler Technik

Zu den fordernden Faktoren der Technikberatung gehort aus Sicht der Expert*innen ebenfalls
die zunehmende Nutzung digitaler Technik, die sich ebenfalls in der steigenden Nachfrage
nach assistiver und Smart-Home-Technik bemerkbar macht. Als eine fir die Technikberatung
forderliche Entwicklung betrachten die Befragten das veranderte Nutzungsverhalten in der
Gruppe der sog. ,jungen Alten“, die eine Trendsetter-Rolle fir assistive digitale Techno-
logien einnehmen kénnen. Ein besonders wichtiges Kriterium fur diese Personengruppe bildet
der nichtstigmatisierende Charakter assistiver Technologien, d. h. dass entsprechende Pro-
dukte nicht mit Gebrechlichkeit oder Krankheit assoziiert werden. Aus Sicht vieler Expert*innen
sollte Technikberatung diese Personengruppe mit praventiver Beratung ansprechen, den
Hauptnutzen digitaler Technik allerdings nicht in der Assistenz-, sondern der Komfortfunktion
adressieren.

B13: ,Ich kann mir...vorstellen, ...dass die Silver-Liner...die Gesellschaft pragen [werden]. (...) Ich
denke, Themen wie Komfort, sind...Themen der Zukunft... . (...) Die gesunden Alten, die werden Smart-
Home vorantreiben.” (#00:20:26-3# - #00:20:55-1#)

Aus Sicht vieler Expert*innen ist es daher wichtig, die strategische Weiterentwicklung der
Technikberatung, insbesondere ihre Offentlichkeitsarbeit, so zu gestalten, dass negative Bil-
der vom Alter, Pflegebedarf, Behinderung oder Demenz vermieden werden. Als férderlich gilt
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dagegen das Herausstellen von Mdéglichketen assistiver Technik zur Forderung von Autono-
mie, Unabhangigkeit und Teilhabe.

Als zentral fur das letztgenannte Ziel — die Forderung von Teilhabe — gilt aus Sicht der Befrag-
ten die Kommunikation, die durch den digitalen Wandel eine fundamentale Veranderung er-
fahren hat. Die immer starker voranschreitende Verlagerung der Kommunikation in den digi-
talen Raum bildet vor allem fiir &ltere Menschen ein starkes Motiv zum Erwerb digitaler Kom-
petenzen. Die besondere Dynamik und damit Bereitschaft zur Nutzung digitaler Endgerate
betrifft auch die Gestaltung von Kommunikation in intergenerativen Beziehungen. Die allge-
genwartige Nutzung digitaler Informations- und Kommunikationstechnik durch Angeho-
rige juingerer Generationen bildet haufig einen wichtigen Anlass flir Angehdérige der GroR3el-
terngeneration, entsprechende Geréte anzuschaffen und neue Kompetenzen im Umgang mit
ihnen zu erwerben

B12: ,Ein...praktischer Katalysator ist die Veranderung der Kommunikationsgewohnheiten in den nach-
folgenden Generationen. Ja, also die Verwendung von Messenger-Diensten, die internetgebunden sind,
die meistens...lber das Smartphone abgewickelt werden, das sind im Moment die absoluten Treiber.“
(#01:02:42-3#)

Anhand dieser beiden Beispiele verdeutlichen die Expert*innen, dass sich die Nachfrage nach
assistiver digitaler Technik in der nahen Zukunft weiterhin verandern kann. Die Allgegenwar-
tigkeit digitaler Kommunikation fihrt wiederum dazu, dass sich bisherige Nicht-Nutzer*innen
digitaler Technik um die Aneignung entsprechender Kompetenzen bemihen. Sollte es gelin-
gen, technische Assistenz zu entstigmatisieren, dirfte das Nachfrageverhalten gerade unter
alteren Menschen zunehmen und dazu fuhren, dass auch Technikberatung deutlich starker
nachgefragt wird.

3.2.1.1.4 Eingang innovativer Technik in den Markt

Einen weiteren fordernden Faktor der Technikberatung stellt das Eindringen innovativer
Technologien in Form neuer intelligenter Produkte in den Markt. Zu diesen Technologien
gehdren vor allem Robotik und Kiinstliche Intelligenz. Aus Sicht der Expert*innen werden sie
zu Treibern kunftiger Technikentwicklung, bei der die Notwendigkeit von Technikberatung stei-
gen wird. Vor allem der Kunstlichen Intelligenz werden grof3e Potenziale fir innovative Pro-
dukte zugeschrieben, so dass einige Befragte sie als jene Technologie betrachten, die die
Zukunft der Digitalisierung stark bestimmen wird.

B13: ,Das Thema Kl ist gekommen, um zu bleiben...weil KI einfach unwahrscheinlich machtig ist, da
wird einiges kommen.“ (#00:20:55-1#)

Eine Technologie, die die hausliche Versorgung allerdings schon kurzfristig préagen durfte, ist
Robotik. Einige Expert*innen machen darauf aufmerksam, dass sich der Markt fir Robotik
durch fallende Preise der Gerate dynamisch weiterentwickeln wird. Durch Importe aus anderen
Landern, wie etwa aus China, kénnte es zudem zu einem Preiskampf kommen, der dazu fuh-
ren wird, dass der Erwerb eines Roboters fir immer mehr Menschen eine geringere finanzielle
Barriere darstellen wird.

B13: ,Roboter, wie... [Markenname], gehen mit einem Kampfpreis von 3.500 Euro auf den Markt. Das
Ding fahrt, das Ding kommuniziert, das Ding erkennt Stiirze, das Ding ist sogar quasi wie ein Freund...
. Fir den Preis ist es schon eine Liga, in der sich viele Menschen das Ding kaufen kénnten. Chinesische
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Roboter werden noch aggressiver am Markt verbreitet... (...) Der Preiskampf dort hat begonnen und
wird auch Einzug finden. Ich glaube nicht an den einen Roboter, der alles kann, aber ich glaube an
Robotersysteme, die speziell verschiedenen Dinge machen kdnnen. Der eine kann gut kommunizieren,
der andere kann gut tragen und der dritte kann vielleicht gut kochen. Also ich glaube, das Thema Ro-
botik kommt in den Markt.“ (#00:23:07-0#)

Der technologische Wandel diirfte durch intelligente Geréte dazu fuhren, dass Menschen neue
Technologien akzeptieren, wenn sie mehr Unabhangigkeit und Selbstandigkeit ermdglichen.
Je nutzer*innenfreundlicher sie werden, umso starker dirften Menschen ohne ausgepragte
Digitalkompetenz dazu bereit sein, sie zu nutzen. Aus Sicht vieler Expert*innen stellt in der
aktuellen Situation der lickenhafte Datenschutz vieler intelligenter Anwendungen, zu denen
u.a. Sprachassistenten gehdren, eine zentrale Anschaffungs- und Nutzungsbarriere dar. Der
Wandel, der mit Robotik und Kinstlicher Intelligenz eingelautet wird, dirfte aus Sicht der Be-
fragten vor allem dann zur verstarkten Nutzung assistiver Technik fiihren, wenn neue Produkte
datenschutzkonform arbeiten. Trotz steigender Nutzer*innenfreundlichkeit neuer Produkte
stellen deren Grundtechnologien, wie Robotik und Kunstliche Intelligenz, aul3erst komplexe
Technologien dar, die fir Ratsuchende auch in der Zukunft ,erklarungsbedurftig“ bleiben, so
dass sie auch die Technikberatung thematisch pragen durften.

3.2.1.2 Hemmende Faktoren

3.2.1.2.1 Finanzielle und organisationale Rahmenbedingungen der Technikberatung

3.2.1.2.1.1 Fehlende Nachhaltigkeit der Finanzierung von Technikberatung

Aus Sicht der Expert*innen stellt eine gesicherte Finanzierungsgrundlage einen entscheiden-
den fordernden Faktor der Technikberatung dar. lhr Fehlen bildet dagegen ein besonderes
Hindernis fur Technikberatung, das nicht nur deren Existenz, sondern auch deren fachliche
sowie organisationale Weiterentwicklung gefahrdet. Eine fehlende oder liickenhafte Finanzie-
rung fihrt dazu, dass Beratungsstellen ihre Téatigkeit aus Projektmitteln, aus Beitrdgen der
Ratsuchenden oder aus Spenden bestreiten missen. Dadurch, dass Wohn- und Technikbe-
ratung nach wie vor als freiwillige Leistungen der Kommunen gelten, sehen sich Berater*innen
haufig in ihrem Engagement behindert. Investitionen in Kompetenzentwicklung, in den Aufbau
von Netzwerkstrukturen und andere Aktivitaten, die einen Nutzen erst mittel- bis langfristig
generieren — erscheinen aus dieser Sicht als wenig rentabel. Die Expert*innen fordern daher,
dass die Finanzierung der Wohn- und Technikberatung eine gesetzliche Verankerung findet,
die bundesweit anwendbar ist.

B18:,...ich wirde es...fir gut befinden, wenn man hier eine allgemeine Finanzierungsregelung... hatte,
in der dieses Instrumentarium [d. h. Wohn- und Technikberatung] aufgenommen werden wiirde. (...) Es
ist zu befurworten..., dass man das auch in anderen Bundeslandern hat.“ (#00:07:21-9#)

3.2.1.2.1.2 Strukturelle Einbettung der Technikberatung

Neben einer fehlenden oder unvollstdndigen Finanzierungsgrundlage stellen bestimmte For-
men der organisationalen Einbettung der Technikberatung ein Hindernis dar. Als kritisch gilt
die strukturelle Einbindung der Technikberatung dann, wenn es zur Vermengung verschiede-
ner Beratungsauftrage kommt. Besonders nachteilig ist die Verbindung von verpflichtender
und freiwilliger Beratung bei knappen Personalkapazitaten, was dazu fihrt, dass der als frei-
willig geltender Teil der Beratungsaufgaben nicht sachgerecht durchgefuhrt werden kann.
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B16: ,Wir haben auch Pflege- und Wohnberatungsstellen. Pflegeberatung ist Pflichtleistung, Wohnbe-
ratung ist freiwillige Leistung. (...) Man hat grundsétzlich viel zu tun. (...) Es sind zwei Bereiche, die
jeder fir sich viel Arbeit machen, die man jedoch nicht durchmischen sollte. Gibt es sehr viele An-
fragen...hat die Pflegeberatung Vorrang, ...was dann...herunterfallen wird, ist...die Wohnberatung.*
(#00:36:06-4%#)

Diese Uberlegungen der Expert*innen verdeutlichen, dass die Einrichtung einer Wohn- und
Technikberatung im Kontext einer Kommune sorgfaltig geplant werden muss. Dies betrifft so-
wohl den Umfang ihrer Téatigkeit, ihre organisationale Einbindung als auch deren Aufgaben-
schwerpunkte, die sich in einem ganzheitlichen Profil sinnvoll erganzen und nicht behindern
sollten. Nicht zuletzt spielt die Finanzierung der Wohn- und Technikberatung eine entschei-
dende Rolle dafir, ob es gelingt, gefestigte Kooperationsstrukturen zu schaffen und sie so
auszurichten, dass sie sich professionell weiterentwickeln kann.

3.2.1.2.2 Unklare Refinanzierung assistiver digitaler Technik und ihrer Folgekosten

Eine besondere Barriere bei der Institutionalisierung und Weiterentwicklung von Technikbera-
tung sehen die Expert*innen mehrheitlich in der [ickenhaften, unklaren sowie erschwerten
Refinanzierung assistiver digitaler Technik. Die fehlende finanzielle Unterstitzung beim
Erwerb neuer Technik stellt vor allem fir Menschen mit geringen Einkommen eine klare An-
schaffungsbarriere dar.

B12: ,Das, was wir in der Beratung praktisch erleben, ist, dass die Leute auch, sobald es nicht so zu
sagen ,auf Rezept” erhdltlich ist oder die Pflegekasse etwas nicht subventioniert, dass es dort eine
Anschaffungsbarriere gibt, d. h. dass auch als sinnvoll erachtete Dinge nicht angeschafft werden, wenn
mir kein Geld zur Verfiigung steht.” (#01:08:48-3#)

Die Expert*innen bemangeln vor allem die stark eingegrenzten Moglichkeiten fiir die Uber-
nahme der Kosten durch die gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung. In der aktuellen
Situation bilden sie keine geeignete Grundlage dafir, dass Kosten fir assistive Technik im
Sinne einer Regelleistung tibernommen oder bezuschusst werden kénnen. Fir Ratsuchende
bedeutet dies, dass sie sich von der Anschaffung digitaler Assistenztechnik distanzieren, da
sie diese Form der Unterstuitzung als voraussetzungsvoll und zugleich als wenig zuverlassig
erleben.

B20: ,...das einzige, wo man im Moment von einer regelhaften Refinanzierung sprechen kann, sind die
Hausnotrufsysteme, die eine entsprechende Registrierung im Hilfsmittelverzeichnis haben. Die Pflege-
kassen...bewilligen sie, wenn bestimmte Voraussetzungen vorliegen. Aber auch die Voraussetzungen
sind...recht restriktiv, d. h. wenn eine Pflegeperson in erreichbarer Nahe lebt, ... wird es...erstmal ab-
gelehnt. (...) Die Situation ist im Moment sehr unbefriedigend, was die Erstattbarkeit angeht. Dadurch,
dass es...wenig Bewegung im Hilfsmittelverzeichnis gibt, ist es weit weg von einer regelhaften Bewiilli-
gung. Und bei den Einzelfallpriifungen...tun sich die Pflegekassen extrem schwer.” (#00:44:44-5%#)

Einige Expert*innen befassen sich ausfihrlich mit den Problemfeldern, die im Zusammen-
hang mit der Refinanzierung digitaler assistiver Technik fir die hausliche Versorgung be-
stehen. Als ein zentrales Problem wird in diesem Zusammenhang die fehlende Ausdifferen-
zierung von Zustandigkeiten betrachtet. Fir Ratsuchende bedeutet dies, dass Antrage zur Fi-
nanzierung von Technik mit langen Bearbeitungszeiten und einem ungewissen Ausgang ver-
bunden sind, was fir viele Menschen in akuten Notsituationen keine geeignete Losung dar-
stellt.
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B7:,...wenn ich mir das Thema Finanzierung anschaue, ... sehe ich, was Zustdndigkeiten angeht, eine
mangelhafte Ausdifferenzierung von Zustandigkeiten nach den einzelnen Gesetzesbereichen. (...) SGB
V, SGB Xl, SGB XII — hier sehe ich eine zu unscharfe Trennung der Themenfelder. (...) Wichtig ist...
klare Regelungen zu installieren, die die Nutzung und die Anwendung der Finanzierungsmechanismen
keiner Beliebigkeit Uberantworten, sondern deutlich und klar definiert sind und Auseinandersetzungen
in diesen Zustandigkeitsfragen minimieren.” (#00:40:05-6#-#00:42:27-2#)

Die unklaren Zustéandigkeiten in den gesetzlichen Grundlagen wirken sich wiederum nachteilig
auf die Bereitschaft verantwortlicher Akteure zur Suche nach konstruktiven Lésungen aus. Zu-
standige Akteure meiden eher die Schaffung transparenter Entscheidungswege, weil sie eine
kaum zu kalkulierende finanzielle Belastung durch die Refinanzierung assistiver digitaler Tech-
nik firchten. Die befragten Expert*innen entwickeln daher einige Losungsanséatze, die auf dem
Weg zur Schaffung transparenter und verbindlicher Refinanzierungsmdoglichkeiten beachtet
werden koénnen. Einen dieser Vorschlage bildet die transparente Beschreibung der Schnitt-
stellen zwischen dem SGB V und dem SGB XI.

B7:,...zur Vermeidung oder Verringerung von Abgrenzungsfragen in der Zustéandigkeit zwischen SGB
V und SGB Xl wiirde ich sagen, dass...Schnittstellen...klar beschrieben, klar zugeordnet werden mis-
sen im Hinblick darauf, wohin eine Leistung gehért. (...) Was eine...Betrachtung von SGB V und SGB
Xl angeht, bin ich der Meinung, ...dass wenn der Pflegekontext da ist — und der ist ja eigentlich relativ
gut formuliert auch im Kontext des 840 SGB Xl| — gehért das in das...SGB X! und da sollten die Leistun-
gen verankert sein.” (#00:40:05-6#)

Eine klare Definition von Zustandigkeiten wird nicht nur zwischen der Kranken- und Pflegever-
sicherung gefordert, sondern ebenfalls zwischen der Sozialversicherung und den Kommu-
nen/Landschaftsverbanden. Daher bedarf es einer transparenten Beschreibung der
Schnittstellen zwischen dem SGB V und SGB Xl auf der einen Seite sowie dem SGB XIlI
auf der anderen Seite.

B7: ,Die Problematik der Abgrenzung von Leistungen der GKV/ Pflegeversicherung zum SGB-XII-Be-
reich, also Sozialhilfetrager. Das...ist ein schwieriges Thema, das davon gepragt ist, dass die 6ffentliche
Hand ein Interesse hat, dass ihre Kostenbelastung minimiert und Kosten in Richtung der Sozialversi-
cherungstrager verlagert werden. Das ist eine wichtige gesellschaftliche Thematik, die muss die Politik
I6sen und aufzeigen, welche Wege Sie dort gehen will.” (#00:42:27-2#)

Ein weiteres Problemfeld sehen die Expert*innen in der — sowohl die gesetzliche Krankenver-
sicherung als auch die gesetzliche Pflegeversicherung betreffenden — Trennung zwischen
Alltagstechnik und jener Technik, die bei Krankheit oder Pflegebedarf eingesetzt wer-
den kann. Die Schaffung von Unterschieden zwischen einer Alltags- und Assistenztechnik
entspricht aus Sicht der Befragten nicht der Realitat der Technikentwicklung, noch der Nach-
frage- und Marktentwicklung, die gerade in der Verbindung der beiden Funktionen als zentraler
Treiber der Marktdiffusion von Assistenz- und Smart-Home-Systemen gilt.

B20: ,Was ich als ein Problem sehe, ... dass es eine... grol3e Schnittmenge gibt zwischen Gegenstén-
den, die auch im taglichen Leben eingesetzt werden kénnen... . Diese Uberschneidung hat die Proble-
matik, dass das, was... zu den Notwendigkeiten des alltaglichen Lebens gehoért, die GKV und SPV nicht
finanziert. Hier sind wir...auf dem Standpunkt..., dass auch allgemeine Gebrauchsgegensténde des
taglichen Lebens refinanzierbar sein missten, wenn man im konkreten Einzelfall einen Nutzen zeigen
kann oder wenn dieser Nutzen im konkreten Einzelfall vorausgesetzt werden kann... .“ (#00:48:17-7#)
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Eine weitere Schwierigkeit ergibt sich aus der teils ungewissen und nicht ausreichenden
Refinanzierung von Folgekosten, die im Zusammenhang mit der Nutzung bzw. dem laufen-
den Betrieb technischer Anwendungen entstehen.

B20: ,Dartiber hinaus ist das, was an Wartung passieren muss, ...muss...auch von der Pflegekasse
mitgetragen werden. Vielleicht miisste man eine Pauschale...dafiir einrechnen. (...) oder liber Vertrage
mit dem Lieferanten... - das ist im Hilfsmittelbereich so ahnlich. Das wiirde ich... auf jeden Fall nicht
ausschlie3lich im Haushalt sehen, ...wenngleich...man da auch Uber eine Beteiligung reden sollte.”
(#00:55:54-8%#)

Neben den Problemen bei der Abgrenzung zwischen Assistenz- und Alltagstechnik sowie der
mangelnden Transparenz im Hinblick auf Zustandigkeiten und Schnittstellen, die dazu fuhren,
dass notwendige Leistungen nicht gewéhrt oder in Anspruch genommen werden, sehen viele
Expert*innen die zur Verfigung stehenden Gesamtmittel bzw. Betrége, die zur Refinanzie-
rung zur Verfigung stehen, als zu gering an.

B7: ,Die Finanzierung...ist...zu wenig ausgepragt. Ich... bin der Meinung, dass man gerade bei der
Thematik der Wohnumfeldverbesserung und der Installation von Technik in das héusliche Umfeld zur
Verbesserung der Pflegesituation...auf den 82 Absatz 1 des SGB XI zurtickgreifen kann, der besagt,
dass Leistungen der Pflegeversicherung...im Wesentlichen dazu dienen, den Verbleib in der Hauslich-
keit zu fordern und zu ermdglichen und das selbstbestimmte Leben damit zu unterstiitzen. Damit haben
wir einen guten Ansatz zu sagen, wohnumfeldverbessernde Maf3nahmen sind ein wesentlicher Aspekt
dieses Grundsatzes. Aber die finanzielle Ausstattung dieses Bereichs ist...mit 4000 Euro viel zu niedrig.
Diese...Eingrenzung der Sachleistungsanspriiche...ist eigentlich nicht im Sinne der Pflegebedurftigen.
...entweder mussten die Grenzen deutlich nach oben verandert werden oder sogar, wie auch in der
Krankenversicherung, wenn...der Bedarf da ist, um Krankheiten zu heilen oder...zu lindern, gibt es dort
nirgendwo Kostenbegrenzungen. Man muss sich die Frage stellen, ob das im Kontext des 82 oder tber-
haupt in der grundsatzlichen Anlage der Pflegeversicherung sinnvoll ist, eine solche Kostenbegrenzung,
wie wir sie zurzeit haben, dort zu lassen. Ich...meine, dass das so nicht sinnvoll ist und verandert werden
musste.” (#00:44:27-7#)

Schlie3lich empfinden die meisten Befragten die rechtlichen Grundlagen als zu komplex
und unibersichtlich. Einige Expert*innen merken an, dass es selbst fir sie schwer ist, sich
einen zuverlassigen Uberblick tber die Refinanzierungsmdglichkeiten assistiver digitaler
Technik zu verschaffen. Dies gilt umso mehr fir Hersteller und Technikentwickler. Aufgrund
der fehlenden Transparenz ist es fir viele Technikanbieter unattraktiv, sich auf die Entwicklung
von Technik fiir bestimmte Zielgruppen zu spezialisieren, u.a. auch deshalb, weil sie die Dy-
namik der gesetzlichen Entwicklung nicht nachvollziehen und langfristig bewerten kénnen.

B13: ,Ich kénnte mir vorstellen, dass die Komplexitat rausgenommen werden sollte. Ich glaube, dass
es einfach den Menschen nicht klar ist, was man...wie férdern lassen kdnnte. Ich glaube, es ist schwer,
das...zu verstehen. (...) das allein ist schon...ein guter Punkt fir diese zentralen Anlaufstellen, ...die
Sie mit dem Projekt anvisieren.” (#01:06:18-2#)

3.2.1.2.3 Schneller technologischer Wandel und liickenhafte digitale Infrastruktur

Als eine weitere Herausforderung fir Technikberatung betrachten die Expert*innen den ra-
schen technologischen Wandel, der eine stetige Weiterentwicklung von Fachwissen und
eine permanente Aktualisierung von Fachkompetenzen erforderlich macht. Fir die Beratungs-
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praxis bedeutet dies konkret, dass mihsam aufgebautes Erfahrungswissen weniger nachhal-
tig ist und es zwingend notwendig ist, den Wissensstand hinsichtlich neuer Technologien und
Produkte stetig zu aktualisieren.

B16: ,/m néchsten Jahr, in dem ich das Wissen (iber ein Gerét wieder brauche, hat sich...vieles ver-
andert. Dann muss ich...mich wieder informieren. Und wenn ich mir...vorstelle, mit...hochtechnischen
Geraten, mit deren Umgang ich mich nicht gut auskenne, muss ich mich noch intensiver kundig machen.
(...) Und je seltener man ein bestimmtes Problem I6sen muss mit den Ratsuchenden, desto schwieriger
ist.. jedes Mal...die Recherche. (...) Und manchmal kann ich...gar nicht...einschétzen, ...was davon
sinnvoll ist. (...) Das ist schon ein sehr intensives Arbeitsfeld, was man nicht mal ebenso nebenher
macht.” (#00:51:38-0#; #00:52:07-5#)

Die Reflexion der Folgen eines schnellen technologischen Wandels legt nahe, dass die be-
gleitende Qualifizierung im Rahmen der Technikberatung mehr Raum bekommen muss. Da-
bei ist sie nicht auf die Aktualisierung des Fachwissens hinsichtlich neuer Produkte be-
schrankt, sondern erfordert ebenfalls die Auseinandersetzung mit dem Nutzen von Neuent-
wicklungen und ihren zukinftigen Potenzialen.

B1:,Technik ist ein Thema ..., das sich stdndig verédndert...und ob es...Nutzen fiir die Menschen bringt,
ist das ...Wichtigste. (...) Man braucht viel Knowhow und muss es sténdig aktualisieren. Ich denke, bei
der Wohnberatung ist es auch ein bisschen so. Technik ist jedoch viel schnelllebiger und erfindet sich
taglich neu. Das ist — finde ich — eine gro8e Herausforderung.“ (#00:28:58-5%#)

Die Integration von Technikberatung in die Wohnberatung ist daher — so die Expert*innen —
mit einem Mehraufwand verbunden, der nicht allein aus einem zusatzlichen Beratungsgegen-
stand erwéachst, sondern auch einer zusétzlichen begleitenden Qualifizierung. Die damit ein-
hergehende Herausforderung besteht aktuell darin, dass der letztgenannte Mehraufwand
meist in eigener Verantwortung geleistet werden muss. Da Wohn- und Technikberater*innen
jedoch meist eine Grundqualifikation in sozialen Berufen haben, stellt die Suche nach fundier-
ten Informationen fur sie eine besonders aufwandige Aufgabe dar.

B20: ,Das ist wirklich schwierig, weil man ja immer ein Stiickchen hinten dran ist... . Wenn man nicht
selber Entwickler oder Anwender oder Vermittler von solchen Devices ist, dann hat man immer das
Problem, dass man sich das [d. h. Wissen Uber technische Neuerungen] theoretisch draufschaufeln
muss und vielleicht durch Testung etc. dann selber kennenlernt. Also, das ist eine generelle Schwierig-
keit.” (#00:22:19-8#)

Als Barriere erweist sich das Fehlen bundesweit verfiigbarer, passgenauer Qualifizierungsan-
gebote fur Technikberater*innen, so dass die Qualifizierung im Rahmen regionaler Strukturen
und in Eigenregie entwickelt und umgesetzt werden muss.

Trotz eines raschen technologischen Wandels, den die Befragten in einigen Aspekten als ei-
nen hemmenden Faktor in der Beratung sehen, beklagen sie ebenfalls eine Iickenhafte di-
gitale Infrastruktur, zu der sie vor allem eine schlechte, instabile Internetverbindung, teure
Tarife, hohe Stromverbréauche einiger Gerate, aber auch eine Technik zahlen, die stark erkla-
rungsbedurftig ist. Viele Ratsuchende verfligen nicht Gber mobile Endgerate, die sie fir die
Einrichtung digitaler Anwendungen bendtigen. Zudem fehlt es in vielen Haushalten an finan-
ziellen Mdglichkeiten, Endgeréte zu erwerben, wahrend bisher kaum offentliche Finanzie-
rungsquellen fur sie zur Verfigung stehen. Den schnellen technologischen Wandel bewerten
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einige Expert*innen daher als einseitig, da er nur flr jene Menschen nutzlich ist, die tber ein
ausreichendes Einkommen und einen zuverlassigen Zugang zur Digitalkompetenz verfigen.

3.2.1.2.4 Erkenntnislicken und geringer Grad vernetzten Wissenstransfers

Neben dem Mehraufwand, der aufgrund der Notwendigkeit eigener Recherchen nach neuen
Produkten entsteht, weist das Wissen uber neue Entwicklungen und deren Nutzen einen ge-
ringen Grad der Institutionalisierung auf. So fehlt es an vollstandigen, Gbersichtlichen und em-
pirisch fundierten Datenbanken oder Portalen, an Zertifizierung sowie an Vernetzung, z. B.
zum Zweck des Wissenstransfers. Zudem bestehen Licken in der Forschung tber die am
Markt verfugbaren Produkte. Als ein Hindernis sehen die Befragten das Fehlen klarer For-
derprogramme, deren Ergebnisse in der Beratungspraxis unmittelbar verwertet werden kon-
nen.

B20: ,...dieses Dilemma mit der Beschleunigung der Technologieentwicklung: Wie kann man das
...stemmen? (...) Das wird man...auf individueller Ebene nicht komplett I6sen kénnen. (...) Daflir
brduchte es...Unterstiitzung (...) ...die damit natirlich die Beraterinnen und Berater von dieser Last
auch ein Stiick entlastet.” (#00:27:45-6#)

Daher pladieren viele Expert*innen fur den Aufbau systematischer Wissensbestande tber
assistive digitale Technologien, damit die Ermittlung neuen Fachwissens nicht den einzelnen
Wohn- und Technikberatungsstellen angelastet werden muss. Daflr erwarten sie externe Un-
terstiitzung, z. B. durch Forderung von Studien, deren Ergebnisse in leicht zuganglicher Form
zur Verfiigung gestellt werden. Sie winschen sich zudem zusatzliche Férderprogramme mit
dem Schwerpunkt auf Integration bzw. Implementierung vorhandener Technologien in ver-
schiedene Handlungsfelder. Als Hemmnis fir Technikberatung erweist sich aus deren Sicht
eine Form der (Forschungs-)Foérderung im Bereich der AAL-Technik, die inren Schwerpunkt
ausschlieB3lich auf innovative Technologien legt und deren nachhaltige Integration in beste-
hende Anwendungsstrukturen vernachlassigt.

B13: ,Wir haben haufig BMBF-Forschungsantrédge geschrieben, die abgelehnt worden sind, weil die
Innovationh6he nicht gut genug war. Wenn wir zu nah am Stand der Technik sind, sagen die Leute:
"Wir finanzieren nicht die Entwicklung von Geréten, die eigentlich nur noch Integration oder Implemen-
tierung darstellen. Wir wollen eine innovative Lésung sehen, die Uber den Stand der Technik deutlich
hinausgeht.“ (#00:27:28-7#)

In diesem Zusammenhang kritisieren einige Expert*innen die einseitig ausgerichtete For-
schungsférderung, die durch ihre allein auf technische Innovation ausgerichtete Schwerpunkt-
setzung dazu fuhrt, dass Themen, die mit der Entwicklung geeigneter Implementierungsstra-
tegien und -mafRnahmen verbunden sind, wie z. B. der Finanzierung assistiver Technik, ver-
nachlassigt werden.

B13: ,FérdermalRnahmen steuern uns [d. h. das Feld der Technikentwicklung] auch. Es ist nicht zu ver-
achten, dass wenn wir eine FérdermalRnahme mitgestalten wollen, uns Gedanken machen — z. B. Uber
Virtual Reality..., Mensch-Maschine-Interaktion, Interfaces, User-Experience... . Es ist eine durchaus
steuernde Maflinahme. Die Finanzierung von AAL-Technologien aber eher nicht... .” (#00:25:52-9#)

Zudem mangelt es im Hinblick auf die Bewertung assistiver Technik an bestimmten Formen
externer Begutachtung und Zertifizierung, z. B. einem Siegel. Diese Lucken fihren aus
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Sicht der Expert*innen dazu, dass sich Ratsuchende vielfach reserviert bis ablehnend gegen-
Uber technischer Unterstiitzung zeigen, selbst dann, wenn sie grundsétzlich bereit sind, sich
an deren Finanzierung zu beteiligen.

B1: ,Ganz wichtig ist es auch, dass es zertifizierte Technikleistungen sein missen, z. B. mit einem....
Siegel..., das von...unabhédngigen Institutionen oder auch von Technikberatungsstellen vergeben
wird... .” (#01:08:50-9#)

3.2.1.2.5 Fehlende Digitalkompetenz bei Professionellen und Ratsuchenden

Zu den Hindernissen der Technikberatung gehoren die zum Teil fehlenden Digitalkompeten-
zen — sowohl bei Professionellen, z. B. bei Kooperationspartner*innen, als auch bei Rat-
suchenden. Da Mdglichkeiten des Erwerbs von Digitalkompetenz nicht flachendeckend vor-
handen sind, lehnen viele Personen neue Technologien aus Unkenntnis ab. Fehlende Digital-
kompetenzen erschweren nicht nur die Beratung, sondern auch die Nutzung neuer Technik,
so dass Ratsuchende, deren Angehtrige und die sie unterstiitzenden Professionellen, z. B.
Pflegekrafte oder Assistenzdienste, einer Anleitung bedurfen. Wahrend bei erfolgten Umbau-
mafinahmen meist kein gro3er Lernaufwand notwendig ist (z. B. bei der Nutzung eines Trep-
penliftes), besteht beim Einsatz vieler digitaler Technologien ein hdherer Lernaufwand, der
zum Teil um einen Begleit- und Serviceaufwand erweitert werden muss. Die Implementierung
assistiver digitaler Technik in private Haushalte steht daher vor besonderen Barrieren, wenn
Vermittlungs- und Begleitservices fehlen oder es keine nachhaltigen Losungen fir sie gibt.

B2: ,Mir fallt noch nochmal ein anderes wichtiges Hindernis ein, das Technikberatung erschwert: Der
Einsatz von Technik hat oft etwas damit zu tun, dass man sich an Neues gewdhnen muss oder damit
umgehen lernen muss. (...) Gerade éltere Klienten...sind nicht unbedingt diejenigen, die...so etwas
schnell adaptieren kénnen. Sie...brauchen...Anleitung, ...eigentlich laufende Unterstiitzung, gerade bei
Technik, ...die eine Wartung bendtigt. (...) Das gehort...mit in...Technikberatung, damit sie [d. h. Be-
troffene] ...jederzeit...Hilfe in Anspruch nehmen kénnen und sie nicht allein mit ihrem Problem...in der
Wohnung stehen.“ (#00:14:31-8#)

Fehlende Digitalkompetenz und fehlendes Wissen uber die Einsatzmadglichkeiten digitaler as-
sistiver Technik beruht zum Teil auf einem Verstandnis von Sorge und Pflege als einer ge-
nuin menschlichen Hilfeleistung. Viele Professionelle, insbesondere im Bereich der Pflege,
haben die Entscheidung fur die Wahl ihres Berufes anhand dieser Pramisse getroffen. Der
Ersatz ihrer Tatigkeit durch technische Assistenz gleicht aus Sicht vieler Fachkrafte einer De-
Professionalisierung und Entwertung ihrer Arbeit. Da die Einfuhrung neuer Technologien in
die Versorgung zugleich mit dem Risiko einer Qualitdtsminderung assoziiert wird, lehnen ei-
nige Beschéftigte aus pflegerischen und sozialen Berufen zugleich die Auseinandersetzung
mit digitaler Technik ab. Die Expert*innen betonen zudem, dass unter knappen Zeitressourcen
fur die Pflege und Betreuung ein geeigneter Rahmen fehlt, um den reflektierten Umgang mit
technischen Hilfen zu erlernen.

B17:,...es sind nicht nur die alteren Mitarbeitenden, sondern auch die jingeren. Weil es...Menschen
sind, die diesen Beruf ergriffen haben, weil sie gerade mit Technik nicht so viel am Hut haben... . (...)
Also, man muss wissen, dass man unterschiedliche Akteure hat. (...) Wir haben...Menschen, die tech-
nikaffin sind, und wir haben Menschen, die technikfeindlich sind. (...) Und man muss schauen, dass
man fur beide Gruppen eine Mdéglichkeit findet, ihnen den Nutzen der Technik darzustellen.” (#00:39:48-
2# - #00:43:35-7#)
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Fehlende Digitalkompetenz in Verbindung mit Technikskepsis stellen aus Sicht der Befragten
eine Barriere fiir Technikberatung dar, da Berater*innen bestehende Kompetenzliicken —auch
bei Kooperationspartner*innen — nicht kompensieren kdnnen. Daher weisen die Expert*innen
an vielen Stellen darauf hin, dass es einer umfassenden Kompetenzvermittlung im Bereich
des Umgangs mit digitaler assistiver Technik bedarf, die nicht nur Ratsuchende, sondern auch
Professionelle, z. B. aus Pflegeberufen, adressiert.

3.2.1.2.6 Allgemeine Technikskepsis und fehlende Technikakzeptanz

Wie oben bereits dargestellt, wird eine allgemeine Technikskepsis und fehlende Technik-
akzeptanz als Hindernis fur die Durchfiihrung und Weiterentwicklung von Technikberatung
betrachtet. Eine pauschale technik-skeptische Haltung nehmen die Befragten bei einigen Pro-
fessionellen wahr, die in der Sozialberatung — auch der Wohnberatung — tétig sind. Die nega-
tive Bewertung digitaler Technik wirkt sich wiederum erschwerend auf den Erwerb von Digital-
kompetenz aus. Aus Sicht einiger Expert*innen beeintrachtigt sie insbesondere die Bereit-
schaft zur differenzierten Auseinandersetzung mit Vor- und Nachteilen digitaler assistiver
Technik.

B2:,Und da kommt natirlich auch dazu, dass bei Sozialpddagogen...da spielt teilweise auch das immer
noch verbreitete Vorurteil eine Rolle: Technik ersetzt menschliche Hilfe, Zuwendung, Kommunikation
und das ist moralisch...nicht gewollt. (...) Diese Haltungen gibt es nach wie vor bei nicht wenigen.”
(#00:09:24-74#)

Eine ablehnende Haltung gegentber neuen Technologien sehen die Expert*innen eben-
falls unter Ratsuchenden bzw. potenziellen Techniknutzer*innen. Die Ursachen einer solchen
Haltung sind jedoch vielschichtig und aus Sicht der Befragten zum Teil dadurch bedingt, dass
sich Ratsuchende durch Assistenztechnologien stigmatisiert fuhlen.

B13: ,Es besteht eine Vielzahl von Barrieren auf Seiten der Nutzer: ,,...ich bin doch nicht alt, ich brauche
sowas nicht, ich verstehe das nicht, das ist mir zu teuer, die Geréte funktionieren nicht miteinander...".
Viele Menschen wollen nicht zugeben, dass sie alt sind. Das Thema Stigmatisierung ist bei der Ableh-
nung von Technik...gréBer als wir uns wirklich zugestehen. (...) Darum muss die Technik unsichtbar
werden.” (#00:44:50-7#)

Eine pauschale, durch Skepsis bis hin zur Ablehnung gekennzeichnete Haltung gegentber
digitalen Technologien nehmen die Expert*innen zudem auch in der Gesamtbevélkerung
wabhr. Die Ablehnung neuer technischer Anwendungen spiegelt aus ihrer Sicht ein Bild digitaler
Technik wider, die als unkontrollierbar, undurchsichtig und wenig vertrauenswiirdig gilt. Das
geringe Vertrauen in digitale Technologien resultiert aus Sicht einiger Befragter aus feh-
lendem technischem Verstandnis digitaler Anwendungen, die in der Offentlichkeit haufig mit
dem Risiko des Missbrauchs, z. B. von personlichen Daten, assoziiert werden. Einige Inter-
viewpartner*innen nehmen die Technikskepsis und Angst vor Neuerungen als innovations-
hemmend wahr, was gesamtgesellschaftlich dazu fiihrt, dass technischer Fortschritt jene Men-
schen kaum erreicht, die von technischer Unterstiitzung besonders profitieren kénnten.

B13:,...Technikskepsis der Anwender, eine generelle Ablehnung von allem, was neu ist, ist weit ver-
breitet. Ich bin sogar verwundert, zum Teil auch enttéuscht, wie gro3 die Skepsis... ist. (...) Die Technik-
Skepsis in der Bevélkerung ist riesig...bis hin zur Technikfeindlichkeit, wo ich wirklich Sorge habe, dass
wir den nachsten grof3en Sprung nicht mehr mitmachen, weil die Menschen Angst haben - ... Angst vor
dieser Technik.” (#00:57:23-9#)
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3.2.1.2.7 Neuheitscharakter der Technikberatung

Zu den hemmenden Faktoren gehort aus Sicht der Expert*innen nicht nur der Neuheitscha-
rakter digitaler Technologien, sondern auch der Neuheitscharakter der Technikberatung.
Fur viele Ratsuchende kann der Neuheitscharakter eine Barriere darstellen, den viele Ex-
pert*innen ebenfalls zu Beginn der Wohnberatung Anfang der 1990er Jahre wahrgenommen
haben.

B15: ,Als wir mit Wohnberatung angefangen haben, war das erst auch mal ungewohnt... . Mittlerweile
gibt es Wartelisten..., weil jeder weil3, dass die Beratung gut ist und sie ermdglicht den Menschen,
maoglichst stérungsfrei zu Hause wohnen zu kénnen und am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.
Das konnte bei der Technik auch sein.“ (#00:29:51-7#)

Auch der Begriff ,,Technik® kann bestimmte Assoziationen wecken, die aus Sicht der Be-
fragten zum einen als positiv, zum anderen jedoch als negativ wahrgenommen werden koén-
nen. So vermuten einige Expert*innen, dass die Erweiterung der Wohnberatung um die Bera-
tung zu neuen und als innovativ wahrgenommenen Technologien Vorteile bieten kénnte, da
sie das Bild der Beratung, die bisher eher aufgrund von Einschrankungen in Anspruch genom-
men wird, positiv beeinflussen kénnte.

B2:,Da sehe ich...Potenzial drin, weil Technik etwas Smartes ist und nicht...mit dem Etikett von Behin-
derung und... Krankheit verbunden wird. ...es ist...pfiffiger. (...) Technik hat den Scharm, dass sie fur
jungere, z. B. fir Angehdrige, friiher interessant ist. (...), weil zur Wohnberatung gehen die allermeisten
erst dann, wenn sie missen, d. h. wenn sie...ein Defizit...haben. Und bei Technik — da ist es hochmal
anders.” (#00:38:52-2#)

Das o6ffentliche Bild der Wohnberatung kann allerdings flir einige Zielgruppen auch eine nega-
tive ,Farbung® erhalten, z. B. wenn Ratsuchende keine freie Wahl zwischen verschiedenen
Maflnahmen haben oder neue Technologien mit Sorge betrachten, da sie eine zusatzliche
Abhangigkeit von ihnen furchten. Aus Sicht vieler Befragter spielt daher die Offentlichkeitsar-
beit eine wichtige Rolle, die so gestaltet werden muss, dass sie Ratsuchende gut erreichen
kann.

B15: ,Man muss das Thema auch medial nach vorne bringen, z. B. Uber regionale Zeitungen oder 6rt-
liche Medien - das Thema...publik machen. Ansonsten glaube ich, dass es wichtig ist, ...Dinge umzu-
setzen und dann bekommt das auch eine eigene Dynamik. ...Viele haben im Moment noch wenig Be-
rihrungspunkte damit, die meisten wissen Uberhaupt nicht, welche Mdéglichkeiten es auch technisch
gibt. Insofern haben sie nicht das Bestreben danach — ,Das will ich jetzt haben!* (#00:31:59-4%#)

Wichtig ist zudem, dass Wohn- und Technikberatungsstellen ein klares, von auf3en sichtba-
res Profil entwickeln, das durch Ratsuchende als positiv und unterstiitzend wahrgenommen
wird. Das Profil sollte sich durch Professionalitat, Neutralitdt und Vertrauen auszeichnen. Da-
her ist ein reflektierter Umgang mit der Frage wichtig, ob der Begriff ,Technik® in die Bezeich-
nung der jeweiligen Beratungsstelle aufgenommen werden soll. Einige Befragte betonen, dass
der Begriff ,Technik® fir viele Ratsuchende abstrakt ist und es daher wichtiger wére, den Kon-
text, in dem Technikanwendung tétig ist, darzustellen. Dartiber hinaus muss Offentlichkeitsar-
beit ihrer Meinung nach aufklarend und informativ gestaltet sein. Als entscheidend gilt eben-
falls, dass sich das Angebot der Wohn- und Technikberatung von den Beratungsangeboten
kommerzieller Anbieter oder Hersteller durch Neutralitat, einen ganzheitlichen Anspruch und
den Verzicht auf jegliches Verkaufsinteresse abgrenzt.
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B2: ,Der Markt ..., die Anbieter... z .B. Hausnotrufanbieter machen...ihnre Werbung, ihr Marketing, ihre
Offentlichkeitsarbeit und die bleiben aber in der Regel bei diesem Thema und lassen alle anderen The-
men links und rechts liegen. Wohn- und Technikberatung sollte einfach immer...den Blick auch auf
andere Themen haben und zumindest eruieren, ob da auch Beratungsbedarfe sind. Ein klassischer
Hausnotrufvertreter, der preist...die Wohltaten seines Produkts an und stellt es den Leuten rein und
lasst...die Lastschrift unterschreiben und das ist es dann.” (#00:55:30-7#)

3.2.1.2.8 Strukturelle Kommunikationsbarrieren

Als ein weiteres Hindernis bei der Durchfiihrung und Weiterentwicklung von Technikberatung
gelten nach der Darstellung der Expert*innen strukturelle Kommunikationsbarrieren, die u.a.
auf die Trennung zwischen verschiedenen Bereichen zurtickgefiihrt werden. Dariliber hinaus
kommt es vermehrt zur Zentralisierung von Diensten, die aufgrund raumlicher Entfernung eine
Barriere flr die persdnlichen Kommunikation darstellen. Strukturelle Grenzen und die partielle
Abgeschiedenheit verschiedener Funktionsbereiche tangieren nicht nur die Kommunikation
zwischen Ratsuchenden und Kostentragern. Sie sind auch das Ergebnis sektoraler Trennung
zwischen der Technikentwicklung, Technikberatung und der Finanzierung von Technik. Trotz
einiger Bemuhungen um Vernetzung kommt es aus Sicht der Expert*innen zu vielféltigen Rei-
bungsverlusten, die als ein Hindernis fiir die Weiterentwicklung der Technikberatung wahrge-
nommen werden.

Als einen der Grinde struktureller Kommunikationsprobleme betrachten einige Expert*innen
die Zusammenlegung von Diensten, z. B. bei den Pflegekassen, mit dem Ergebnis, dass
sowohl Ratsuchende als auch Beratungsstellen keine regionalen Ansprechpartner*innen ha-
ben. Die raumliche Entfernung zwischen verschiedenen Akteur*innen, z. B. zwischen Rat-
suchenden und Vermieter*innen oder Ratsuchenden und Pflegekassen, erschwert meist die
Kommunikation und verhindert eine effektive Netzwerkarbeit. Die Zentralisierung von Diens-
ten, verbunden mit der Einrichtung oder Einschaltung eines Call-Centers, geht zudem mit der
Formalisierung von Geschaftsbeziehungen einher und erschwert haufig die Vermittlung
zwischen den beteiligten Akteur*innen bzw. Parteien.

B16: ,Friiher hatten die Menschen vor Ort einen Ansprechpartner. ...wenn sie irgendeine Frage hatten
..., dann hatten die Versicherten bei der Pflegekasse eine Ansprechperson mit Namen und sie wussten,
dahin kann ich mich wenden... . Mittlerweile sind viele Pflegekassen deutschlandweit unterwegs. (...)
Und wenn die Menschen sich...an ihre Pflegekasse wenden, dann landen sie héufig bei einem Call-
Center oder bei Personen, die weit weg sind und nichts dber die Situation vor Ort wissen. Und diese...di-
gitale Erfassung der Vorgénge funktioniert...an vielen Stellen einfach nicht gut. (...) ...wenn die Ratsu-
chenden.. .élter sind, krank sind, vielleicht nicht mehr so flexibel sind, das auch alles nicht gewohnt sind,
...wird das Durchsetzen berechtigter Interessen teilweise sehr, sehr schwer... . Die Hemmschwelle wird
immer gréBer. ...weil die Ratsuchenden...nicht mehr das Gefiihl haben, da ist jemand, den sie vertrau-
ensvoll ansprechen kénnen.” (#00:17:27-1%#)

Neben der rAumlichen Trennung und Formalisierung von Arbeitsprozessen nehmen die Ex-
perttinnen die fehlende Kommunikation zwischen verschiedenen Akteur*innen als ein
Hindernis wahr. Einige von ihnen weisen daher auf die Notwendigkeit einer starkeren Vernet-
zung zwischen verschiedenen Sektoren hin, die u.a. dazu fuhren sollte, technische Produkte
fur Menschen mit bestimmten Einschrankungen und Menschen mit geringer Digitalkompetenz
nutzer*innenfreundlicher zu gestalten.
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B2: ,Entwickler, Nutzer und Berater sitzen an drei getrennten Tischen aus meiner Sicht. Da gibt es...zu
wenig Kommunikation und Austausch.” (#00:49:14-8#)

Die sektorale Trennung zwischen verschiedenen Bereichen sowie die Trennung zwischen
dem Feld der Technikentwicklung und der Lebenswelt der Ratsuchenden, die haufig auch
Merkmale einer intergenerativen Trennung aufweist, fihrt aus Sicht der Expert*innen zur Ent-
wicklung von Technologien, die in den Alltag Ratsuchender &ufRerst schwer integrierbar sind.
Von einer engeren Kooperation versprechen sie sich vor allem eine Verbesserung der Tech-
nologien, sehen allerdings die nachhaltige Organisation derartiger Kooperationsbeziehungen
als voraussetzungsvoll an.

B15: ,Der Dialog wére...wichtig. Ich fande es gut, wenn Personen, die Technik entwickeln... z. B. mit
der Wohnberatung eine Woche mitgehen und sich anschauen, was die Menschen bewegt, wie viel Of-
fenheit es eigentlich fiir Technik gibt, wo die Stolperfallen sind, wo Dinge geldst werden missen und
dann analog dazu auch in die Forschung und Produktion gehen. Es geht aber nicht nur darum, dass
Wohnberatung...die Technik mitnimmt, sondern die Technik muss auch das Thema Wohnberatung mit-
nehmen kdnnen. Das muss ein Zusammenspiel sein.” (#00:33:34-3#)

3.2.1.2.9 Luckenhafte Markt- und Vertriebsstrukturen

Einen besonderen Nachteil fiir die Weiterentwicklung von Technikberatung stellen ebenfalls
fehlende, lickenhafte und undurchsichtige Vertriebsstrukturen fir assistive digitale
Technik dar inkl. der fehlenden Bereitschaft und Kompetenz vieler Anbieter, nutzer*sinnenori-
entierte Servicestrukturen aufzubauen. Als typisch fur den Markt assistiver digitaler Technik
betrachten einige Expert*innen die Konkurrenz vieler Technikhersteller untereinander sowie
eine fehlende Interessensvertretung der Hersteller nach aulRen, z. B. gegentber der Politik.

Einige von ihnen heben hervor, dass der Marktzugang zu assistiver digitaler Technik fur
Ratsuchende intransparent und hochschwellig ist, weil sich der Vertrieb von den gewohn-
ten Distributionswegen, z. B. Uber ein Sanitatshaus oder den Handel, unterscheidet. Viele Her-
steller vermarkten ihre Produkte selbst, ohne jedoch einen entsprechenden technischen Ser-
vice zur Verfligung zu stellen. Der intransparente Zugang zum Markt stellt nicht nur fiir Ratsu-
chende, sondern auch fiir Professionelle eine besondere Barriere fur die Anschaffung und die
breite Nutzung entsprechender Produkte dar.

B12: ,...es ist aber auch ein gro3es Problem, dass man im landldufigen Handel vor Ort diese Pro-
dukte...kaum erhélt. Und wenn ich die Produkte nicht erhalte, bekomme ich auch keinen Support. Wer
hilft mir, wenn was daneben geht? ...wer hilft mir, wenn ich Hilfe brduchte? Das sind natdirlich ebenfalls
wichtige Knackpunkte.” (#01:17:49-7#9)

Neben dem durch Unvollkommenheit gekennzeichneten Markt fir AAL-Produkte gilt auch das
Fehlen von Dienstleistungen, z. B. fiur das Erlernen des Umgangs mit neuen Technologien,
als besonders nachteilig, ebenso wie fehlende Kommunikations- und Beratungskompe-
tenzen der Technikanbieter fir den Aufbau nutzer*innenfreundlicher Beratungsstrukturen. Fir
die Wohn- und Technikberatung bedeutet dies, dass von ihr haufig die Kompensation der li-
ckenhaften Vertriebsstruktur erwartet wird, die sie allerdings nicht leisten kann.

B13: ,Das Problem sind auch Verkaufer, die sie [d. h. Produkte] ...an den Mann bringen mussen. Die
kénnen sich ja gar nicht mehr alles merken. (...) Also, auch wenn ich das verstehe, wie soll ich das
erklaren, dass z. B. die Lichtfarbe irgendwie den Menschen morgens ,gliicklicher macht. ...Du musst
erstmal eine Sprache entwickeln, damit das erklart werden kann. (...) Man muss teilweise fir neue
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Technologien eine neue Sprache entwickeln und die muss man nattirlich auch...in den Vertrieb einfiih-
ren...." (#01:56:11-5%#)

Als eine besondere Herausforderung fur die Technikberatung erweist sich ebenfalls die in der
Flache fehlende Interoperabilitdt und Anpassbarkeit vieler digitaler Lésungen. Ein Grofl3
der Produkte wurde in Form von Einzellésungen entwickelt, so dass sie mit anderen Produkten
nicht vernetzt werden kénnen. Kommt es wiederum zu der Bemihung, bestimmte Produkte in
ein Netzwerk zu integrieren, stehen sowohl Ratsuchende als auch andere Akteur*innen, z. B.
Vermieter*innen, vor der Herausforderung, Hersteller zu finden, die integrierbare Lésungen
anbieten und eine entsprechende Beratung zur Verfligung stellen. Viele technische Lésungen
aus dem Bereich der Haustechnik sind zudem nicht barrierefrei, was zu multiplen Herausfor-
derungen fur Vermieter*innen fuhrt. Einige Expert*innen bemangeln wiederum das Fehlen
geeigneter Handler und Handwerksbetriebe, die den Einbau digitaler Produkte tberneh-
men kénnen. In vielen Betrieben mangelt es auRerdem an entsprechender Kompetenz; andere
kommen aufgrund hoher Preise nicht in Frage.

B5: ,Genau diese [geeignete] Handler ausfindig zu machen, ...ist nicht so einfach.“ (#00:27:41-4#)

Schliel3lich betonen einige Expert*innen, dass der Markt der Technikanbieter von AAL-Pro-
dukten durch eine hohe Dynamik und einen schnellen Wandel gekennzeichnet ist. Es ent-
stehen viele Neugriindungen, deren Angebote auf einem Markt mit hoher Konkurrenz und un-
sicherer Weiterentwicklung nur kurze Zeit zur Verfugung stehen. Dartber hinaus konnte sich
in diesem Feld keine Vernetzung und Interessensbiindelung durchsetzen, die in Form einer
gemeinsamen Stimme nach aul3en getragen wird. Hersteller von AAL-Produkten bleiben damit
unsichtbar, ihre wirtschaftspolitischen Interessen werden kaum wahrgenommen, was sich
auch auf potenzielle Techniknutzer*innen nachteilig auswirkt.

B13: ,Lobbyismus...ware mit Sicherheit nétig. Wenn man sich vorstellt, es gébe einen AAL-Verband,
also wirklich einen méachtigen, ahnlich méachtig wie die Automobil-Branche, dann séhe die Welt fir altere
Menschen anders aus.” (#00:29:29-1#)

DarlUber hinaus werden viele neue AAL-Technologien an Hochschulen oder in 6ffentlich ge-
foérderten Forschungseinrichtungen entwickelt, die sich als neutrale Akteure verstehen, d. h.
als Stakeholder, die keine wirtschaftlichen Interessen verfolgen. Der Schwerpunkt ihrer Tatig-
keit liegt in der Forschung und Entwicklung — und nicht in der Weiterflihrung innovativer An-
wendungen zum Produkt. Da es fir viele Prototype an geeigneten Herstellern fehlt, gelangt
ein Grof3teil digitaler Innovationen nicht auf den Markt, was dazu fuihrt, dass potenzielle Nut-
zer*innen von ihnen nicht profitieren kénnen.

3.2.1.2.10 Rechtliche Aspekte

Aus Sicht vieler Expert*innen flihren ebenfalls unklare Rechtsverhéaltnisse dazu, dass sich Rat-
suchende von der Nutzung digitaler Losungen distanzieren. Neben einer intransparenten oder
fehlenden Einhaltung des Datenschutzes (vgl. Unterkapitel 3.1.6.2.4.2 ,Umgang mit bestimm-
ten Inhalten innerhalb der Beratung®), weisen einige von ihnen auf Unklarheiten bei Haf-
tungsfragen hin, die sie als einen hindernden Faktor — nicht nur fir Ratsuchende, sondern
auch fur die Technikberatung — sehen. Aus Sicht der Befragten ist es wichtig, dass Technik-
berater*innen Ratsuchende auch in rechtlichen Fragen zuverlassig beraten kdnnen. Sind
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diese unvollstandig geklart, fehlt es daher auch fir Berater*innen an Mdglichkeiten der voll-
standigen Aufklarung.

B1: ,Gerade im hauslichen Bereich ist es wichtig zu schauen, was ist, wenn etwas passiert. Ich finde,
dass gerade Haftungsfragen bei der neuen digitalen Technik oder Digitalisierung von gesundheitlichen
IT-Lésungen bei weitem noch nicht geklart sind. Was ist, wenn etwas passiert mit einer App, wer haftet
dann?“ (#01:08:50-9#)

Eine eindeutige Klarung von Haftungsfragen ist vor allem dann entscheidend, wenn es sich
um digitale Anwendungen handelt, deren zuverlassige Funktionsweise besonders wichtig ist,
weil von ihr die Gesundheit oder kdrperliche Unversehrtheit abhangig sind. Daher bedarf es
nicht nur der Klarung von Haftungsfragen, sondern auch der Festlegung eindeutiger L6-
sungswege flr Notfallsituationen, die etwa dann zur Anwendung kommen, wenn Produkte
ihre Funktionen nicht zuverlassig erfillen.

B8: ,...und rechtlich stellt sich die Frage, wer verantwortlich ist, wenn wirklich etwas schieflduft, bei-
spielsweise wenn ein Monitoringsystem, das meinen Blutdruck oder mein Diabetes tiberwachen soll
und es regelmaRig an eine Zentrale melden soll, aus irgendwelchen Griinden nicht funktioniert. Wer ist
dann verantwortlich? (...) etwa, wenn sich dadurch der Gesundheitszustand dramatisch verschlechtert
und keine Hilfe kommt... .“ (#00:50:21-8#)

Mit ihren Aussagen zeigen die Expert*innen viele Beispiele fur konkrete Licken im Haftungs-
recht auf. Diese sehen sie sowohl bei digitalen Gesundheitsanwendungen als auch bei ande-
ren Geraten, z. B. Sturzsystemen, bei denen das Risiko besteht, einen Sturz nicht zu erken-
nen.

B13:,...oder wenn die Sturzerkennung den Sturz nicht erkannt hat und derjenige, der sie nutzt, ernsthaft
verletzt wird oder Gber Stunden liegt — und es gibt irgendwelche Anspriiche. Wer ist dafir haftbar?“
(#01:13:22-24#)

Die Unklarheit bei Haftungsfragen hélt sowohl Ratsuchende als auch andere Akteure, z. B.
Einrichtungen stationarer Pflege, davon ab, entsprechende Produkte einzusetzen. Daher for-
dern die Befragten die Einfiihrung klarer und verbindlicher Regeln ein, die auch den Umgang
mit Notfallen bertcksichtigen.

3.2.1.2.11 Hemmnisse fir Vermieter*innen

Zu den Zielgruppen der Wohn- und Technikberatung gehéren Ratsuchende, die sich aufgrund
akuter Bedarfssituationen oder praventiver Malinahmen an eine Beratungsstelle wenden.
Wohn- und Technikberatungsstellen richten ihr Angebot allerdings auch an andere Akteur*in-
nen oder an Einrichtungen, die sich tber Wohnungsanpassung oder AAL-Technik informieren
wollen. Dazu gehoéren u.a. Vermieter*innen, die wichtige Ansprechpartner*innen fur die An-
passung von Wohnraum sind. Die flachendeckende Umsetzung von Barrierefreiheit, allerdings
auch technischer Ausstattung des Wohnraums, kann ohne Vertreter*innen der Wohnungswirt-
schaft kaum gelingen. Technikberater*innen kdnnen diese Zielgruppe allerdings nur dann wir-
kungsvoll beraten, wenn es Anreize fir den Einbau neuer digitaler Technik gibt. Aus Sicht der
Expert*innen bestehen jedoch fur Vermieter*innen vielféltige Barrieren fur den Einbau as-
sistiver digitaler Technik, die dazu fiihren, dass eine digitale Ausstattung des Wohnraums
kaum vorangetrieben wird.
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Zu den Hemmnissen gehort zum einen das Problem, dass assistive digitale Technologien bzw.
Einbauten fir derartige Infrastruktur tGiber die Warmmiete bzw. die Betriebskosten nicht
refinanzierbar sind. Bei den anfallenden Kosten musste es sich daher um eine freiwillige
Leistung der Mieter*innen handeln. Da es jedoch an verbindlichen Standards fur entspre-
chende Einbauten fehlt, sind Vorkehrungen der Vermieter*innen in der erforderlichen Breite
schwer zu etablieren. Zusatzliche Kosten, die eine Gesamtbelastung von Mieter*innen er-
héhen, stehen wiederum im Konflikt zur Entwicklung eines bezahlbareren Wohnraums, daher
sehen sich vor allem kommunale Unternehmen nicht in der Lage, die Ausstattung mit digitaler
Technik zu forcieren. Mieter*innen fragen wiederum digitale Ausstattung einer Wohnung nicht
nach, weil sie die Wohnungsunternehmen bzw. Wohnungsgenossenschaften nicht als zustén-
dig fur diese Aufgabe sehen.

B14: Wenn Sie eine Wohnung ausstatten, missen Sie natirlich einen Standard haben, der mdglichst
allen Mietern zusagt... . Und auf der anderen Seite steht die Bezahlbarkeit. Die Investitionen, die wir
z. B. im Rahmen einer Wohnungsmodernisierung umsetzen, miissen wir reinvestieren kbnnen, etwa
Uber erhdhten Mieteinsatz. ...fihlt man sich einem preisgunstigen Wohnungsmarkt verpflichtet, als
Selbstverstandnis, hat man...Kunden als Mieter, die nicht mit...jeder Preiserh6hung...mitgehen kénnen
aufgrund ihrer wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.” (#00:12:26-1#)

In den vergangenen Jahren, u.a. vorangetrieben durch einige Projekte, sind in der Wohnungs-
wirtschaft konzeptionelle und praktisch implementierbare Standard fir die digitale Ausstat-
tung von Wohnungen entstanden. Fir Wohnungsunternehmen bzw. Wohnungsgenossen-
schaften fehlt es jedoch an klaren Anreizen, diese Standards umzusetzen, zumal sie im Wi-
derspruch zum Prinzip der individuellen Selbstbestimmung des Einzelnen bei der Ausstattung
des Wohnraums stehen.

B14: ,Wir bauen ja...letztendlich fur jeden, ...zielgruppenspezifische Einbauten machen wir nicht... (...).
Dementsprechend gibt es kein...individualisiertes Bauen. (...) Wenn es eine Lésung gibt, dann muss
sie allgemeingultig sein.” (#00:16:53-6#-#00:17:43-3#)

Aufgrund dieser Situation folgen Wohnungsunternehmen bzw. Wohnungsgenossenschaften
keinem einheitlichen Leitprinzip. So sprechen sich einige Unternehmen fir die (Weiter-)Ent-
wicklung von Standards aus, wahrend andere bereits heute in die digitale Ausstattung des
Wohnraums investieren und erforderliche Grundlagen fir eine technische Infrastruktur schaf-
fen. Vielfach handelt es sich dabei um die Umsetzung baulicher Voraussetzungen dafir, dass
Mieter*innen ihre individuelle Ausstattung nach Einzug installieren kénnen. Wieder andere hal-
ten sich im Hinblick auf ihnr Engagement zurlick, bis ein Grundkonsens beziiglich allgemein
anerkannter Standards, insbesondere jedoch der Méglichkeiten ihrer Refinanzierung, gefun-
den wird. Die Expert*innen fordern beziglich der digitalen Ausstattung des Wohnraums eine
klare und nachhaltige Position der Politik sowie die Einrichtung von Forderprogrammen, in
deren Rahmen gemeinsame Standards festgelegt sowie steuerliche Anreize geschaffen wer-
den, um die Verbesserung der digitalen Ausstattung sowohl im Neubau als auch im Woh-
nungsbestand voranzutreiben.

B14: ,...vom Prinzip misste es einen Férderanreiz, z. B. ein gro3es Férderprogramm, geben — (...)
entweder durch das Land, durch den Bund oder die EU — oder (...) ganz konkrete steuerliche Anreize.
(...) Man muss dann sehen, dass die Programme kompatibel...und dass man sich nicht (...) systema-
tisch fur einen Fordertopf entscheiden muss. (...) denn es gibt.. .viele andere bauliche Themen, die man

- 149 -



auch noch bertcksichtigen muss, z. B. den Ausbau von Elektromobilitat, CO2-Reduktion, Energiefra-
gen... (...) AAL ist halt ein Baustein von vielen.” (#00:34:27-8#-#00:40:20-9#)

Eine besondere Herausforderung sehen die Expert*innen bei der fehlenden Kompatibilitat
verschiedener technischer Systeme oder Komponenten. Die Entwicklung von Standards
fur die digitale Wohnungsausstattung misste daher an Interoperabilitat gebunden sein,
ebenso wie Férderprogramme, von denen erwartet wird, dass sie Interoperabilitét als Merkmal
der Systeme zwingend einfordern.

B14: ,Wichtig ist halt eben...die Kompatibilitdt und das adaptive Aufsetzen von unterschiedlichen Sys-
temldsungen, ...also die Kommunikation auf einer Plattform, die wir steuern kénnten.“ (#00:44:02-1#)

Eine Problematik, die nicht nur Ratsuchende, sondern auch Wohnungsunternehmen bzw.
Wohnungsgenossenschaften bei der digitalen Erweiterung des Wohnraums betrifft, stellt der
Mangel an Dienstleistern, die den Einbau und die Wartung der neuen Technologien
Ubernenmen konnen, dar. Die meisten Service-Anbieter, die entsprechende Wartungs-
dienste fur vermietete Objekte Ubernehmen kénnen, sind fir die Betreuung neuer digitaler
Technik nicht qualifiziert. Einige Wohnungsunternehmen bzw. Wohnungsgenossenschaften,
die die Fragen der Refinanzierung digitaler Ausstattung klaren konnten, sehen sich daher spa-
testens im Nachhinein mit der Schwierigkeit konfrontiert, geeignete Kooperationspartner in
diesem Bereich zu finden. Obwohl die Dynamik des AAL-Marktes dazu fiihrt, dass es vermehrt
zur Griindung von Start-Ups kommt, bleibt es unklar, wie nachhaltig die Dienste sind um wie
lange sie unter den Bedingungen eines hochdynamischen Marktes bestehen werden. Ahnliche
Probleme lassen sich bei Handwerksbetrieben beobachten, die tUber keine oder lediglich ge-
ringe Erfahrungen im Einbau neuer digitaler Technik verfugen. Da Handwerksbetriebe die Ga-
rantie flr den Einbau technischer Module Gbernehmen, ist es erforderlich, dass sie den Einbau
unter fachlichen Gesichtspunkten durchftihren kénnen.

3.2.1.2.12 Barrierefreiheit und bezahlbarer Wohnraum

Zu den hemmenden Faktoren flr Technikberatung zéhlen die Expert*innen ebenfalls den all-
gemeinen Mangel an bezahlbarem und barrierefreiem Wohnraum. Fehlende Barrierefreiheit
und zum Teil eingeschrankte Bezahlbarkeit des Wohnraums filhren dazu, dass fur die An-
schaffung und den Betrieb digitaler assistiver Technik geringe Spielraume bestehen. Die Ex-
pert*innen sehen diese Situation als eine Herausforderung fur Technikberatung, weil sie ihren
Handlungsrahmen und das Potenzial ihres Beratungshandelns eingrenzt. Die Situation wirkt
sich zum einen deshalb hemmend aus, weil sich Berater*innen im ersten Schritt den MalRnah-
men der Wohnungsanpassung widmen mussen, bevor sie auf digitale Ausstattung eingehen
kénnen. Zum anderen kann fehlende Barrierefreiheit durch digitale Technik nicht ersetzt oder
kompensiert werden.

B1: ,Die Grundvoraussetzung fur das Ganze [d. h. erfolgreiche Technikberatung] besteht darin, dass
wir barrierefreie und bezahlbare Wohnungen haben, denn ansonsten kann auch Technik nicht helfen,
wenn altere Menschen, pflegebedirftige Menschen oder Menschen mit Behinderungen keine barriere-
freie Wohnung haben... .* (#01:10:54-4#)

Gehen Wohnanpassungsmal3nahmen zudem mit Kosten oder Investitionen einher, fehlt es
sowohl Ratsuchenden als auch Wohnungsunternehmen bzw. Wohnungsgenossenschaften in
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der Regel an finanziellen Mitteln, um beide Ziele, d. h. die Herstellung von Barrierefreiheit oder
den Einbau digitaler assistiver Technik, gleichzeitig zu verfolgen.

3.2.2 Potenziale und Risiken des Einsatzes von Technik

Die Interviews deuten darauf hin, dass Technikberatung ihre Legitimation vor allem aus dem
technologischen, insbesondere dem digitalen Wandel schopft. Typisch fur ihn sind neue Tech-
nologien, die in Form konkreter Anwendungen und Produkte zur Verfugung stehen. Durch
offentlich geférderte Programme entstanden zudem technische Lésungen, die Uber das Po-
tenzial verfligen, zentrale gesellschaftliche Werte, wie Selbstbestimmung und Teilhabe, we-
sentlich zu unterstitzen. Die Einfuhrung einer Technikberatung legitimiert sich daher durch
Technologien, die in der Lage sind, zur Erfullung der erwiinschten Werte beizutragen, zumal
sie aus Sicht vieler Menschen auch als normative Leitprinzipien ihres eigenen Lebens gelten.
Die aus den positiven Beitragen von Technik erwachsenden Potenziale stellen damit eine be-
sondere Chance fur Technikberatung dar. Umgekehrt bedeutet dies aber auch, dass Technik-
beratung nur dann als legitimierbar erscheint, wenn es Technologien gibt, die in der Lage sind,
die o0.g. Ziele zu erreichen.

Neue digitale Technologien bergen allerdings auch Risiken, die individueller oder kollektiver
Natur sein konnen und in ihrem Ausmalf? sowie ihren Folgen teilweise (noch) nicht ganzlich
einschéatzbar sind. Ob der Einsatz bestimmter Gerate als Vor- oder Nachteil betrachtet wird,
hangt in vielen Kontexten auch von der individuellen Perspektive der Ratsuchenden ab, so
dass die Folgen der Techniknutzung nicht immer eindeutig der einen oder der anderen Seite
zugeordnet werden kdnnen. Potenziale und Risiken neuer Technik, die auch das Verstandnis
ihres Nutzens bestimmen, werden folglich als ein wichtiges Thema der Beratung betrachtet,
mussen aber zugleich als eine essenzielle Rahmenbedingung der Technikberatung auf ge-
sellschaftlicher Ebene verstanden werden. Diese Sichtweise vertreten auch die befragten Ex-
pert*innen. Daher werden Potenziale und Risiken von digitaler assistiver Technik in diesem
Bericht als eine eigenstandige Unterkategorie dargestellt.

3.2.2.1 Potenziale und Chancen assistiver digitaler Technik

Als ein zentrales Potenzial digitaler assistiver Technik sehen alle Expert*innen ihren Beitrag
zur Férderung oder Wiederherstellung von Selbstandigkeit bei den Aktivitaten des tagli-
chen Lebens. Selbstandigkeit, die seitens der Expert*innen vielfach als zentrale Vorausset-
zung von Selbstbestimmung betrachtet wird, gilt wiederum als Garant fir den langeren Ver-
bleib in der Hauslichkeit — auch bei Unterstitzungs- und Pflegebedarf.

B1: ,Technik dient zur Wahrung der Eigenstandigkeit von pflegebedirftigen Menschen in der Hauslich-
keit. Und der Wunsch ist ja so lang wie mdglich in der eigenen Hauslichkeit zu verbleiben und da kann
Technik halt, wie gesagt, unterstiitzend wirken.” (#00:02:51-3#)

Als Voraussetzung einer selbstandigen Lebensfihrung betrachten die Befragten u.a. die Si-
cherheit, die sie sehr stark mit dem Einsatz von AAL-Systemen assoziieren. In ihren Aussa-
gen beziehen sie sich meist auf objektive Sicherheit, von der sie annehmen, dass sie durch
technische Unterstiitzung in besonderer Weise geférdert werden kann.

“

B15: ,Fur mich ist der Sicherheitsgedanke, wenn ich an Technik denke, schon der prioritére... .
(#00:47:22-6#)
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Als ein drittes Potenzial, das die Expert*innen digitalen Technologien zuschreiben, gilt die For-
derung der Teilhabe, etwa durch Unterstitzung der Kommunikation, Schaffung von Zugan-
gen zu Informationen sowie Forderung auf3erh&auslicher Mobilitdt. Zur Teilhabe gehort vor al-
lem, dass Menschen mit anderen Personen in Kontakt treten und sich mdglichst niederschwel-
lig vernetzen kénnen.

B1:,...technische Lésungen zur Vernetzung, damit Menschen ihre Angehérigen, z. B. per Skype, spre-
chen kénnen: (...) Solche...niedrigschwelligen Méglichkeiten kann ich mir da auch gut vorstellen. Auch
so etwas, wie eine App oder eine Appgruppe fiir Angehoérige... ." (#00:24:32-7#)

Teilhabe erschopft sich aus Sicht der Befragten nicht in der Unterstiitzung digitaler Kommuni-
kation, sondern umfasst auch die Moglichkeit, die Wohnung eigenstandig zu verlassen, um an
sozialen, kulturellen, politischen oder religidsen Ereignissen teilnehmen zu kénnen. Digitale
Technologien sollten eigenstandige Mobilitat unterstiitzen, damit Menschen jenen Formen
der Teilhabe, die sie winschen, selbstbestimmt und selbststandig nachgehen kénnen.

B15: ,Wie kriegen wir das systematisch hin (...) ...Zugange schaffen nach drauf3en, damit Leute am
offentlichen Leben teilnehmen kénnen, in welcher Form auch immer...wie kénnen sie sich selbstandig
bewegen, welche technischen Loésungen haben wir, die man dafir einsetzen kann.“ (#00:48:41-7#)

Technische Hilfen kbnnen eine selbstandige Lebensfiihrung auch in Wohnungen unterstutzen,
in denen sich Barrierearmut oder Barrierefreiheit nicht vollsténdig herstellen lassen. So kénnen
AAL-Technologien fehlende Barrierefreiheit zwar nicht ausgleichen, sind jedoch in der Lage —
z. B. durch Ermdglichung von Kommunikation — unterstiitzend zu wirken, wenn sich die not-
wendige Barrierefreiheit in Ganze nicht herstellen l&asst.

B15:,...was mich beschéftigt, ist, dass wir so viele allein Lebende in Wohnungen haben, die nicht mehr
nach draulen kommen — das finde ich ein Drama. Ich finde es ein Drama, dass wir in Deutschland.. .viel-
leicht 1 bis 1,5% barrierearme oder barrierefreie Wohnungen haben, was dazu fiihrt, dass Men-
schen...an Gemeinschaft nicht teilnehmen kénnen.“ (#00:19:45-9#)

Digitale assistive Technik verfugt Uber das Potenzial zur Unterstiitzung Ratsuchender, stellt
allerdings auch eine Chance zur Ermaglichung oder Erleichterung hauslicher Pflege dar.
So kann sie zur Entlastung pflegender Angehdériger beitragen, indem sie konkrete Tatigkei-
ten (z. B. Erinnerung an Termine) Ubernimmt oder psychische Belastung reduziert, z. B. wenn
Sorgepersonen von der dauerhaften Uberpriifung der Sicherheit von Menschen mit Demenz
zum Teil befreit werden.

B1: ,Ein Potenzial ist, ...wenn Technik da helfen kann und auch pflegende Angehdrige unterstitzen
kann, vor allem, wenn sie noch im Beruf stehen. Es hat Vorteile, wenn es technische Losungen gibt,
wenn man weil3, dass der Herd zu Hause automatisch abgestellt wird oder ich mal kurz...Skypen kann.
Das sehe ich auch noch als Potenzial.” (#00:28:58-5#)

Digitale Technologien kénnen nicht nur der Unterstitzung der informellen, sondern auch der
Entlastung der professionellen Pflege dienen. Die Befragten weisen in diesem Zusammen-
hang auf verschiedene Mdglichkeiten hin, wobei sie fur die ambulante Pflege vor allem die
Unterstiitzung bei den Arbeitsablaufen hervorheben.
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B17: ,Einmal geht es...darum, Arbeitsablaufe besser zu gestalten, ... Pflegekrafte zu unterstitzen und
auch von stumpfer Arbeit zu befreien... . Der andere Teil ist...eine kérperliche Entlastung. Und in man-
chen Féllen geht es auch darum, gerade auch in WGs, kleine Hilfen fiir die Mieter einzubauen, um ihnen
so viel Selbstandigkeit wie moglich zu erméglichen.” (#00:17:09-2#)

Alle erwahnten Chancen und Potenziale assistiver digitaler Technik dienen aus Sicht der Ex-
pert*innen der Forderung eines selbstbestimmten Lebens und einem mdglichst langen Ver-
bleib in der Hauslichkeit, insbesondere fir Ratsuchende mit Pflegebedarf, Behinderung
und/oder Demenz.

B7: ,Die neuen Technologien im Rahmen von Smart-Home, AAL, d. h. alles, was mit IT zu tun hat, wird
in der Zukunft fur die Ausgestaltung des Wohnumfelds im Sinne einer Unterstiitzung und damit eines
langeren Verbleibs in der eigenen Hauslichkeit eine zunehmende Rolle spielen. Dessen sind wir uns
sicherlich alle sicher und insofern ist es halt eben auch die Kompetenz von Technikberatung aus meiner
Sicht sich in dieses Feld hinein deutlich zu entwickeln.” (#00:20:14-4%#)

Als gesamtgesellschaftliches Potenzial sehen die Befragten nicht nur die Reduktion des Pfle-
geaufwands, sondern insbesondere das mit ihm verbundene Hinauszégern der (stationa-
ren) Pflege.

B18: ,Dazu kommt die Méglichkeit, Pflege hinauszuzdgern oder den Umfang der Pflege und Unterstut-
zung zu minimieren bzw. auf langere Sicht nicht so schnell starker werden zu lassen.” (#00:13:31-1#)

Der langere Verbleib in der Hauslichkeit stellt flir Sozialversicherungstrager eine besondere
Ersparnis dar, wenn z. B. Menschen mit Pflegebedarf méglichst lange zu Hause — mit Unter-
stlitzung assistiver digitaler Technik — verbleiben. In diesem Bereich sehen die meisten Be-
fragten die Legitimation fur die 6ffentliche Refinanzierung von Technikberatung und einer
Technik, die eine Pflege in den ,eigenen vier Wanden* sichtlich unterstitzt.

B18: ,Es ist aus kommunaler Sicht selbstverstandlich — neben dem Aspekt der individuellen Unterstiit-
zung der Birger*innen — auch ein finanzieller Aspekt, denn solange die Pflegebedurftigen in ihren vier
Wanden, moglichst in ihrem eigenen Hausstand, mdglichst selbststéandig leben kénnen, brauchen sie
nicht die stationdre Pflege und...so viel andere Unterstiitzung. Und das ist definitiv kostengunstiger,
auch wenn assistive Technologien sicherlich nicht kostenguinstig sind... . (...) Ja, das ist aus Sicht einer
Kommune ein sehr hohes Potenzial... .* (#00:13:31-3#)

Eine weitere Ausschopfung von Ersparnispotenzialen der 6ffentlichen Haushalte sehen die
Expert*innen auch in der kuinftigen Weiterentwicklung assistiver Technik, die immer mehr Auf-
gaben Ubernehmen dirfte. Je zuverlassiger sie menschliche Unterstiitzung ersetzt und die
Pflege entlastet, umso mehr kann sie auch zur Entlastung 6ffentlicher Haushalte beitragen.

B6: ,...der langfristige Nutzen...ware natirlich, dass die Technik dazu fihrt, dass der Nutzer langer in
seinen eigenen vier Wanden bleibt. Es ist ja schon durch unsere MaRnahmen bewiesen in der Evalua-
tion, dass das...auch fur die Pflegekassen Entlastung bringt, weil Pflege deutlich teurer ist als vielleicht
nur eine hausliche Unterstitzung und Pflege... (...) Es wird...aus meiner Sicht soweit kommen, dass
die Technik immer mehr Gbernimmt und auch durchaus...Tétigkeiten, die...stumpf sind und fur Men-
schen nicht so toll sind... .“ (#00:46:37-1#)

Wahrend der Einsatz assistiver digitaler Technik aus Sicht einiger Expert*innen zur Erweite-
rung und damit zur Verbesserung der Qualitat der Versorgung durch neue Technologien
beitragen kann, sehen einige Befragte in der Integration von Technik, z. B. in die Pflege, die
einzige Mdoglichkeit, ein Mindestniveau pflegerischer Versorgung aufrechtzuerhalten.

- 153 -



Letztere betrachten die Integration digitaler assistiver Technik als Notwendigkeit fir die Schlie-
Bung von Personalliicken, die in der Pflege seit langer Zeit bestehen und auch in der Zukunft
als nicht vermeidbar betrachtet werden.

B17: ,Wir haben heute kein Nachfrageproblem mehr in der ambulanten Pflege, wir haben ein Versor-
gungsproblem. Die Nachfrage ist deutlich hoher als das, was angeboten werden kann. (...) ...unsere
Dienste...miussen Versorgungen eher absagen, weil sie nicht wissen, wie sie das machen sollen, weil
sie kein Personal mehr haben. Daher waren Assistenzsysteme, die akut helfen kdnnen, eine Versor-
gung aufrechtzuerhalten, durchaus hilfreich. (...) Es ware gut, wenn Technikberatung das sozusagen
auch ein Stuck unterstutzen konnte... .“ (#00:51:37-7# - #00:53:38-6#)

Die Expert*innen befassen sich neben den konkreten Chancen und Potenzialen digitaler as-
sistiver Technik auch mit der Frage, wer von diesen Technologien bereits heute profitieren
kann und wie sich die Potenziale derartiger Technologien im Wohnbereich kinftig entwickeln
werden. Neben Menschen mit hohen finanziellen Ressourcen sehen die Expert*innen den
groRten Nutzen digitaler Technik aufseiten jener Personen, die in der Lage sind, mit Technik
umzugehen.

B16: ,Ich denke, wer...einen groRen Nutzen daraus [d. h. aus Technik] zieht, sind die, die mit ihr umge-
hen kénnen, d. h. es...schon kdnnen oder es auch lernen kdnnen.” (#01:37:57-4#)

Besondere Unterstiitzungschancen, auch fir Menschen ohne ausgepragte Digitalkompetenz,
erwarten die Befragten in der (nahen) Zukunft. Das wichtigste Potenzial von AAL-Technolo-
gien sehen sie in der ambienten, bedienungsarmen und intelligenten Unterstitzung des
Lebens und Wohnens mithilfe technischer Anwendungen, die die jeweiligen Zustéande im
Wohnbereich erkennen und darauf entsprechend reagieren kdnnen.

B13:,Eine ideale.. Wohnung fur altere Menschen sieht fiir mich so aus, dass der Zustand der Bewohner
erkannt wird. (...) ...wenn ich zum Thema Sturz gehe, wéare z. B. gut, wenn ich einen Hinweis bekéame,
dass die Sturzwahrscheinlichkeit héher ist und die Wohnung...mir nahelegen wiirde, dass ich mich z. B.
hinsetzen soll, weil der Blutdruck ungewdéhnlich schnell gefallen ist und ich dadurch Schwindel erleide...
Das ist ,Manipulation®, ...Ich merke aber nicht, dass das Haus fur mich eine Kriicke gebaut hat, um
mich zu schiitzen. Das ware meine Idealvorstellung...flr ein langes, gesundes Verweilen in den eigenen
vier Wanden.” (#01:22:16-1#)

Ausgehend von den Potenzialen digitaler assistiver Technik wiinschen sich die Befragten fir
die Technikberatung robuste Erkenntnisse, die sich nicht allein auf grobe Einschatzungen von
Chancen und Potenzialen stiitzen, sondern auf fundierte Nachweise, die allen Interessierten
zur Verfligung stehen.

3.2.2.2 Risiken und Grenzen assistiver digitaler Technik

Neben Potenzialen und Chancen von Technik sehen die Expert*innen zugleich auch Risiken
und Grenzen assistiver digitaler Technik. Dabei hdngen die Risiken eng mit jenen Funktionen
von Technik zusammen, die ihre Chancen konstituieren. So machen die Befragten z. B. auf
verschiedene Formen der Uberwachung und Kontrolle aufmerksam. Dabei kdnnen Kon-
trolle und Uberwachung an verschiedene Personen gerichtet sein. Nicht immer handelt es sich
dabei um Menschen mit Pflegebedarf oder einer Demenz, die z. B. durch Angehdrige Uber-
wacht werden.
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B17:,...was wir tatsdchlich haben, ist, dass es Angehdrige gibt, die Pflegekréfte oder...ihre Angehdri-
gen Uber Alexa und Videokameras Uberwachen, ohne dass sie davon etwas wissen.” (#00:38:32-0#)

Neben moralischen bzw. ethischen Konflikten, die aus der Fachliteratur bekannt sind, z. B.
dem Konflikt zwischen Sicherheit und Uberwachung, sehen die Experttinnen das haufigste
Risiko in der Verletzung des Datenschutzes und des Eingriffs in die Privatsphére. Die
Aufklarung Uber diese Risiken betrachten sie daher nicht nur als ein wichtiges Thema der
Technikberatung, sondern notwendigerweise auch als Gegenstand einer kritischen Diskussion
Uber das professionelle Selbstverstandnis der Berater*innen.

B15: ,Wie soll Datenschutz gewéhrleistet werden, wenn man...Uberwachungssysteme einbaut, um zu
schauen, ob jemand aus dem Bett gefallen ist? (...) Was ist das fur ein Eingriff in die Privatsphéare des
Einzelnen? (...) Wo werden Grenzen gezogen? (...) Da mussen ethische Fragen beantwortet werden,
bevor wir systematisch sowas einfuhren wollen.” (#00:39:41-7#)

Einige der Expert*innen weisen nicht nur auf Risiken, sondern auch auf die Notwendigkeit
klarer Grenzen beim Einsatz technischer Lésungen hin. Als besonders riskant betrachten viele
Befragte die Nutzung von AAL-Systemen — allerdings auch vieler Wohnungsanpassungsmal3-
nahmen — bei Menschen mit Demenz. Die Grenzen technischer Unterstiitzung sind erreicht,
wenn Ratsuchende mit einer Demenz nicht (mehr) in der Lage sind, bestimmte Gerate eigen-
standig zu bedienen, wenn sie die Kontrolle Gber bestimmte Anwendungen verlieren oder
schlichtweg verunsichert sind, weil ihnen bestimmte Produkte nicht vertraut sind.

B16: ,...nochmal...das Thema Demenz. Ich glaube, dass Technikeinsatz hier nicht das Ausschlagge-
bende ist, sondern die personliche Zuwendung. Wenn jemand eine demenzielle Erkrankung hat, ist er
weniger auf Technik angewiesen, sondern auf persénliche Unterstitzung und Zuwendung. (...) ...viele
Menschen mit Demenz sind von Technik...lUberfordert. ...manchmal wird sie von Angehérigen einge-
fordert und vielleicht auch eingesetzt. Hoffentlich dann mit Wissen derjenigen, um die es geht.”
(#01:37:57-4#)

Bestimmte Technologien kdnnen zwar die Selbststandigkeit, Sicherheit und Lebensqualitat
von Menschen mit Demenz erhalten. Sie missen allerdings zum richtigen Zeitpunkt ange-
schafft werden. Dauert ein Genehmigungsprozess zu lange, schwinden ggf. bestehende Kom-
petenzen, so dass der Einsatz der erworbenen Produkte den erwarteten Nutzen nicht mehr
erbringen kann.

B2: ,Bis sich Ratsuchende zur Herdsicherung entschliel3en, ...dauert es lange, auch bis der Entschei-
dungsprozess umgesetzt ist, so dass der Nutzen des Ganzen oft schon zu spat kommt. Es ist eine
haufige Erfahrung, dass gerade solche Sachen zu spdt kommen, ...wenn Patienten in der Demenz...
fortgeschritten sind. Der Verbleib in der Wohnung ist dann aus anderen Griinden...oft nicht mehr trag-
bar.“ (#00:58:59-3#)

Trotz alledem besteht unter den Befragten Konsens, dass es bei der Bewertung von Chancen
und Risiken digitaler Technik stets der Betrachtung der spezifischen Lebens- und Wohnsitua-
tion bedarf. Bestimmte Merkmale der Ratsuchenden, z. B. eine Demenz, sollten nicht als fixe
Ausschlusskriterien verwendet werden, sondern als Hinweise auf die Notwendigkeit einer be-
sonders sorgfaltigen Prufung der individuellen Situation. Aufgrund der Risiken, die mit dem
Einsatz assistiver digitaler Technik verbunden sein kénnen, fordern die Expert*innen die Ver-
mittlung einer technikethischen Grundkompetenz an Technikberater*innen. Zudem erwarten
sie von ihnen die Entwicklung einer professionsethischen und technikethischen Haltung sowie
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die Mitwirkung an einem kritischen Diskurs Uber die Implementierung digitaler Technik in
Haushalte sog. vulnerabler Personengruppen (vgl. dazu Kapitel 3.1.1 ,Kompetenzen der Be-
rater*innen® und 3.1.2 ,Professionelles Selbstverstéandnis in der Technikberatung®).

3.2.3 Gesellschaftlicher Auftrag von Technikberatung

In den Aussagen der Expert*innen spiegeln sich verschiedene Vorstellungen einer gesamtge-
sellschaftlichen Bedeutung von Technikberatung wider, die eng mit Fragen ihrer Legitimation
und ihres gesellschaftlichen Auftrags verbunden sind. Die Kategorie ,Gesellschaftlicher Auf-
trag von Technikberatung® fasst daher alle Aussagen zusammen, die sich auf die gesellschaft-
liche Bedeutung, die politische Positionierung sowie die gesellschaftliche Rolle von Technik-
beratung beziehen. Dabei wirken die hier vorgestellten Inhalte auch in andere Kategorien hin-
ein. So sind sie insbesondere bei der Schilderung der als notwendig erachteten Kompetenzen
der Technikberater*innen sowie ihres professionellen Selbstverstandnisses sichtbar. Inner-
halb der in diesem Kapitel dargestellten Kategorie werden allerdings nur jene Aspekte betrach-
tet, die sich auf den gesamtgesellschaftlichen Auftrag von Technikberatung beziehen. Bei des-
sen Darstellung folgen die befragten Expert*innen meist der Logik ihrer fachlich-institutionellen
Handlungskontexte, die auf Annahmen beruhen, die in den jeweiligen Bereichen als gultig
betrachtet werden. Daher sind die Uberlegungen, die die Befragten im Hinblick auf den gesell-
schaftlichen Auftrag von Technikberatung entwickeln, nicht einheitlich. Aus diesem Grund wer-
den die Ergebnisse in mehrere Unterkategorien bzw. Schwerpunktthemen eingeteilt. Bei den
eingebrachten Begrindungen verweisen die Befragten jedoch nicht nur auf Rollen und Aufga-
ben der Technikberatung, sondern auch auf Risiken und Grenzen ihres gesellschaftlichen Wir-
kens. Um dieser Darstellung gerecht zu werden, wurden die Unterkategorien in Form von Ge-
gensatzen dargestellt, die sich aus jeweils einem erwlinschen Auftrag und einer zu vermei-
denden unerwiinschten Folge zusammensetzen.

Gemeinsam ist den verschiedenen Themen, dass sie aus Sicht der Expert*innen aus gesell-
schaftlichen Veranderungen erwachsen, die es politisch zu bearbeiten gilt. Technikberatung
wird damit grundséatzlich als Beitrag zur (politischen) Losung gesellschaftlicher bzw. sozialer
Herausforderungen betrachtet. In der Zusammenfihrung aller Aussagen lasst sich der gesell-
schaftliche Auftrag der Technikberatung als eine ,Schnittstellenfunktion“ beschreiben, in der
sie unterstitzend, foérdernd, zugleich aber auch reflektierend und regulierend wirken soll.

3.2.3.1 Ermdglichung des Zugangs zu Potenzialen digitaler Technik versus ungewollte Be-
schleunigung von Technisierung

Technikberatung wird durch alle Expert*innen als Antwort auf die zunehmende Technisierung
betrachtet und gilt als deren logische Folge. Als Technisierung wird das Eindringen von Tech-
nologien in alle Lebensbereiche bezeichnet. Da es sich aktuell meist um digitale Technik han-
delt, steht die Digitalisierung im Vordergrund der Betrachtung. Das Wohnen und die hausliche
Versorgung gelten als einer der wichtigsten Lebensbereiche. Da digitale Technik Uber vielfal-
tige Potenziale zur Verbesserung der hauslichen Versorgung verfligt, besteht der zentrale
gesellschatftlicher Auftrag der Technikberatung darin, das Wohnen und die hausliche Versor-
gung durch Implementierung neuer Technologien so weit wie méglich zu unterstiitzen, d. h.
Ratsuchende, die assistive Technik bendtigen, beim Zugang zu hilfreichen Anwendungen zu
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beraten. Ausschlaggebend fir das Handeln der Berater*innen ware demnach das Ideal, Po-
tenziale digitaler assistiver Technologien auszuschodpfen und sie fir die selbstbestimmte Ge-
staltung des Wohnalltags ntitzlich zu machen.

Da Technikberatung nicht nur Gber bestimmte Formen der technischen Unterstiitzung, son-
dern auch Uber die Mdéglichkeiten ihrer Finanzierung beréat, richtet sie sich meist an Menschen,
die Uber geringe materielle Ressourcen (z. B. Einkommen, unterstiitzende Netzwerke, Digital-
kompetenzen) verflgen. Ihr Auftrag besteht demnach darin, einen Zugang zu technischer In-
novation im Bereich der hauslichen Versorgung jenen Menschen zu verschaffen, die ihn aus
eigener Kraft nicht herstellen kénnen.

B2: ,Es ist im Grunde eine...Schieflage quer durch die Gruppe é&lterer Menschen. (...) Potenzielle Nut-
zer..., die...kompetent sind, ...sei es aufgrund ihrer Berufsbiografie, ...kommen schneller und leichter
...damit [d. h. mit digitaler Technik] zurecht. Andere, die im familidren oder sozialen Umfeld Unterstut-
zung haben, kénnen...darauf zurtickgreifen. Und andere, die alleinstehend sind, ...die sind eigentlich
...aulBen vor. Ich wiirde die Aufgabe einer éffentlichen Wohn- und Technikberatung...darin sehen, dass
man diese...positiven Errungenschaften von Technik auch den Leuten erschlief3t, die ansonsten...keine
Méglichkeit hétten, sich das...anzueignen. (...) Das halte ich fiir einen ganz wichtigen Punkt.“
(#00:22:11-9%)

Der gesellschaftliche Auftrag der Technikberatung besteht demnach darin, die Ausschdpfung
technischer Potenziale vor allem jenen Menschen zugéanglich zu machen, die beim Zugang zu
digitaler assistiver Technik vor multiplen Barrieren stehen. Der tatsachliche Beitrag, den Tech-
nik zur Verbesserung der Versorgungssituation, z. B. durch Ermdglichung oder den Erhalt
selbstédndigen Wohnens, leistet, sollte jedoch stets aus Sicht der Ratsuchenden bewertet wer-
den. Entscheidend dafir, ob Technik genutzt wird und in welcher Form sie eingesetzt wird,
sollte der individuelle, lebensweltliche Rahmen der Ratsuchenden sein. Die Ausschdpfung von
Potenzialen assistiver Technik sollte daher begrenzt werden, wenn sie im Widerspruch zu den
Interessen Ratsuchender steht.

B10: ,Es gibt ja auch einen gesellschaftlichen Auftrag, der sicherlich so lauten kdnnte: Die Versorgungs-
situation aus dem...lebensweltlichen Deutungshorizont der Person...zu erhalten, zu verbessern. Das
ware auch ein gesellschaftlicher Auftrag, ndmlich die Respektierung der Person und nicht Ausschépfung
des technischen Potenzials.” (#00:51:44-8%#)

Konkret bedeutet dies, dass technische Unterstiitzung aus Sicht der Ratsuchenden gewollt
sein muss. Eine unfreiwillige Technisierung des Wohnalltags stellt aus Sicht der Expert*in-
nen kein winschenswertes Szenario dar. Vielmehr betonen viele Befragte, dass es bei der
Integration von Technikberatung in die Wohnberatung keinesfalls darum gehen darf, Techno-
logien zu vermitteln, die nicht genutzt werden, noch Produkte zu empfehlen, die ausschliellich
aus Sicht der Berater*innen als nitzlich erscheinen. Eine gesamtgesellschaftliche Ausschop-
fung von Potenzialen assistiver Technik sollte dort ihre Grenzen haben, wo sie nicht der ge-
winschten Versorgungsform des Einzelnen entspricht. Die Aufgabe der Technikberatung be-
steht demnach darin, der Selbstbestimmung der Ratsuchenden zu folgen und eine Beratung
Uber assistive Technik so zu gestalten, dass Ratsuchende eine autonome Entscheidung hin-
sichtlich ihrer (Nicht-)Nutzung treffen kdnnen.
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Trotz der Hervorhebung der individuellen Freiheit und Freiwilligkeit bei der Nutzung assistiver
Technik gehen einige Expert*innen davon aus, dass Technikberatung mittelfristig eine Be-
schleunigung von Technisierungsprozessen im Bereich der sozialen Versorgung bewir-
ken wird. So auf3ern einige Befragte die Vermutung, dass eine anbieterneutrale, fachlich qua-
lifizierte, niederschwellig erreichbare und kostenfreie Technikberatung dazu fiihren wird, dass
technische Hilfen durch Ratsuchende haufiger nachgefragt und schlie3lich auch verstérkt in
Anspruch genommen werden. Technikberatung wird ebenfalls dazu fuhren, dass sich Men-
schen mit den Potenzialen und Mdéglichkeiten der Unterstlitzung durch assistive oder AAL-
Technik haufiger beschaftigen. Einer der Grinde fir die geringe Nutzung assistiver Technik
liegt nach Aussagen der Befragten in der fehlenden Kenntnis ihrer Moglichkeiten, selbst unter
jenen Menschen, die digitale Technik bereits nutzen. Durch mehr und bessere Ausstattung
von Wohnungen mit digitalen Assistenzsystemen ware es daher moglich, das Bewusstsein fiir
verschiedene Formen technischer Unterstiitzung in der Gesamtbevélkerung zu erhéhen.

B6: ,Das Thema Nutzen kann man aus verschiedenen Perspektiven betrachten. Fir den einzelnen Nut-
zer, der ein.. .konkretes Bedurfnis hat und ein...Produkt nutzt — das kann man aber schlecht vorgeben.
Unser Ziel...ist insgesamt einen Nutzen...einen Mehrwert fir Deutschland zu schaffen. Und dafir ist es
gut, wenn sich Leute mit dem Thema beschéftigen und sowas auch einbauen. Und wenn der Nutzer
wechselt...und ein anderer Mensch ... [in der Wohnung] wohnt, vielleicht beschéatftigt er sich...auch mit
dem Thema oder findet es...ganz praktisch... . Das ist das...Ziel, dass wir...den gesamtgesellschaftli-
chen Nutzen fur den Wohnungsbestand in Deutschland sehen und versuchen, Impulse zu setzen.”
(#00:52:07-8#)

Technikberatung kann demnach als eine (weitere) treibende Kraft der Technisierung in der
hauslichen Versorgung betrachtet werden. Daher sehen sie einige Expert*innen in einer am-
bivalenten Rolle, in der sie einerseits Menschen beim Zugang zur Technik unterstitzt, zugleich
jedoch ungewollt zum verlangerten Arm des Technikmarktes oder steigender Rationalisie-
rungsbemihungen werden kann, in deren Zuge menschliche Hilfe durch technische Lésungen
ersetzt wird. Selbst wenn die Expert*innen in der aktuellen Situation das Risiko einer vollstan-
digen Technisierung der Versorgung aufgrund hoher Kosten, z. B. fiir robotische Systeme, fir
unwahrscheinlich halten, lasst sich ein Beitrag der Technikberatung zur weiteren Verbreitung
assistiver digitaler Technik nicht von der Hand weisen. Technikberatung bewegt sich daher an
der Schwelle zwischen der Rolle als ,Ermdglicherin®, in der sie einen Beitrag zur Verringerung
digitaler Spaltung leistet, und der Rolle als ,Technikbotschafterin®, die neue Akzente in der
Beratung setzt und technisch gestitzte Formen der Unterstitzung propagiert. Daher fordern
die Befragten, auch wenn sie die Einfiihrung von Technikberatung ausdrtcklich begrifRen,
dass sich Technikberater*innen an einem kritischen Diskurs Uber die Implementierung
von Technik in Haushalte von Menschen mit Pflegebedarf, Behinderung oder Demenz betei-
ligen. Notwendig ist zudem die stetige Prifung, wo die Grenzen der Substitution menschlicher
durch technische Hilfe liegen. Dabei ist den meisten Expert*innen bewusst, dass die Uber-
gange flieBend sind, was am Beispiel der Robotik besonders sichtbar wird.

B7: ,Der Ubergang ist natirlich flieRend. Technikunterstiitzung, Smart-Home...es sind ethische Diskus-
sionen notwendig, ...inwieweit will ich...menschliche Unterstiitzung, menschliche Pflege, menschliche
Begleitung durch technische Begleitung ersetzen. Robotik spielt hier natirlich eine besondere Rolle. Es
gibt eine Meinung, die ich personlich auch unterstiitze, die sagt, Robotik kann da greifen, wo sie
menschliche Zuwendung, menschliche Pflege, menschliche Unterstiitzung ergéanzt; sie soll und kann
menschliche Begleitung jedoch nicht ersetzen... .” (#00:38:57-9%)
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Um das Wohl Ratsuchender zu schitzen, darf sich Technikberatung keinesfalls als Gehilfin
der Technisierung verstehen, sondern als eine um technisches Fachwissen erweiterte
Wohnberatung, die ihren Auftrag als ganzheitliche, neutrale Beratung mit sozialem Gesamt-
verstandnis erfullt.

B10: ,...bei der Technikberatung sollfe...nicht von der Prioritdt ausgegangen werden, hier ist unbedingt
eine technische Losung zu finden. Sondern hier steht die Frage im Raum: Wie kdnnen bestehende
Probleme...in ihrer sozialen Konstellation...geldst werden und welchen Beitrag kdnnen dabei bestimmte
Technologien leisten. Also nicht Technikberatung, die technische Lésungsvorschlage macht, sondern
viel umfassender: Inwieweit kann eine technische Lésung zur Gesamtlésung der Situation beitragen.
So wirde ich...den Auftrag sehen bei der Technikberatung, um namlich verschiedene...Risiken...aus-
zuschliel3en, namlich, dass Personen...lber ihre persdnlichen Wiinsche hinweg beraten werden. (...)
und: Auf welches soziale Netzwerk kann ich vertrauen — und nicht nur, auf welche Technik kann ich
vertrauen - ... das finde ich ganz wichtig.“ (#00:50:14-6#)

Zusammenfassend betrachtet, muss sich Technikberatung als eine Form der sozialen Bera-
tung verstehen, die im Interesse der Ratsuchenden agiert. Ihr gesamtgesellschaftliches Auf-
gabenversténdnis muss einen sozialen Auftrag beinhalten und ihn erfillen.

B1:,...dass Technikberatung gesellschaftlich betrachtet immer auch noch einen sozialen Auftrag mit-
beinhalten muss. Sie muss daher einen Ort dafiir schaffen, wenn Menschen uiber ihre Probleme spre-
chen wollen im Rahmen von Technikberatung... .“ (#01:00:12-1#)

Fur die Gestaltung der Gesamtversorgung bedeutet dies, dass technische Losungen als ein
erganzendes Element in einem umfassenden Versorgungsmix gedacht werden missen, die
menschliche Pflege, Hilfe und Unterstiitzung nicht in der Flache ersetzen, sondern sie gezielt
bei jenen Téatigkeiten entlasten, die aus Sicht der Ratsuchenden zur Verbesserung der indivi-
duellen Wohn- und Lebenssituation beitragen. Eine Beschleunigung von Technisierung sollte
nicht dazu fuihren, dass Ratsuchende auf menschliche Hilfe verzichten miissen, sondern tber
die Zusammensetzung der Unterstitzungsformen frei entscheiden kénnen.

3.2.3.2 Erweiterung der Versorgung versus Leistungseingrenzung in der Pflege

Einen zweiten gesamtgesellschaftlichen Auftrag der Technikberatung sehen die Befragten in
der Sicherung der pflegerischen Versorgung, die zum einen aus der demografischen Situ-
ation heraus begriindet, zum anderen aus den Bestimmungen der Pflegeversicherung ab-
geleitet wird. Technikberatung wird in diesem Zusammenhang als Antwort auf aktuelle gesell-
schaftliche Entwicklungen und Herausforderungen betrachtet: den demografischen und den
digitalen Wandel.

B11: ,Technikberatung...kann eine Antwort auf Herausforderungen sein, die aus den beiden Me-
gatrends: demografische Alterung und Digitalisierung erwachsen. Wenn man von...Digitalisierung aus-
geht, dann ist eigentlich klar, dass es eine digitale Transformation in allen Lebensbereichen gibt. Und
da ist Wohnen einer der zentralen Bereiche. Viele weitere Bereiche grenzen an: Lebensqualitat, Ge-
sundheit, Teilhabe und so weiter. Das muss individuell und gesellschaftlich.. .bewéltigt werden. Tech-
nikberatung hat...das...Potenzial, eine Unterstiitzung sowohl auf der individuellen als auch der gesell-
schaftlichen Ebene zu sein, eine gesellschaftlich verantwortliche Bewaltigung dieser Herausforderung
zu sein... ." (#00:59:36-4%#)
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Viele der Expert*innen sehen die Sicherung der Pflege fur kiinftige Kohorten élterer Menschen
als eine gesamtgesellschaftlich zu bewaltigende Herausforderung, fiir die es technischer Hil-
fen als Teil eines Wohlfahrtsmix dringend bedarf, insbesondere vor dem Hintergrund eines
anhaltenden und auch in der Zukunft zu erwartenden Fachkraftemangels.

B20:,...ich glaube, dass wir die Herausforderung, die wir mit der Alterung der Gesellschaft zu bewélti-
gen haben, nur bewaltigen kénnen, wenn wir einen intelligenten Mix von méglichen Unterstltzungsan-
geboten haben. ...und wenn es wirklich etwas gibt, was wir technisch I6sen kénnen, wo wir sonst Per-
sonaleinsatz haben...dieses brauchen wir an so vielen Stellen, ...dass ich liber alles, wo das nicht der
Fall ist, gliicklich bin.” (#00:30:48-0#)

Um eine angemessene Versorgung der nachriickenden Baby-Boomer-Generation zu gewahr-
leisten, wird technische Unterstitzung gar als dringend notwendig erachtet. Sollte Technik fur
die Versorgung dieser Generation jedoch rechtzeitig zum Einsatz kommen, ist es aus Sicht
der Befragten wichtig, dass politische Lésungen fiir Beratung und Refinanzierung mdglichst
rasch umgesetzt werden.

B20: ,Es ist wichtig, dass das auch jetzt zeitnah passiert, damit man die geburtenstarken Jahrgange
auch mit diesen entsprechenden Versorgungsnotwendigkeiten...versorgen kann.” (#01:12:33-0#)

Die gesellschaftliche Aufgabe, die pflegerische Versorgung der nachfolgenden Generation al-
terer Menschen abzusichern, findet aus Sicht der Expert*innen ihre Entsprechung in den Be-
stimmungen der Pflegeversicherung, deren Ziel darin besteht, Menschen mit Pflegebedarf da-
rin zu unterstitzen, ein moéglichst selbstandiges und selbstbestimmtes Leben zu fihren
und eine Pflege bereitzustellen, die ihren Bedarfen, Bedurfnissen und Wunschen, sofern dies
moglich ist, entspricht (8§ 2 SGB XIl). Dieses Leitprinzip sollte aus Sicht der Befragten auch fur
die Technikberatung gelten, daher sehen sie deren Auftrag in der Erfillung der in der Pflege-
versicherung festgeschriebenen Grundsatze.

B20:,...der gesellschaftliche Auftrag ist aus meiner Sicht im Zusammenhang mit dem Auftrag des Pfle-
geversicherungsgesetzes zu sehen. Dort geht es aus meiner Sicht darum, ein...wirklich selbstbestimm-
tes Leben mit der Wahlmdglichkeit des konkreten Versorgungsumfeldes zu gewahrleisten. Also — For-
derung von Selbstbestimmung und Teilhabe bei einer hohen Versorgungsqualitat.“ (#00:29:49-7#)

Aus Sicht einiger Expert*innen bilden Selbstbestimmung, Selbststandigkeit und Teilhabe zent-
rale Werte unserer Gesellschaft, so dass der Auftrag der Technikberatung allein aus der
Forderung dieser Werte begrindet werden kann. Wesentlich dafiir ist aus Sicht einiger Be-
fragter, dass Menschen ihr Leben unabhangig von Hilfe anderer, aber mit Unterstiitzung von
Technik gestalten kénnen, sofern sie es wiinschen.

B3: ,...Technik sollte erstmal dazu dienen, dass ich selbstbestimmt liber den Tag komme, dass ich
selber bestimme, wann ich was mache und mir das nicht vorgeben lasse und dass ich sozusagen
selbststandig tUber meinen Tag finde. ...dass ich teilhaben kann am gesellschaftlichen Leben, (...) dass
ich Veranstaltungen besuchen kann, ...selbststandig zu meinem Arzt komme, ...dass ich nicht geholt
werden muss, dass ich das alles selbststandig kann. Dass ich mich bewegen kann, wann immer ich will
und...nicht jemanden brauche, wo ich erst fragen muss: Hast du Zeit, kommt du mit?“ (#01:28:26-
01.29:37-6#)

Aus Sicht der Expert*innen spiegelt sich im gesellschaftlichen Auftrag zur Foérderung von
Selbstbestimmung keinesfalls nur ein politisches Ideal wider, sondern der individuelle Wunsch
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der allermeisten Menschen. In diesem Zusammenhang betonen die Befragten, dass der Auf-
trag der Technikberatung nicht allein auf die Unterstiitzung des Verbleibs in der eigenen Woh-
nung beschrankt bleiben, sondern der Forderung eines selbstbestimmten Lebens und Woh-
nens dienen sollte, das eine moglichst hohe Lebensqualitat zulasst.

B2: ,Ich denke, es ist eine Parallele zu dem, was Wohnberatung...tut — das sehe ich in der Technikbe-
ratung auch. Technikeinsatz sollte fur die Nutzerinnen Selbstbestimmtheit und Selbstbestimmung in der
Wohnung, Eigenstandigkeit in der Wohnung erhalten bzw. verléangern. (...) technische L&sungen
sind...Beitrage daflr, dass man diese Selbstandigkeit und Selbstbestimmung weiter erhalten kann... .
(...) Viele...gehen ganz spat [in die Beratung] und...leben mit einer...miserablen Lebensqualitat oft in
der Wohnung, in der man durch Wohnberatung und eben auch Technikeinsatz héatte vieles...lindern
oder...verbessern kénnen. Da sehe ich richtig gro3e Potenziale.” (#00:47:06-9#)

Neben der Foérderung von Selbststandigkeit und Selbstbestimmung, zu der auch die Wahl der
gewtnschten Wohnform gehoért, sehen die Expert*innen den Auftrag der Technikberatung in
der Erfullung des Grundsatzes ,,ambulant vor stationar”, der sich in der Pflegeversiche-
rung im Vorrang der hauslichen Pflege verbirgt (8§ 3 SGB XI).

B19: ,Das Allerwichtigste...ist eben der Aspekt, dass Technikberatung ein wichtiger Baustein fur ,am-
bulant vor stationar” ist. Nur wenn die Technikberatung gut funktioniert, werden die Menschen in ihren
Wohnungen so beraten werden, dass ambulante Pflege mdglich wird, denn z. B. selbst Barrierefreiheit
heil3t nicht, dass man pflegen kann. (...) Die gesellschaftliche Aufgabe ist, Pflege mitzudenken und im
Zweifelsfall ambulant vor stationdr zu unterstitzen... .“ (#01:30:29-9%)

Die Befragten teilen daher die Uberzeugung, dass Technikberatung einen (weiteren) Beitrag
zur Starkung der ambulanten Pflege leisten wird. Dariiber hinaus dient sie der Entlastung
der offentlichen Haushalte, da Menschen mit Pflegebedarf langer zu Hause wohnen kénnen.
Fir Ratsuchende ist es jedoch wichtig, dass ambulante Versorgung zuverlassig ist und sie
darauf vertrauen kdnnen, zu Hause gut versorgt zu werden.

B20: ,...der gesellschaftliche Nutzen kénnte ja wirklich sein, dass wir noch mal die ambulante Pflege
starken konnen, dass wir damit den Verbleib in den eigenen vier Wanden, was sich die meisten Men-
schen wiinschen, dass sie im privaten Umfeld...im eigenen Lebensumfeld bleiben, im eigenen Quartier,
in den eigenen vier Wénden, so lange wie moglich. Und dass man damit...auf jeden Fall gleich wohl
notwendige stationare Versorgung entlastet...und dass man dafir sorgt, dass dies auch in der Zukunft
ein Versorgungsbereich bleibt, in dem man versorgt sein kann, und zwar tber einen langeren Zeitraum
... .“(#01:11:08-0#)

Einige Expert*innen heben sogar hervor, dass es gesamtgesellschaftlich bedeutsamer ist
denn je, die hausliche Pflege zu unterstitzen, da die stationdre Versorgung zunehmend an
ihre Grenzen stol3en wird. Gesamtgesellschaftlich betrachtet, liegt der Auftrag der Technikbe-
ratung jedoch nicht ausschlieflich in einem Beitrag zur Kostenersparnis, sondern der Entlas-
tung pflegender Angehdériger, die bei ihren Aufgaben unterstitzt werden missen.

B1: ,Es ist wichtig, die hausliche Pflege zu starken. Wenn Technik durch Technikberatung da...unter-
stutzend sein kann und helfen kann, dass Pflegepersonen vielleicht ihre Gesundheit besser erhalten
kénnen, ...dann ist das ein gesellschaftlich wichtiger Auftrag, die hausliche Pflege zu starken. (...) Ge-
sellschaftlich betrachtet, finde ich, dass wir...die hausliche Pflege brauchen, weil nicht alle Menschen
stationar gepflegt werden kénnen — das kdnnen wir uns als Gesellschaft nicht leisten. Hier stoRen wir
heute schon an die Grenzen mit den Eigenanteilen... .“ (#01:00:12-1#)
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Zunehmende Technisierung auf der einen Seite sowie die steigende Relevanz von Kostenein-
sparungen auf der anderen Seite sehen einige Expert*innen jedoch als Risiko fur die Eingren-
zung der freien Wahl zwischen verschiedenen Leistungen der Pflegeversicherung, z. B. zwi-
schen menschlicher und technischer Hilfe. In dem Mal3e, in dem assistive Technik glnstiger
wird, gewinnt sie an Attraktivitat fir Versorgungsanbieter und kénnte dazu fuhren, dass tech-
nische Hilfe nicht als zusatzliche, sondern als alternative oder gar als einzige Leistung in be-
stimmten Konstellationen angeboten wird. Der Fachkréaftemangel im Gesundheitswesen und
der Pflege konnte langfristig dazu flhren, dass die Bedeutung digitaler Gesundheits- und Pfle-
geanwendungen steigt und Telemedizin und Telecare als primére Leistungen angeboten wer-
den, wahrend Face-to-Face-Kontakte schwinden. Ein derartiger Wandel kénnte dazu fihren,
dass sich die Bedeutung von Technik in der Versorgung andert, was auch mit einem neuen
Selbstverstandnis der Technikberatung einhergehen kénnte.

B12: ,Das Potenzial von Technikberatung wéchst in dem Malie, in dem digitale Alltagstechnik immer
starker auch in die Assistenzfunktion reinwéachst. Die Herausforderung ist hier sicherlich, Schritt zu hal-
ten. Ich glaube, dass Technikberatung in dem Malfie wichtiger wird, indem analoge Alternativen ver-
schwinden werden. Und sobald bestimmte Technologien, wie z. B. Telemedizin in landlichen Regionen
abrechenbar wird und die ersten Landarzte beginnen, sie einzusetzen..., werden sich Betatigungsfelder
auch fur die Technikberatung er6ffnen bzw. er6ffnen missen, an die wir heute wahrscheinlich noch gar
nicht denken. Weil dann...brauchen Menschen grundlegende Digitalkompetenzen.” (#01:00:58-6%#)

Die zunehmende Verschmelzung von Assistenz-, Komfort- und Alltagsbegleitung kann dazu
fuhren, dass immer mehr Menschen assistive Funktionen nachfragen und nutzen, woraus re-
sultieren konnte, dass sich die Versorgungsprofile von Menschen mit Pflegebedarf verandern.
Langfristig kann ein solcher Wandel die Leistungsanbieter dazu bewegen, der technischen,
weil ggf. kostengiinstigeren Unterstiitzung, Vorrang zu geben, vor allen in Regionen, die durch
strukturelle Mangel gepragt sind. Eine derartige Veranderung wirde nicht nur das Bild der
pflegerischen Versorgung verandern, sondern die freie Wahl zwischen menschlicher und tech-
nischer Unterstiitzung einschranken. Daher warnen einige Expert*innen davor, den demogra-
fischen Wandel und die mit ihm verbundenen Bedarfe in der Pflege vorschnell als Vorwand fur
eine Eingrenzung von Leistungen bzw. zur einseitigen Férderung von Technologien zu nutzen,
die bestimmte Formen der sozialen Versorgung ersetzen.

B10: ,/ch bin grundsétzlich der Auffassung, dass Probleme, die...aus der Demographie resultieren,
auch die damit zusammenhéngenden Versorgungsprobleme...erstmal ganz originére soziale Probleme
[sind]. Es sind Probleme, die Menschen in ihren Féhigkeiten und eine Gesellschaft in ihren Fahigkeiten
und Bereitschaften betrifft damit...erstmal als soziale Probleme betrachtet werden miissen. Wichtig ist,
fur sie zunédchst soziale Lésungen zu entwickeln...und dann kann man erst schauen, inwieweit bei der
Lésung sozialer Probleme auch technische Lésungen sinnvoll sein kénnen. (...) Das hat mit Technik-
feindschaft erstmal gar nichts zu tun, sondern...damit, dass man die Urséchlichkeit erstmal ins Auge
fasst und die Urséchlichkeit...auch angeht und...fragt, gibt es nicht doch weitere Wege, wie man damit
umgehen kann? Die Prioritat ist, soziale Versorgungskonzepte zu entwickeln und erst dann zu schauen,
inwieweit technische Unterstiitzung dabei sinnvoll ist und nicht umgekehrt.” (#00:45:16-1#)

Der gesellschaftliche Weg in die Digitalitat, d. h. die Verlagerung analoger Kommunikation und
Dienstleistung in den digitalen Raum, wird vor allem durch die Digitalisierung jener Dienste
beschleunigt, die fur die tagliche Versorgung elementar sind. Dazu gehdrt nicht nur die pfle-
gerische Versorgung, sondern auch die Versorgung mit Lebensmitteln (z. B. durch Liefer-
diente) oder die medizinische Versorgung (z. B. mithilfe von Telematik). Dieser Wandel kann
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dazu fuhren, dass es zur Verscharfung der digitalen Spaltung kommt, und bestimmte Perso-
nengruppen von elementaren Formen der Versorgung ausgeschlossen bleiben. Technikbera-
tung und ihr Beitrag zur vermehrten Techniknutzung dirfte folglich nicht dazu fuhren, dass
Leistungen der Pflegeversicherung eingeschrankt werden bzw. Technikberater*innen aus-
schlieB3lich im Auftrag der Entlastung kommunaler Haushalte handeln.

3.2.3.3 Aufklarung und Vertrauen in Technik versus Schutz vor digitaler Spaltung oder Be-
nachteiligung

Eine dritte Aufgabe, die mit einem gesellschaftlichen Auftrag von Technikberatung assoziiert
wird, besteht in der Aufklarung und Vermittlung eines gewissen Vertrauens in neue assistive
Technik. Die damit verbundenen Ziele liegen jedoch keinesfalls in der Vermittlung einer blin-
den Zutraulichkeit gegentiber neuen Technologien, sondern in der Erméchtigung der Ratsu-
chenden, autonome und aufgeklarte Entscheidungen fir oder gegen die Nutzung assistiver
digitaler Technik zu treffen. Dies erfordert eine aufgeklarte Sicht auf technische Unterstitzung,
die nicht nur das Wissen um ihre Méglichkeiten, sondern auch um ihre Grenzen beinhaltet.
Aufklarung und Vertrauensaufbau in Technik kbnnen wiederum nur in Beratungsbeziehungen
gelingen, die selbst auf Vertrauen beruhen, weil sich Ratsuchende auf die Neutralitat, Fach-
lichkeit und Seriositat der Wohn- und Technikberatung verlassen kénnen missen.

B16: ,Und je mehr Kontakt zu den Menschen besteht, umso mehr an Informationen bleibt...hangen.
(...) Wichtig ist, neutral und an manchen Stellen durchaus auch kritisch zu sein: Also wirklich Aufklérung
und nicht...Anpreisung.” (#01:26:55-1#)

Zur Aufklarung gehdrt das Wissen um Chancen und Risiken neuer Technik, ebenso wie das
Bemiihen, unnétige Angste abzubauen. Einige Expert*innen weisen darauf hin, dass sie in
Deutschland im Hinblick auf die Weiterentwicklung digitaler Technologien besonders h&ufig
allgemeine Angste wahrnehmen. Technikberatung kénnte deshalb dazu beitragen, den Angs-
ten und Sorgen durch entsprechende Wissensvermittiung vorzubeugen und Ratsuchende
dazu zu befahigen, digitale Technologien kritisch zu prifen, ohne sie pauschal abzulehnen.

B6: ,...was ich als Potenzial sehe, ist, dass wir insgesamt in Deutschland grundséatzlich eher technik-
feindlich sind... . Man kann das zwar nicht...verallgemeinern, aber...wenn ich mit anderen Menschen
spreche, sehe ich immer Angste, z. B. beim...Datenschutz. (...) Die Chancen kommen mir...ein biss-
chen zu kurz..., weil wir immer zuerst die Risiken sehen. Und da kann es helfen, wenn alle etwas auf-
geklarter sind und wissen, dass es auch gute deutsche Firmen gibt, die auch Datenschutzstandards
einhalten. (...) ...durch Beratung [k6nnen] Hemmnisse abgebaut werden, ...insbesondere, wenn mehr
Wissen verbreitert wird, weil oft sind die Angste...unbegriindet... .“ (#00:19:00-3#)

Die Vermittlung von Vertrauen gegenliber neuen Technologien ist ohne Aufklarung und
Beratung kaum vorstellbar. Daher ist es wichtig, dass Berater*innen in der Lage sind, auf der
Basis ihrer Beratungskompetenz eine tragféahige Beziehung zu Ratsuchenden aufzubauen.

B13:,Die Technikberatung ist ideal, um Vertrauen gegenuber der Technik aufzubauen. Sie ist ideal, um
auf neutraler Basis Vorschlage zu unterbreiten. Die Technikberatung (...) ...sollte auf jeden Fall inte-
griert werden, weil es sich bei AAL-Losungen haufig auch um wohntechnische Fragen handelt. Sollte
ein Baustein sein und...die Technikberatung vor Ort sollte von einem Menschen durchgefuhrt werden,
der die gleiche Sprache spricht, der die gleiche Einstellung hat... . Das ist mit Sicherheit sehr, sehr
wichtig.“ (#02:06:05-4#)
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Da Vertrauen ein gewisses Mal3 an Beherrschbarkeit neuer Technik und damit ein gewisses
Niveau digitaler Kompetenz voraussetzt, stellt sich die Frage, wie Menschen auch zukinftig
ein Kompetenzniveau erreichen kdnnen, das ausreichend ist, um aufgeklarte Entscheidungen
treffen zu kdénnen. Die Expert*innen gehen jedenfalls davon aus, dass der Beratungsbedarf
selbst dann bestehen bleibt, wenn digitale Technik nutzer*innenfreundlicher wird. Da kinftige
Technologien mehr individuelle Anpassung und Gestaltung erforderlich machen kénnten, be-
deutet dies, dass es auch in der Zukunft Menschen geben wird, die keinen Zugang zu den als
notwendig erachteten Digitalkompetenzen finden. Die Expert*innen befassen sich daher mit
der Frage, wie Technikberatung beschaffen sein muss, um Zuganglichkeit zu einer entspre-
chenden Aufklarung zu gewahrleisten, andererseits jedoch auch, wie Ratsuchende etwa vor
nutzloser oder zu teurer Technik geschiitzt werden konnen. In diesem Zusammenhang fordern
sie etwa, dass sich Technikberatung als Interessensvertreterin Ratsuchender versteht und
z. B. daflir einsetzt, dass assistive Technik bezahlbar wird bzw. bleibt.

B3: ,...irgendwie ein politischer Akteur. ...kann...daraufhin hinweisen und darauf aufmerksam machen,
dass...Technik...wichtig ist und es am Ende wichtig ist, dass man diese Technik bezahlen kann. ...da
muss man...drauf achten...auch mit dem Blick...auf Altersarmut, die kommen wird und die teilweise
jetzt schon da ist.” (#01:36:34-3#)

Daher verstehen einige Expert*innen die Technikberatung explizit (auch) als politische Akteu-
rin, die sich fir die Interessen Ratsuchender einsetzen muss, insbesondere jener Menschen,
die in ihrer Lebenslage verschiedenen Formen der Benachteiligung unterworfen sind. Die Mit-
wirkung an der Vermeidung und Verminderung digitaler Spaltung wird damit als ein weite-
rer gesellschaftlicher Auftrag der Technikberatung gesehen. Viele Expert*innen befassen sich
daher mit der geeigneten Beschaffenheit von Technikberatung, damit sie dieser Aufgabe ge-
recht werden kann. Als besonders wichtig gilt dabei die Schaffung niederschwelliger Zugénge.

B11:,...und noch der Aspekt, den Technikberatung...nicht aus den Augen verlieren sollte: wirklich nied-
rigschwellige Zugange zu konzipieren, weil es immer noch eine ,Restgruppe” gibt. Es besteht ein digi-
taler Graben zwischen jenen, die den Zugang schon haben, und anderen, die sich diesen nach wie vor
nicht vorstellen kénnen... . Man kann sich das gar nicht mehr vorstellen, dass es sie noch gibt, aber das
gibt es — bei Alteren als auch bei Jiingeren. Wichtig ist es daher, eine neue Form sozialer Exklusion zu
verhindern, ohne die Selbstverantwortung aulRer Kraft zu setzen, d. h. einen Rahmen zu schaffen, in
dem es Spal® macht mitzuwirken, das Ganze in die Hand zu nehmen und zu gestalten, gesellschaftlich,
wenn man einige Millionen Menschen nicht einfach abhangen will.“ (#01:25:49-1#)

Technikberatung sollte sich demnach als Sprachrohr der Interessen Ratsuchender verstehen,
z. B. gegeniiber der Offentlichkeit, gegeniiber politischen Akteur*innen sowie Akteur*innen
aus der Versorgung. Daruiber hinaus kommt ihr die Aufgabe einer Akteurin zu, die sich fur die
Beachtung ethischer Aspekte bei der Implementierung innovativer Technologien einsetzt. Ei-
nige Expert*innen sehen im Wirken der Technikberatung grundsatzlich die Moglichkeit, einen
Beitrag zu ethischen Aspekten im Zusammenhang mit der Nutzung assistiver digitaler Tech-
nologien zu leisten. So betonen einige von ihnen, dass Technikberatung eine verantwortungs-
volle Rolle bei der an ethischen Kriterien orientierten Implementierung von Technik einnehmen
sollte, indem sie sich grundsatzlich positioniert und ethische Aspekte in der Beratung an-
spricht.

B5:,Sie [d. h. Technikberatung] kann definitiv den Beitrag leisten, indem sie sich dazu positioniert, d. h.
welche Technologien wollen wir in der Beratung einsetzen und wie...behandeln wir das Thema [d. h.
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ethische Aspekte] in Beratungsprozessen. Also nehmen wir das.. .stillschweigend hin oder arbeiten wir
das mit den Klient*innen auf, indem man bestimmte Abwagungen vornimmt.“ (#01:35:13-3#)

Offentlich geférderte Technikberatung nimmt demnach eine regulierende, steuernde und auf-
klarende Rolle wahr, indem sie durch die Auswahl bestimmter Technologien fur die Beratung
(z. B. fir Musterwohnungen) eine Prioritatensetzung schafft. Zum anderen kénnen Berater*in-
nen in der Beratung auf ethische Aspekte aufmerksam machen und Wege aufzeigen, wie
Selbstbestimmung von Ratsuchenden mithilfe von Technik bewahrt werden kann. Aus Sicht
der Befragten nehmen Technikberater*innen daher eine — gesellschaftsethisch betrachtet —
sehr verantwortungsvolle Position ein, indem sie sich an der Reflexion von Technikentwicklung
und -implementierung aktiv beteiligen.

B5: ,...Technologien werden héufig...entwickelt aus einer technikgetriebenen Perspektive oder weil
man sich erhofft — da kommt die politische Perspektive...Kosten zu sparen. Da kommen...schnell ethi-
sche Fragestellungen [auf] (...) ...das ist auch...eine Aufgabe von Technikberatung auf der Metaebene,
einen Reflexionsprozess zu unterstiitzen...vielleicht auch mit anderen Professionen, z. B. der Sozialen
Arbeit oder Architektur - mdchte man sowas [hier: Robotik] im Bereich der Pflege, in welchem Rahmen
mdchte man so etwas, in welchem Ausmal3; was sind...die Grenzen davon. Technikberatung kann
das...gut bewerten, weil sie praktische Erfahrung damit macht.” (#01:36:59-4%#)

Zugleich wird erwartet, dass sich Technikberater*innen daran beteiligen, offene ethische Fra-
gen, z. B. bei neuen Technikkonflikten, zu beantworten bzw. an Lésungsansatzen flr typische
ethische Dilemmata mitzuwirken.

B13: ,Ethische Konflikte bei der Nutzung von Technik — ein riesen-gesellschaftliches Thema, wo die
Technikberatung einen sehr starken Einfluss haben kann, vielleicht sogar sollte, weil man dem Tech-
nikberater vor Ort traut... . Wenn sie sagt: "Das kénnen Sie bedenkenlos nehmen. Die Daten, die dort
generiert werden, werden nur da und da weiterverarbeitet. Das hat Ihre Nachbarin auch, vertrauen Sie
mir, das kénnen Sie einsetzen. (...) ...die ethischen Konflikte, ...die werden wir aber irgendwann aus-
tragen mussen.“ (#02:00:14-7#)

Die Aussagen vieler Expert*innen lassen die Deutung zu, dass sich Technikberater*innen
auch als Vermittler*innen zwischen Technik, Ratsuchenden und anderen professionellen Ak-
teur*innen begreifen sollen und etwa dann aktiv werden, wenn der Einsatz von Technik durch
andere Professionelle aufgrund von personlichen Vorbehalten abgewehrt wird. Ethische Be-
denken sollten jedoch nicht dazu dienen, Menschen den Zugang zu innovativer Technik zu
verwehren.

B2: ,Esist z. B. das Thema: , Technik ersetzt menschliche Kommunikation®. Dies sollte sie nicht tun. Es
ist jedoch haufig ein Thema...beim Fachpublikum oder bei semi-professionellen Helfern. Hier muss man
dagegenhalten, dass Technik sie nicht ersetzt, sondern...ergénzt bzw. unterstiitzt, dass sie sie...sogar
im Gegenteil — ...erleichtern oder ermdglichen kann.* (#00:31:25-8#)

Technikberater*innen haben dabei nicht die Aufgabe, Ratsuchende vor neuer Technik im
Ubermaf zu schiitzen, sondern sich um Lésungen zu bemiihen und aufzuzeigen, wie Technik
etwa menschliche Kommunikation und Zuwendung unterstitzen kann, ohne sie zu ersetzen.
Einige Expert*innen weisen darauf hin, dass selbst Technologien, die in der professionellen
Praxis als kritisch bewertet werden, wie etwa Robotik, fir einige Menschen angenehmer sein
koénnen als die Abhangigkeit von der Hilfe anderer Menschen, die immer auch mit der Veran-
derung von Machtkonstellationen verbunden ist.
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Der Schutz wird allerdings dort zu einem wichtigen Aufklarungsthema, wenn es um den Si-
cherheit der Daten von Ratsuchenden geht. Aus Sicht der Expert*innen stellt die differen-
Zierte Auseinandersetzung mit dem Datenschutz ein wichtiges Thema der Technikberatung
dar. Technikberater*innen sollen ein umfassendes Verstandnis des Datenschutzes haben, da-
mit sie unbegriindete Angste gegeniiber neuen Technologien abwenden kénnen und in der
Lage sind, sowohl Ratsuchende als auch Professionelle fachlich fundiert zu beraten.

3.2.3.4 Relevanz von Technikberatung

Als abschlielender Aspekt bei der Auseinandersetzung mit dem gesellschaftlichen Auftrag
von Technikberatung sollen die Ergebnisse zweier quantitativer Fragen dargestellt werden, die
den Expert*innen jeweils zum Abschluss der Interviews gestellt wurden. Beide Fragen bezie-
hen sich auf die Relevanz von Technikberatung und ihre potenzielle Einflussnahme auf zwei
ausgewahlte Aspekte: das selbstbestimmte Wohnen sowie den langeren Verbleib in der Haus-
lichkeit. Die Items wurden im Rahmen des Projektes konzipiert, um die Einstellungen der Be-
fragten zu potenziellen Wirkungen der Technikberatung im Hinblick auf zwei Zielvariablen zu
erhalten, die aus Sicht der Fachliteratur das gréf3te Potenzial der Technikberatung darstellen.
Dazu gehdren die Wiederherstellung bzw. Verbesserung der Selbststandigkeit sowie ein
langerer Verbleib in der Hauslichkeit, insbesondere fir Menschen mit Pflegebedarf, mit Be-
hinderung und/oder Demenz. Die standardisierten Items lauteten daher:

a) ,Wie schatzen Sie die Wichtigkeit von Technikberatung fir das selbstbestimmte Woh-
nen auf einer Skala von 0 bis 10 ein?*

b) ,Wie schatzen Sie die Wichtigkeit von Technikberatung fir den langeren Verbleib in
der Hauslichkeit auf einer Skala von 0 bis 10 ein?“

Als Antwortformat diente eine 11-stufige Rating-Skala, die von 0 (= ,lUberhaupt nicht wichtig“)
bis 10 (= ,sehr wichtig®) reichte. Die Ergebnisse zeigen, dass die Befragten die Relevanz von
Technikberatung insgesamt als hoch bewerten. Deren Angaben liegen durchgehend im posi-
tiven Bereich der Skala und bewegen sich zwischen 5 und 10. Die Mittelwerte betragen M =
7,8 fur die erste und M = 8,1 fur die zweite Frage. In der Diskussion, die sich im Rahmen der
Interviews zu den Items entwickelte, zeigt sich, dass die Relevanz der Technikberatung in
Abhangigkeit davon bewertet wird, ob die Befragten neben der Technikberatung auch andere
Einflussfaktoren in ihre Uberlegungen einbezogen haben. Je mehr ,konkurrierende” Einfluss-
faktoren sie betrachteten, umso geringer schatzten sie den Stellenwert der Technikberatung
ein. Die héchsten Bewertungen nahmen dabei jene Expert*innen vor, die eine fachliche Nahe
zum Handlungsfeld der Technikberatung hatten sowie jene, die die Interessen Ratsuchender
reprasentierten.

3.3 Erwartungen an Politik, Wissenschaft und andere Akteure

Im Zusammenhang mit der Ableitung von Anforderungen an Technikberatung sowie ihren
Rahmenbedingungen und Aufgaben formulieren die Expert*innen ebenfalls Erwartungen an
bestimmte Akteure, die sie fur die Entwicklung von Technikberatung als besonders wichtig
erachten. Wahrend einige der Erwartungen an konkrete Stakeholder gerichtet sind, z. B. an
Politik oder Wissenschaft, verbergen sich hinter anderen Erwartungen ungerichtete Forderun-
gen oder Anliegen. Bei den letztgenannten Aspekten handelt es sich meist um Aufgaben, die
eher durch kollektive Bemuhungen zu erreichen sind, sowie Wiinsche, die die Gesellschaft als
ganze adressieren.
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Die Analyse dieser Erwartungen verdeutlicht, dass in ihnen vor allem Veranderungen ausge-
wahlter Rahmenbedingungen der Wohn- und Technikberatung zum Ausdruck kommen, die
durch Technikberatung aus eigener Kraft nicht beeinflusst werden kénnen. Aus Sicht der Ex-
perttinnen bedarf es dazu externer Unterstitzung, ohne die sich Technikberatung als profes-
sionelle Fachdienstleistung nicht erfolgreich (weiter-)entwickeln und etablieren kann.

3.3.1 Finanzierung bundesweiter flachendeckender Technikberatung

Fur die Befragten gilt die nachhaltige finanzielle Férderung einer bundesweiten flachende-
ckenden Wohn- und Technikberatung als eine zentrale strukturelle Voraussetzung einer
zuverlassigen, professionellen und unabhangigen Fachberatung im adressierten Themenfeld.

B7:,Ja wir haben immer noch ein Problem... . Wohnberatung ist in NRW ganz gut verortet. In anderen
Bundeslandern wenig bis gar nicht. Das ist...der Zufalligkeit Giberlassen, dass irgendjemand in irgend-
einer Institution zu dem Themenfeld auch Kompetenzen entwickelt hat. ...da wirde ich mir wiinschen,
dass wir bundesweit eben eine weitestgehend gleiche Struktur entwickeln. Es ist eben im Moment der
Beliebigkeit und der Zuverlassigkeit von Engagement in einzelnen Regionen uberlassen.” (#00:57:37-
1#)

Dabei weisen die Expert*innen darauf hin, dass die Férderung von Technikberatung nicht
auf Kosten der Wohnberatung gehen darf. Einige Befragte sehen durch die Erweiterung
der Wohnberatung um neue Inhalte das Risiko, dass zentrale Themen der Wohnberatung, wie
z. B. Abbau von Barrieren, langfristig verdrangt werden konnten. Die Vorstellung, durch die
Forderung von Technikberatung zugleich die Digitalwirtschaft zu unterstiitzen, kénnte zu einer
Schwerpunktverlagerung von Wohn- zur Technikberatung fiihren mit negativen Folgen fur Rat-
suchende.

B2: ,Ich kdnnte mir...vorstellen, da das...Thema Technikberatung smarter ist, weil es...aus einem an-
deren gesellschaftlichen Kontext kommt, welches ein eher wirtschaftlich orientiertes Thema ist, ...dass
Technikberatung es sogar leichter hatte in Politik- und Verwaltungsstrukturen mehr Gewicht zu bekom-
men — im Vergleich zur sog. bloBen Wohnberatung. Einfach, weil das Etikett ein anderes ist... .
(#00:35:19-7#)

Die Finanzierung von Technikberatung als Baustein der Wohnberatung muss gleichzeitig
nachhaltig sein. Angesichts eines fortschreitenden digitalen Wandels und der Entwicklung
neuer technischer Unterstitzungsmoglichkeiten erwarten die Befragten eine steigende Nach-
frage nach einer Technikberatung. Viele von ihnen fordern daher, dass die neue Beratungs-
leistung, z. B. nach einer Erprobungsphase, verstetigt werden muss.

B1:,Wohnberatung ist eine ganz wichtige Aufgabe. Trotzdem hat das nicht jedes Bundesland. ...wenn
Technikberatung dazukédme, muss auch dort die finanzielle Ausstattung und der Fortbestand gewahr-
leistet sein. Es kann nicht darum gehen, das als Projekt nur von Jahr zu Jahr zu machen... . " (#01:05:10-
1#)

Da Technikberatung — auch als Baustein der Wohnberatung — ein vergleichsweise neues An-
gebot darstellt, sollte sie um eine wissenschaftliche Begleitung erganzt werden. Die Ziele
einer wissenschaftlichen Evaluation sollten u.a. in der Erfassung des Bedarfs und der Nach-
frage sowie der Entwicklung empirisch fundierter Modifikationsvorschlage fiir die Weiterent-
wicklung der Technikberatung sowie ihrer Strukturen liegen. Aus Sicht der Expert*innen sollte
auch eine potenzielle Auflésung von Beratungsangeboten kein Tabu sein, wenn sie etwa hach
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einer Implementierungs- und Modifikationsphase nicht nachgefragt werden. Sollten sich Tech-
nikberatungsangebote als notwendig und nitzlich erweisen, bedarf es entsprechender Uber-
legungen zu deren fachlicher Weiterentwicklung, die mit dem technologischen und gesell-
schaftlichen Wandel schritthalten muss.

B1: ,Es wird naturlich dauern, bis die Technikberatung richtig entwickelt ist — sie ist ja gerade am An-
fang.... Es muss auch finanziert werden, auch nachhaltig und langfristig. Und es braucht auch wissen-
schaftlich valide Daten. Man kann ja auch zu dem Schluss kommen: wir haben das jetzt implementiert
und wissenschaftlich evaluiert, die Menschen nehmen es aber nicht an. Dann muss man sich auch
gestatten dariber nachzudenken, ob es sinnvoll ist, es weiter anzubieten. Und auch wissenschaftlich
betrachtet muss man schauen, wie sich das Angebot weiterentwickeln kann, weil sich auch die Gesell-
schaft weiterentwickelt...hier sind valide Daten wichtig.” (#01:05:10-1#)

Von Entscheider*innen auf kommunaler Ebene erwarten die Expert*innen, dass sie Wohn-
und Technikberatung als Element einer Gesamtstrategie zur Bewaltigung des demogra-
fischen und digitalen Wandels betrachten. Kommunen missen sich der Verantwortung fur
eine aktive Gestaltung dieses Wandels stellen, deren Ziele allerdings nicht ausschlieflich in
der Ausschopfung von Sparpotenzialen sehen. Technikberatung sollte als Teil einer langfristi-
gen strategischen Entwicklung der Kommune und damit als Pflichtleistung betrachtet werden
sowie eine organisationale Einbettung erfahren, die dieser Zielsetzung gerecht wird.

B12: ,...ein weiterer Schub ist politisch zu verantworten, d. h. gesundheits- und sozialpolitisch. (...) na-
tirlich auch auf kommunaler Ebene... . Aufgrund des demografischen Wandels sollte sie [die Technik-
beratung] als tatséchliche Pflichtleistung der kommunalen Daseinsvorsorge anerkennt werden, weil wir
immer mehr &ltere Menschen haben... . (#01:06:33-9#)

Fur viele Expert*innen stellt die Zunahme alter und hochaltriger Menschen eine der zentralen
Herausforderungen der ndheren Zukunft dar. Die kommunale Verantwortung gegeniber ihren
Birger*innen besteht aus Sicht der Befragten jedoch nicht allein darin, gute und zuverlassige
Pflege zu gewahrleisten, sondern auch fir die Férderung von Teilhabe zu sorgen. Dazu gehdrt
die Vermittlung von Digitalkompetenz, um auch alteren Menschen einen Zugang zur Digitalitat
Zzu ermdglichen.

B12: ,...es ist nicht nur eine Aufgabe von Bund und Léndern, sondern es ist auch eine Aufgabe der
Kommunen. ...alle Verwaltungs- und politischen Strukturen innerhalb des féderalen Staates kdnnen
etwas daftir tun, dass Technikberatung in Kombination mit Wohnberatung oder eine ,technisierte Wohn-
beratung“ zum Standardprogramm wird. Weil es meiner Meinung nach notwendig ist, wenn wir die sta-
tiondre Heimunterbringung reduzieren wollen.” (#01:07:11-1#)

Die finanzielle Férderung einer nachhaltig integrierten Technikberatung steht aus Sicht der
Expert*innen im klaren Zusammenhang mit der Weiterentwicklung der Daseinsfursorge in der
Kommune. Der flachendeckende Charakter der Technikberatung ist zudem wichtig, damit sie
allen Menschen in gleicher Weise zur Verfligung steht.

3.3.2 Weitere Bemihungen zur Refinanzierung digitaler assistiver Technik

Neben der nachhaltigen Finanzierung flachendeckender Wohn- und Technikberatung halten
alle Expert*innen weitere Bemihungen zur Refinanzierung assistiver digitaler Technik
als unabdingbar. Aus Sicht der Befragten gehért dazu nicht nur die ErschlieBung neuer bzw.
Erweiterung bestehender Fordertopfe, sondern auch die Schaffung transparenter Forder-
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bedingungen, die fir Blrger*innen nachvollziehbar sind. So mussen sich die Bedarfe an Un-
terstiitzung durch digitale assistive Technik im Gesamtkatalog der refinanzierbaren Leistungen
der Sozialgesetze auf eine angemessene Weise spiegeln. In der aktuellen Situation entspre-
chen ihre Potenziale und die gesellschaftlich bedingte Notwendigkeit, sie z. B. in der Pflege
einzusetzen, nicht dem Stand, der fur die Sicherung der pflegerischen Versorgung der nachs-
ten Generation alterer Menschen angemessen ware.

B5:,...gleichzeitig braucht es...Mdglichkeiten, dass sich der Bedarf nach diesen technischen Systemen
auch irgendwo im Leistungskatalog wiederspiegelt, dass Finanzierungsgrundlagen geschaffen werden
auch im Rahmen von Sozialgesetzgebung, dass Gerate auch ins Pflegehilfsmittelverzeichnis aufge-
nommen werden.” (#01:21:44-8#)

Die befragten Expert*innen betrachten die 6ffentliche Refinanzierung assistiver digitaler
Technik als eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die mit der Klarung und Festlegung von
Zustandigkeiten zwischen den Bereichen SGB V, SGB IX, SGB XI und SGB XII beginnen
sollte. Eine derartige Klarung ist aus deren Sicht nicht nur fir die weitere Ausgestaltung der
Refinanzierung digitaler Technologien in der gesundheitlichen und pflegerischen Versorgung
wichtig. Sie verhindert ebenfalls lange Antragsverfahren, die angesichts fehlender Transpa-
renz sehr aufwendig und damit kostspielig sind. Schnelle Bewilligungen waren daher ressour-
censparender.

Ein weiterer Aspekt umfasst die zur Verfiigung stehenden Férdervolumina, die als zu gering
bewertet werden. Die Expert*innen fordern hier eine Erweiterung des finanziellen Rahmens,
der in der aktuellen Situation, wie etwa am Beispiel des 8 40 SGB Xl haufig dargestellt wurde,
als viel zu gering eingeschéatzt wird. Im Zusammenhang mit der Refinanzierung assistiver di-
gitaler Technik befassen sich die Befragten ebenfalls mit der strukturellen Verortung der Re-
gelungen. Wahrend einige Expert*innen dafir die Erweiterung des Leistungsspektrums inner-
halb der Pflegeversicherung und die Aufnahme digitaler assistiver Technik in den (Pflege-
)Hilfsmittelkatalog als geeignet sehen, betonen andere, dass es fur Menschen mit Behinde-
rung der Entwicklung zusatzlicher Leistungen nach dem Muster des persoénlichen Budgets be-
darf. Wahrend einige Befragte sich eine Neuauflage des SGB XI wiinschen, das in Form eines
weiteren Pflegestarkungsgesetzes klare Lésungen zur Refinanzierung digitaler assistiver
Technik einbringt, fordern andere die Einrichtung zuséatzlicher Kataloge, die eigenstandige Re-
gelungen zum Umgang mit digitalen Anwendungen enthalten.

B7: ,Das...Hilfsmittelverzeichnis wirde ich als closed shop betrachten. ...ob man AAL- und Smart-
Home-L6sungen auch in ein Hilfsmittelverzeichnis aufnehmen sollte — das wirde ich im Sinne einer
Vermischung...fur nicht zielgerichtet erachten. Ich wiirde eher sagen, dass man das in einen eigenstan-
digen Katalog, der...stédndig auch aktualisiert und angepasst werden muss, aufnehmen sollte. Ich wirde
ihn aber nicht als eine ,Unterabteilung” fuir ein Hilfsmittelverzeichnis verortet sehen wollen. Das wirde
der Thematik nicht gerecht werden.” (#00:53:19-7#)

Die Mdglichkeiten der finanziellen Unterstitzung fur den Erwerb und den Betrieb digitaler as-
sistiver Technik dirfen aus Sicht der Befragten keinesfalls nur einen Anreiz fir jene Menschen
bieten, die in der Lage sind, die verbleibenden Kosten aus eigenem Einkommen zu tragen.
Fur Barger*innen mit geringem Einkommen bedarf es dagegen der vollstdndigen Refinanzie-
rung aller anfallenden Kosten fir technische Assistenz.
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B1:,/ch kann Technikberatung und hilfreiche Technik als Gesellschaft — sozialpolitisch oder pflegepoli-
tisch betrachtet — nicht nur fir einen gewissen Personenkreis anbieten und die anderen fallen hinten
riiber.” (#01:03:34-0#)

Daher fordern die Befragten, dass Refinanzierungsmdaglichkeiten eine realistische und sichere
Finanzierungsgrundlage fir Menschen schaffen missen, die Uber keine finanziellen Mittel fur
diese Art der Ausstattung verfligen. Angesichts steigender Altersarmut stellt die Sicherung der
Bezahlbarkeit eine entscheidende Grundlage fir die Vermeidung weiterer digitaler Spal-
tung dar.

B2: ,Am Ende braucht es wahrscheinlich neue Topfe fir Technikfinanzierung, ...vor allem fur jenen
Personenkreis, der finanziell schlechter gestellt ist.“ (#00:43:26-6#)

Eine Refinanzierungsstrategie sollte aus Sicht der Expert*innen ebenfalls die Besonderheiten
digitaler Technologien bertcksichtigen. Dazu gehdort deren Flexibilitat, die bei der Entwicklung
von Refinanzierungsstrategien Beachtung finden muss. Konkret bedeutet dies, dass Assis-
tenzsysteme verschiedene Funktionen verbinden kénnen. Fur Hersteller stellt z. B. die Verbin-
dung von Komfort- und Assistenzfunktionen eine gute Méglichkeit dar, sich in verschiedenen
Marktsegmenten zu positionieren. Die Eingrenzung von Produkten fiir ein ,Assistenzsegment*
ist eher risikoreich, da Hilfsmittel meist als stigmatisierend erlebt und von vielen Konsument*in-
nen gemieden werden. Hersteller, die sich ausschlief3lich auf die Entwicklung digitaler Anwen-
dungen fir ein Hilfsmittelsegment® fokussieren, gehen demnach das Risiko ein, sich von die-
sem Segment abhéngig zu machen. Die bisherige Strategie der Kostentrager bindet jedoch
die Refinanzierung digitaler Pflegeanwendungen an Produkte, die ausschlief3lich dem Assis-
tenzzweck dienen und damit eindeutig als Hilfsmittel identifizierbar sind. Diese Strategie fuhrt
langfristig ggf. dazu, dass die Entwicklung assistiver Technik fir Technikanbieter unattraktiv
wird. Der Kreis der Hersteller, die sich den strengen Kriterien unterwerfen, dirfte geringer wer-
den, was die Auswahl der Produkte einschrank.

Als unbefriedigend erleben die Expert*innen ebenfalls den geringen Erkenntnisstand zum Nut-
zen digitaler assistiver Technik. Die bisherige Forderpraxis, die bei der Finanzierung von Pro-
jekten meist eine Dauer von drei Jahren vorsieht, ist aus Sicht der Befragten nicht geeignet,
um die als notwendig erachteten Langzeitstudien auf den Weg zu bringen. Daher ist es wichtig,
eine nachhaltige Férderstrategie fur Studien zu entwickeln, die sich der Analyse des Nut-
zens assistiver digitaler Technik widmen. Entscheidend ist aus Sicht der Befragten eben-
falls, dass derartige Studien mit gré3eren Stichproben durchgefuhrt werden und sie verschie-
dene Wohn- und Versorgungskonstellationen berticksichtigen. Da es unter den verantwortli-
chen Akteuren zudem einer abschlieBenden Klarung der Zustandigkeit fir die Férderung der-
artiger Forschung bedarf, erwarten die Interviewpartner*innen ebenfalls eine konkrete Lésung
des Zustandigkeitsproblems. Angesichts der Dringlichkeit der Thematik fordern sie eine mog-
lichst schnelle Implementierung derartiger Forschung, so dass deren Ergebnisse rasch umge-
setzt werden kénnen.

Ein ungeklartes Element einer notwendigerweise als vollstdndig zu gestaltenden Versor-
gungskette stellt die sog. Befahigung dar, d. h. die Vermittlung von Kompetenzen im Um-
gang mit digitaler assistiver Technik. Wahrend die Refinanzierung dieser Befahigung bei
bisherigen Hilfsmitteln gesetzlich festgelegt ist und Handler als auch Hersteller diese Aufgabe
Ubernehmen (mussen), prasentiert sich der AAL-Markt als heterogen, dynamisch und intrans-
parent, so dass die bisher etablierten Regeln und Routinen einer Neuausrichtung bedurfen.
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Die Botschaft der Expert*innen besteht darin, den gesetzlichen Rahmen zu erweitern — im
Hinblick auf klare Zustandigkeiten, klare Leistungsbeschreibungen und die Erweiterung des
finanziellen Rahmens fur neue Leistungen, die zur erfolgreichen Nutzung digitaler Hilfsmittel
fuhren.

B7: ,Ja, es musste der gesetzliche Rahmen erweitert werden. Wir befinden uns aktuell in einem einge-
engten gesetzlichen Rahmen fir die Thematik. (...) Wenn wir einen erweiterten gesetzlichen Rahmen
haben, brauchen wir im zweiten Schritt durch den gemeinsamen Bundesausschuss eine Definition von
Inhalten und dann im dritten Schritt, im Sinne der Umsetzung durch die Pflegeversicherung oder eben
die Krankenversicherungsrichtlinien, die Uber den GBA bzw. tber die Begleitung durch den GKV-Spit-
zenverband, ...der fiir das tatséchliche Doing bei den Kostentragern...einen entsprechenden Rahmen
dafir setzt.” (#00:45:26-5#)

Entsprechende Erwartungen im Hinblick auf die Refinanzierung digitaler Technik werden auch
aus der Wohnungswirtschaft eingebracht. So muss es fir Wohnungsunternehmen bzw.
Wohnungsgenossenschaften, insbesondere fiir kommunale Anbieter, mdglich sein, ihre In-
vestitionen fur die digitale Infrastruktur von Mietwohnungen zu refinanzieren.

B14: ,Ja, das sind Forderungen an die...Politik. (...) Wenn es gewiinscht ist, dass wir ein zusatzliches
Potenzial an Digitalisierung unserer Mieterschaft zur Verfligung stellen, dann muss es in gewisser
Weise — entweder durch Bereitstellung von Férderprogrammen tber KfW-Mittel oder tber steuerliche
Vergunstigungen — unterstitzt werden... . (...) Dazu miissen sich eben die Rahmenbedingungen an-
dern... ." (#00:13:38-0#)

Aus Sicht kommunaler Wohnungsunternehmen stellt die Schaffung digitaler Ausstattung fur
den Wohnraum eine gute Mdglichkeit dar, den Verbleib der Mieter*innen in ihren Wohnungen,
so lange wie moglich zu erhalten. Besondere Potenziale fir ein eigenstandiges Angebot in der
digitalen Ausstattung sehen die Expert*innen im landlichen Raum, insbesondere in Regionen,
in denen die Versorgungsinfrastruktur nicht so dicht ist wie in Stadten und aktuell dazu fuhrt,
dass vor allem altere Menschen und Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen von einer zu-
verlassigen, z. B. medizinischen, Versorgung ausgeschlossen werden.

B14: ,...gerade AAL-Systeme, Telemedizin: Das sind Anwendungen, die im landlichen Bereich wichti-
ger werden, ...wo die arztliche Grundversorgung vielleicht nicht berall gegeben ist. Das ware...wirklich
eine Win-Win-Situation. Der Mieter bleibt mdglichst lange in seiner Wohnung und...er wird unterstitzt,
weil er....einen direkten Kontakt zum Hausarzt bekommt. Das...missten die Krankenkassen jedoch
verguten. (...) Es alleinig als Vermieter umzusetzen - ...als Service - ...ist flir groRe und...gerade fir
alte Bestande technologisch oder baulich sehr schwierig. “ (#00:15:33-0#)

Entscheidend ist dabei, dass die digitale Aufriistung des Wohnraums mit dem Recht auf indi-
viduelle Ausstattung vereinbar bleibt und Refinanzierungsmdglichkeiten so beschaffen sind,
dass sie der Bedarfs- und Bedurfnisvielfalt gerecht werden kénnen.

B14: ,Sie kdnnen als Vermieter dem Mieter nicht vorschreiben, wie er zu wohnen hat. Ich [d. h. Woh-
nungsunternehmen] weifd nicht, wie der Mieter wohnt. Das wollen wir gar nicht wissen, das dirfen wir
gar nicht wissen. Also, da ist der Datenschutz und die Privatsphére... .“ (#01:20:45-3#)

Aus diesem Grund bedarf es auch der Klarung rechtlicher Fragen, z. B. ob Mieter*innen, die
eine digitale Ausstattung der Wohnung haben, diese jedoch nicht nutzen (wollen), fiir die War-
tung und Erneuerung der Infrastruktur im Rahmen von Betriebskosten belangt werden durfen.
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B14: ,...es ist die Aufgabe der Politik und nicht die eines Wohnungsunternehmens zu bestimmen,
ob...eine Technik, die eingebaut wurde, zu nutzen ware oder nicht. Der Punkt ist insofern interessant:
Was ist, wenn ich sie nicht nutze? Ich muss sie aber trotzdem bezahlen. Im Sinne der Betriebskosten,
weil eine Technik...gewartet werden muss, auch wenn ich sie nicht nutze. (...) Die Betriebskostenver-
ordnung musste dementsprechend regeln, dass die Bereitstellung von AAL, auch wenn sie nicht genutzt
wird, dass diese Technologie letztendlich bezahlt werden muss Uber die Warmmiete.“ (#01:23:19-7#)

Einige Expert*innen sprechen sich dafiir aus, gesetzliche Grundlagen zu verandern und eine
als Standard definierte Grundausstattung im Sinne einer digitalen Infrastruktur — ge-
meinsam mit der Gewébhrleistung von Barrierefreiheit — zu entwickeln und festzuschreiben.
Als Beispiele, die aus Sicht einiger Befragter Teil eines solchen Standards sein kdnnen, gelten
etwa Sturzerkennungssysteme oder der Abbau von Barrieren im Badezimmer.

B13: ,...dass es entsprechende Vorgaben vom Gesetzgeber [zur Ausstattung von Wohnungen] geben
wirde - ... das wiirde ich sofort unterstiitzen, weil der Mehrwert von vielen Assistenzsystemen durchaus
erkannt wird. Wenn ich ein intelligentes Sturzerkennungssystem habe, glaube ich, gibt es keinen, der
sagt, das macht keinen Sinn. Das ist offensichtlich, wenn ich gesturzt bin und schnelle Hilfe holen kann
oder wenn ich ein System habe, um Stiirze zu vermeiden... . Wenn ich sehe, wie viele...Menschen in
[Region] noch mit 60 oder mit 70 Jahren in eine Duschwanne reintreten miissen, die eine Hohe von 30,
40 cm hat und jeden Tag quasi fallen kénnen und keine Griffe haben, dann rege ich mich auf, dass die
Griffe da nicht ran gemacht werden miissen.” (#01:22:58-6#)

Als Beispiel einer weiteren technischen Ausstattung, die fur einige Expert*innen zum Standard
gehdren sollte, wird ein sog. Herdwachter bzw. eine Herdabschaltung betrachtet. Aus Sicht
einiger Befragter bildet die Herdabschaltung eine Technologie dar, die die Sicherheit von Men-
schen bewahrt und — ahnlich einem Brandmelder — in allen Wohnungen vorhanden sein sollte.

B19:,Also fur mich gehort ein Herdwéchter ...eigentlich in jede Wohnung rein, z. B. wie in Skandinavien,
aber mindestens Uberall dahin, wo &ltere Menschen irgendwie zugange sind.“ (#00:20:02-4#)

Grundsatzlich besteht allerdings unter den befragten Expert*innen der Konsens, dass Investi-
tionen in Technik nur dann wirkungsvoll sein kénnen, wenn Wohnungen barrierefrei oder zu-
mindest barrierearm sind. Daher formulieren sie klare Erwartungen an politische Akteur*innen,
die Barrierefreiheit — insbesondere im (aus offentlichen Mitteln geférderten) Neubau — ge-
setzlich einzufordern, etwa in Form klarer Vorgaben in den landesspezifischen Bauordnun-
gen.

B20: ,Barrierefreiheit... (...) Es gibt...bei 6ffentlich geférdertem Wohnraum nattrlich Anforderungen. ...
Die sind aber sehr niedrig. (...) Da ist die Wohnungswirtschaft in der Pflicht, dass sie da aktiv werden
muss...das miissen wir in die entsprechenden Anforderungskataloge im Land kriegen. (...) Da muss
man wirklich daftir sorgen, dass hier die strukturellen Voraussetzungen geschaffen werden.”
(#01:19:06-0#)

Die Barrierefreiheit gilt aus Sicht der Expert*innen als zentrale Voraussetzung fur einen als
sinnvoll erachteten Einsatz assistiver digitaler Technik. Die Forderung technischer Ausstat-
tung, die den Verbleib in der Hauslichkeit ermdglichen soll, z. B. bei bestimmten Einschran-
kungen oder bei Pflege, kann nicht als isolierte MalRnhahme betrachtet werden, sondern als
Teil eines sinnvoll aufeinander abgestimmten Konzeptes der Wohnungspolitik.

B6: ,...aus meiner Sicht sind die origindgren Umbaumalfinahmen...wichtiger... . Also, Technik schitzt
leider nicht vor dem Stolpern — sie...kann mich zwar warnen davor, aber wenn eine Stufe gar nicht da
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ist, dann kann ich gar nicht tber sie stolpern. Und wenn ich einen Warner habe, der mir sagt: ,Oh, da
kommt eine Stufe, kann ich tGber sie immer noch stolpern.” (#01:00:43-0#)

3.3.3 Forderungen an Wissenschaft und an Forschungsférderung

Zusatzlich zu den Erwartungen, die an Sozialversicherungstrager sowie politische Akteur*in-
nen — sowohl auf kommunaler, auf Landes- als auch auf Bundesebene — gerichtet werden,
formulieren die Expert*innen eine Reihe von Erwartungen, die sich auf die Gestaltung von
Forschung beziehen. Im Zentrum der Betrachtung steht die Forderung bestimmter Themen-
schwerpunkte, die Unterstiitzung von Kooperationen, die Einbeziehung von Nutzer*innen in
Technikentwicklung sowie die Etablierung von Wissensbestéanden, die als Grundlage fir Infor-
mation und Qualifizierungsmdglichkeiten im Feld von AAL-Technologien dienen. Fir einige
Befragte stehen diese Forderungen im Zusammenhang mit der Gestaltung von Forderpro-
grammen, von denen erwartet wird, dass sie Technikberatung nicht als ,,verlangerten
Arm*“ der Technikentwicklung, noch als ,verlangerten Arm* der Wirtschaftsforderung be-
greifen, sondern als einen Beitrag zur Férderung des Gemeinwohls.

B10: ,...das grofRe Programm ist...im Grunde genommen die technische Aufriistung unserer Gesell-
schaft und die damit verbundenen...6konomischen Interessen, die auch ihre Legitimitat haben. Aber
der Politiker, ...wenn er sich in der Verantwortung eines Gemeinwesens einer Bevolkerung sieht,
misste ein Gespur haben und...zeigen: ,/ch habe ein Verstandnis fur Ihre Situation und Ihr persénliches
Anliegen. Das steht bei mir in der politischen Gestaltung im Vordergrund und nicht etwa...die Vertretung
von geballten wirtschaftlichen Interessen....“(...) Ich glaube, wenn Politiker hier angesprochen werden,
dann werden sie in ihrer Gesamtverantwortung angesprochen.” (#01:05:13-1#)

Einige Expert*innen wiinschen sich innerhalb der AAL-Forschung eine Abkehr von der aus-
schliel3lich an technologischer Innovation ausgerichteten Forschung und die Einrichtung von
Forderschwerpunkten, die sich mit der Integration bestehender Technologien in kon-
krete Anwendungsfelder befassen. In einer an der Innovationsentwicklung orientierten For-
schung sind Mdglichkeiten des nachhaltigen Praxistransfers begrenzt. Kurze Projektlaufzeiten
fuhren wiederum dazu, dass es zur Forderung von technischen Losungen kommt, die langfris-
tig keinen Zugang zu geeigneten Herstellern oder potenziellen Nutzer*innen finden. Techni-
kanbieter, die sich bereits auf dem Markt positionieren konnten, benétigen wiederum Erkennt-
nisse darliber, wie sie ihre Entwicklungen in der Breite implementieren kénnen. Eine einseitige
Ausrichtung an Innovationen geht daher mit einem hohen Risiko fehlender Nutzlichkeit fir
Endverbraucher*innen einher, weil die Vielfalt potenzieller Barrieren bei der Implementierung
technischer Lésungen nicht beachtet wird. Eine in kurzen Zyklen durchgefiihrte und an Inno-
vationen orientierte Forschung stellt zudem ein Hindernis fur den Aufbau nachhaltiger Koope-
rationen dar, wie ein Beispiel aus der Technikentwicklung und der Wohnungswirtschaft zeigt.

B13: ,Also wir [Technikentwickler] sind sehr innovativ, sehr forschungslastig und die Wohnungswirt-
schaft ist sehr konservativ. (...) Es ist nicht so, dass der Wille nicht da ist, aber ganz konkret heif3t es
immer: ,Wir wollen gemeinsam ein Forschungsprojekt machen®. Aber das, was die Wohnungswirtschaft
sich vorstellt, kénnen wir gar nicht fordern lassen. Weil es viel zu nah an dem Stand der Technik ist.
...da gibt es zu wenig Fordertopfe, die uns wirklich sinnvoll und vor allen Dingen auch dauerhaft zusam-
menbringen. Dann gibt es vielleicht mal kleinere Topfe, das ist eh immer das Problem. Wir arbeiten ja
immer an Projekten. Man macht irgendwas ein Jahr, zwei Jahre, drei Jahre und danach zerfallt es wie-
der, was eigentlich nicht soll. Eigentlich wiirde man gerne...Ubergehen in etwas Langfristiges.”
(#01:45:30-4#)
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Viele der befragten Expert*innen fordern daher, dass die finanzielle Férderung von Technik-
entwicklung in viel starkerem Mal3e als bisher von einem erfolgreichen Transfer der Ergeb-
nisse in die Praxis abhangig gemacht werden muss. Die Erfahrungen sowohl aus nationalen
wie auch internationalen Forschungsprojekten zeigen, dass viele der entwickelten Technolo-
gien nicht markttauglich sind. Selbst jene Gerate, die typische Hirden eines Marktzugangs
uberwunden haben, sind dem hohen Preisdruck langfristig nicht gewachsen. Dartber hinaus
fehlt es an Forderung von Projekten, in denen es um die Integration von Technik in bestehen-
den Strukturen geht. Aus Sicht der Befragten sollten daher die Geschaftsmodelle der zu ent-
wickelnden Neuerungen deutlich umfassender geprtft werden, insbesondere unter der Be-
ricksichtigung anfallender Kosten im laufenden Betrieb.

B19: ,...es gibt nur wenige Projekte, die es...uber die Forschung hinaus geschafft haben... . Und der
Hauptgrund war meistens, ...dass es nicht moglich war, sie in die [bestehende] IT-Infrastruktur reinzu-
kriegen. Und wenn das nicht mitgedacht wird, wenn der Betrieb von vorneherein in der Férderung nicht
mitgedacht wird - ...erreiche ich nicht das, was ich eigentlich hatte erreichen wollen.“ (#01:41:13-3#)

SchlieBlich formulieren die Befragten die Forderung, sich der Erforschung des Nutzens neuer
digitaler Technik starker zuzuwenden. Konkret erwarten sie die Durchfiihrung von Studien,
die sich mit dem Nutzen, allerdings auch der Handhabbarkeit assistiver Technik im All-
tag verschiedener Zielgruppen der Wohn- und Technikberatung befassen. Gefordert wer-
den eigenstandige Studien, die den Wirkungen assistiver digitaler Technik in der Hauslichkeit
nachgehen. Wichtig ist den Expert*innen allerdings auch, dass derartige Studien nicht den
Charakter einer Begleitforschung haben, sondern umfassend angelegt sind und sich durch
ihren Langsschnittcharakter von begleitenden Evaluationen, die Bestandteil der Technikent-
wicklung sind, unterscheiden.

B8: ,Ja, auch diese Forderung wird von Seiten der Forschung immer wieder gestellt: Wir brauchen
eigentlich Langzeitstudien, die wirklich beobachten, wie sich etwas langerfristig auswirkt, wird es Uber-
haupt genutzt...und wenn ja, wie positiv sind die Effekte oder auch, ob es negative Begleiterscheinun-
gen gibt, die man mdglicherweise am Anfang nicht bedacht hatte.” (#00:21:39-1#)

Wahrend einige Expert*innen die Zustandigkeit fur diese Art der Forschung in der Wissen-
schaft und der wissenschaftlichen Forschungsférderung sehen, pladieren andere Befragte da-
fur, dass die Organisation und Steuerung derartiger Studien bei den Kostentragern, u.a. den
Kranken- und Pflegekassen, liegen sollte.

B20:,...wenn wir uns in den aktuellen Rahmenbedingungen bewegen, wie es im Moment ist, dann wéare
es...wirklich hilfreich, wenn das Hilfsmittelverzeichnis erweitert werden wiirde um diese Art von Devices
— und das schnellstméglich. Dazu brauchen wir eine belastbare Nutzenbewertung. Das missen die
Pflegekassen und die Krankenkassen...in organisatorischer Zusammengehdorigkeit stemmen, sie miis-
sen da aktiv werden. ...Es ist mir ein grof3es Anliegen, dass da etwas passiert.“ (#01:04:04-3#)

Trotz eines als hoch bewerteten Aufwands fiir entsprechende Nutzungs- und Nutzenfor-
schung, betrachten die Befragten sie als unverzichtbar, weil deren Erkenntnisse den Interes-
sen der kinftigen Nutzer*innen und zugleich ihrem Schutz als Versicherte und Verbraucher*in-
nen dienlich sind. Daher liegt die Forderung derartiger Forschung im hohen 6ffentlichen Inte-
resse.

B20: ,...es ist eine relativ neue Technologie... . (...) ...da sind wir in einem Spannungsfeld zwischen
dem Waunsch, gute und richtige Innovationen méglichst schnell in die Versorgung zu kriegen, andere
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aber eben auch nicht. Wenn man das alles dem Markt tberlasst, ...dann kriegt man alles schnell rein,
muss aber auch viel Uberflussiges bezahlen... . Wenn man das nicht will, muss man sich mit diesem
etwas umstandlichen und langwierigen Verfahren [d. h. der Nutzenbewertung] ein Stlick arrangieren.
Aber man kénnte das jetzt im Einzelfall vielleicht nochmal ein bisschen beschleunigen. (...) Ich bin schon
davon Uberzeugt, dass man Nutzen-Nachweise haben muss, um einfach diese Selektionsleistung zu
erbringen, damit es weiter bezahlbar bleibt. (...) ...da gibt es den Spagat zwischen dem, dass...Ver-
braucherinnen und Verbraucher alles das kriegen, was...ihre Situation verbessern kénnte, aber es muss
auch einen systemischen Nutzen haben.” (#01:24:24-0#)

Von der Wissenschaft erwarten die Expert*innen zudem die Erarbeitung von verbindlichen
Kriterien fur Technikentwicklung. So sollten etwa die in Ethikkodizes vorhandenen Kriterien fr
angewandte Technikforschung viel verbindlicher umgesetzt und um weitere Kriterien erganzt
werden. Dazu gehoren aus Sicht der Befragten Kriterien wie z. B. Nutzlichkeit, Bezahlbarkeit
und Integrierbarkeit in den Alltag Ratsuchender, die als Kriterien der Forderfahigkeit deutlich
starker als bisher beriicksichtigt werden sollten.

B3: ,Es muss bezahlbar sein und Wissenschaft...muss darauf ausgerichtet sein, dass man...Dinge ent-
wickelt, ...mit denen der Nutzer zurechtkommt und...besser Uber seinen Tag kommt. Selbststandig,
selbstbestimmt. Das ist...fir mich der Anspruch an die Wissenschaft.” (#01:36:34-3#)

In diesem Zusammenhang benennen die Befragten einige Beispiele, wie die Integrierbarkeit
assistiver digitaler Technik besser umgesetzt werden kann. Dazu gehort etwa die Entwicklung
modularer Systeme, die eine schnelle und einfache Anpassung an verschiedene Lebenslagen
und den Wandel von Bedarfen Ratsuchender ermdglichen. Als ebenso wichtig erachten viele
Expert*innen die konsequente Umsetzung des Design for All.*4

B5: ,...Design-for-All wiirde ich unterstiitzen und...dass...Systeme stéarker modular und auch anpas-
sungsfahig sind. Habe ich ein solches Grundgerust, kann ich es schneller auf die Bedarfe der einzelnen
Personen adaptieren. Und dass es mit Themenfeldern, wie z. B. 3D-Druck verknipft wird, indem ich
Dinge einfach anpassen und erweitern kann.“ (#01:47:54-8#)

Aus methodischer Sicht betrachten die Expert*innen die Einbeziehung kinftiger Nutzer*in-
nen in der Entwicklung neuer Anwendungen als aulRerst wichtig. So beméngeln einige Be-
fragte, dass die Entwicklung vieler Technologien nach wie vor ohne Einbeziehung der Nut-
zer*innen durchgefuhrt wird bzw. die Nutzer*innen erst sehr spat und stark selektiv in den
Entwicklungsprozess integriert werden.

B10: ,Es gibt eben viele Technologien — die sind schon entwickelt worden und nun sucht man nach
passenden Anwendern. Das war eine vollig falsche Entwicklung, ...weil sie an den Bedurfnissen und
Fahigkeiten der zukunftigen Anwender vollig vorbei gegangen ist. Das ergab sich aus der...technologi-
schen Entwicklungslogik und nicht aus der Logik der wirklichen Bediirfnisse und...der Fahigkeiten, prak-
tisch mit diesen Technologien umzugehen und auch zu beurteilen, ob sie fur &ltere Menschen...aus
ihrer Perspektive sinnvoll sind. Da hatte sich eine véllig falsche Entwicklung ergeben. Das hat man aber
erkannt und ich glaube, jetzt ist man so weit, dass man...umschwenkt in den Konzepten der Technik-
entwicklung.” (#00:41:53-3#)

Einige der Expert*innen weisen darauf hin, dass obwohl partizipative Forschung in der Ent-
wicklung neuer Technologien einen hohen Stellenwert hat, die Beteiligung an Forschung nicht

14 Unter der Bezeichnung Design for All verbirgt sich ein Design-Ansatz, der auch auf die Gestaltung
von Technik angewandt werden kann. Vgl. dazu Kapitel 3.1.1.1 ,Kompetenzbereich Technik: Techni-
sches Grundverstandnis und Produktiberblick®.
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konsequent umgesetzt wird, z. B. weil die Erwartungen der Nutzer*innen haufig im Wider-
spruch zur Foérderung hochinnovativer Technik stehen. Da innovationsgetriebene Forschung
in der Wissenschaft jedoch eine hohe Reputation geniel3t, wird die Beachtung der Bedarfe und
Bedurfnisse kinftiger Nutzer*innen vernachlassigt. Infolgedessen kommt es zur Entwicklung
von technischen Anwendungen, die sich auf dem Markt nicht durchsetzen kénnen, weil sie
den tatsachlichen Bedarfen der potenziellen Nutzer*innen nicht entsprechen und in der Praxis
nicht finanzierbar sind.

B11: ,Ja, partizipative Technikentwicklung...sollte ernsthaft betrieben werden und weniger im Sinne
einer Feigenblattfunktion. (...) Andererseits, von der 6konomischen Seite her, haben...viele gemerkt,
dass viele Technologien vom Markt verschwunden sind. Es gibt nach wie vor den...Abstand zwischen
technologischer Innovationshéhe und dem tatséchlichen Angenommen werden, Akzeptanz finden bei
den adressierten Zielgruppen. Insofern kann man in gewisser Weise hoffen, dass der Markt das viel-
leicht selbst ein bisschen weiter reguliert, weil niemand sich mit einem gescheiterten Geschaftsmodell
andauernd befassen will und dass staatliche Anreize in Forschungs- und Entwicklungsprogrammen den
Aspekt partizipativer Produktentwicklung stéarken.” (#01:10:07-3#)

Einige Expert*innen machen jedoch darauf aufmerksam, dass die Befragungen potenzieller
Nutzer*innen, z. B. im Rahmen beteiligender Technikentwicklung, nicht ausreichend sind. Viel-
mehr wird die Erweiterung um weitere Methoden als wichtig erachtet. Als eine besondere Bar-
riere fUr die Beteiligung auf Augenhdhe sehen die Befragten das fehlende Fachwissen, das im
Rahmen von zeitlich begrenzten Entwicklungsprojekten nicht kompensiert werden kann. Als
weitere Barriere betrachten einige von ihnen die geringe Bereitschaft und Kompetenz, sich
etwa mit dem eigenen Alter, den Winschen fur ein Leben mit Pflegebedarf oder bestimmten
Einschrankungen praventiv zu befassen. Dariiber hinaus seien insbesondere altere Menschen
ablehnend gegeniber neuer Technik und &ndern ihre Sicht oft erst dann, wenn sie mit ihr
beispielsweise mehr Unabhangigkeit gewinnen kénnen. In der Technikentwicklung stellt sich
daher meist die Frage, wie valide die Aussagen kunftiger Nutzer*innen im partizipativen Tech-
nikentwicklungssetting sind.

B13:,...wo ich allerdings...manchmal meine Zweifel habe, ist, ob wir den Nutzer immer fragen sollen,
was er braucht. Ich habe...gelernt, dass ,der Nutzer” meist nicht weil3, was er wirklich will, er kann es
nicht kommunizieren oder er teilt es nicht mit, weil das, was er eigentlich denkt, nicht sagen will. (...)
Wir miussen denjenigen, dem wir helfen wollen, beobachten. Wir miissen nicht...fragen, sondern wir
missen sein eigentliches Problem Iésen. Und das eigentliche Problem kriegen wir besser geldst, wenn
wir den Menschen beobachten. Wir miissen méglichst nah am Geschehen sein.” (#00:52:13-9#)

Aus Sicht einiger Expert*innen ist es daher wichtig, nicht nur die Beteiligung kinftiger Nut-
zer*innen — unter Beachtung besonderer methodischer Gutekriterien — zu unterstiitzen, son-
dern auch die Kooperation zwischen Technikentwicklung sowie Wohn- und Technikbe-
ratung zu fordern. Projekte, in denen Technologien flr Zielgruppen der Wohn- und Technik-
beratung entwickelt werden, sollten auf derartige Kooperationen haufiger zuriickgreifen und
die Erfahrungen der Berater*innen viel starker berticksichtigen.

B5: ,Ein ndchster wichtiger Akteur sind vor allem...Technikentwickler. (...) Die meisten dieser Techno-
logien...werden teilweise ohne die Endzielgruppen entwickelt...oder man befragt sie viel zu spat.
Hier...sollte man auch ansetzen, Personen friihzeitig involvieren, aber auch...um das eigene Produkt
weiterzuentwickeln. Aber auch der Kontakt zu Wohnberatern oder Technikberatern ist wichtig, damit
sich...ein Feedbacksystem aufbaut... . (#01:27:18-2#)
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Aus Sicht einiger Expert*innen reicht es jedoch nicht aus, die Zusammenarbeit zwischen Tech-
nikentwicklung und Technikberatung projektbezogen aufzubauen. Notwendig ist es vielmehr,
Orte fur einen dauerhaften transdisziplinaren Austausch zu etablieren. Einige Technikbera-
tungsstellen verfigen bereits Uber Musterwohnungen, Reallabore oder Ausstellungen, die als
Orte einer nachhaltigen Kooperation zwischen Technikentwicklung und Technikberatung fun-
gieren (kbnnen).

B11: ,Aus unserer Sicht kbnnte man eigentlich sowas, was wir jetzt mit dem Reallabor machen, als...
eine Briicke zu partizipativer Produktentwicklung nutzen. Wenn wir es ohnehin interdisziplinér betreiben
als Kooperation zwischen Hochschule und Praxispartnern, kdnnte man hier ansetzen... .” (#01:14:07-
4%#)

Einige Expert*innen machen zudem auf die Méglichkeiten der Zusammenarbeit mit bestehen-
den Arbeitsgemeinschaften der Wohn- oder Technikberatung aufmerksam. Sie wiinschen sich
mehr Moglichkeiten, nachhaltige Vernetzungsstrukturen aufbauen zu kénnen, die als
Beitrag zur gemeinsamen Qualifizierung, Befahigung und zugleich der Férderung gemeinsa-
mer Offentlichkeitsarbeit dienen kénnten.

B12:,...da konnten...Beratungsstellen, gerade Beratungsstellen in einem Netzwerk, einiges an Erfah-
rung zusammentragen und zur (Technik-)Entwicklung beitragen.” (#01:16:00-5#)

3.3.4 Unterstutzung der fachlichen (Weiter-)Entwicklung und Vernetzung der Technik-
beratungsstellen

Externe Unterstutzung wiunschen sich die Expert*innen nicht nur fiir transdisziplinare Koope-
rationen, sondern auch fur die bundesweite Vernetzung von Wohn- und Technikberatung
sowie die Forderung der fachlichen Weiterentwicklung des Feldes. Aus Sicht der Befrag-
ten sehen sie politische Akteur*innen, aber auch die Tragerorganisationen der Wohn- und
Technikberatung in der Verantwortung, die regionale als auch Gberregionale — bis hin zur bun-
desweiten — Vernetzung zu unterstitzen. Sie begrifRen dabei die Durchfiihrung neuer For-
schungs- und Entwicklungsprojekte, die der Vernetzung dienen, betrachten die Vernetzung
jedoch als eine Daueraufgabe, die zugleich einer dauerhaften Férderung bedarf. Im Hinblick
auf die fachliche Weiterentwicklung der Wohn- und Technikberatung reicht es aus Sicht der
Expert*innen nicht aus, den Fokus auf Fort- und Weiterbildung zu legen. Vielmehr bedarf es
der Beriicksichtigung verschiedener MalBnahmen, die auch als Beitrdge zur Qualitatssiche-
rung verstanden werden kdnnen.

Als relevant erachten die Expert*innen die Bereitstellung unabhangiger und empirisch fun-
dierter Informationen zum Nutzen neuer assistiver Technologien, die sowohl der Bera-
tungspraxis als auch interessierten Ratsuchenden zur Verfugung gestellt werden. Ob in Form
von Internetportalen, Datenbanken oder Webplattformen — viele der Expert*innen erwarten,
dass Erkenntnisse Uber assistive digitale Technik und ihren Nutzen zentral bereitgehalten wer-
den. Entsprechende Informationssammlungen sollten fachlich fundiert, tbersichtlich aufge-
baut und verstandlich dargestellt sein. Im optimalen Fall sollten sie durch unabh&ngige Ak-
teur*innen, z. B. Wissenschaftler*innen, aufbereitet, Uberprift und aktualisiert werden. Ent-
sprechende Informationssammlungen sollten sich jedoch nicht auf die Darstellung refinanzier-
barer Hilfsmittel beschranken, sondern auch technische Hilfen enthalten, die der Kategorie
Smart Home angehoren. Fur die Einrichtung derartiger Portale wiinschen sich die Befragten
zentrale Foérdermittel, beispielsweise fir die Einrichtung eines digitalen Portals, auf dem sich
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alle Interessierten, insbesondere auch Ratsuchende, lber assistive digitale Technik informie-
ren kbnnen.

B17: ,Es gibt viele gute Dinge im Internet, auch von Beratungsstellen, Pflegeberatungsstellen und
Wohnraumberatungsstellen. Ich finde sie nur nicht... . Was gebraucht wird, ist ein Portal. (...) Der Zu-
gang muss aber barrierefrei sein, ...dass ich alles schnell und einfach finden kann...und es braucht eine
zentrale Stelle zu diesem Thema. (...) Aus unserer Sicht ist es...immer das Problem der Projektfinan-
zierung und der Qualitdt... Das muss jemand pflegen, d. h. da muss tatsachlich auch ein politischer
Wille dahinterstehen, dass man das umsetzen mdchte und dann muss man so eine Stelle finanzieren...
.4 (#01:09:17-6# - #01:10:03-7#)

Neben barrierefrei gestalteten und nach klaren Qualitatskriterien zusammengestellten Uber-
sichten Uber assistive digitale Technik, umfasst die fachliche Weiterentwicklung der Wohn-
und Technikberatung ebenfalls den Zugang zu QualifizierungsmalRnahmen, die aus ver-
schiedenen Weiterbildungsmodulen bestehen und in enger Kooperation mit der Beratungs-
praxis entwickelt und durchgefuhrt werden sollten. Die Expert*innen adressieren in diesem
Zusammenhang vor allem Akteur*innen aus Wissenschaft und Forschung, die sie in der Ver-
antwortung sehen, geeignete Weiterbildungsmodule zu entwickeln, sowie politische Akteur*in-
nen, von denen sie die Zurverflgungstellung ausreichender Férdermittel erwarten. Fir die
praktische Durchfiihrung derartiger Qualifikationsmaf3nahmen wiinschen sie sich, dass die
Qualifizierungsmafnahmen nicht ausschlie3lich in einer Bildungseinrichtung stattfinden, son-
dern um berufspraktische Erfahrungen, z. B. in einer Ausstellung, erganzt werden, &hnlich, wie
es in der Wohnberatung Ublich ist. Die Tatigkeit in der Wohn- und Technikberatung kénnte
beispielsweise als Voraussetzung fur die Teilnahme an einem entsprechenden berufsbeglei-
tenden Angebot gelten.

B5:,...das ist...ein ganz wichtiger Aspekt, dass man Theorie und Praxis miteinander verbindet und dass
man wirklich auch schon selber Technikberatungs-Erfahrung gesammelt hat.“ (#01:02:56-9%#)

Fur die Zukunft wiinschen sich die Expert*innen eine weitere Professionalisierung des Fel-
des, die mit dem Ziel verknupft werden sollte, Technikberatung aus ihrer ,Anhangsel-Rolle*
der Technikentwicklung zu befreien und sie als professionelle Beratungsdienstleistung bun-
desweit zu etablieren. Dieser Entwicklung missten auch die Qualifizierungsangebote gerecht
werden. Im Einzelnen bedeutet dies, dass sie sich nicht ausschlie3lich auf das Kennenlernen
neuer Produkte beschranken sollten, sondern um weitere relevante Inhalte, wie z. B. die Ver-
mittlung der Beratungskompetenz oder des Umgangs mit ethischen Konflikten, ergénzt wer-
den mussten.

B5: ,...demografischer Wandel, Digitalisierung der Pflege..., Fachkraftemangel...da muss man auch
letztendlich daflr etwas tun. Auch mehr Beratungsstrukturen aufbauen. Und nicht nur, wie wir es im
Bereich von Forschung von BMBF sehen, indem viele Technologien geférdert werden aber nur wenige
Strukturen, um das in die Flache zu bringen... . (#01:23:40-0#)

Fir die Expert*innen ist es wichtig, nicht nur mehr Untersuchungen zum Nutzen digitaler
assistiver Technik im Wohnkontext durchzufiihren, sondern ebenfalls die Forschung zum
Ausbau von Beratungsstrukturen voranzutreiben. Fir diesen Zweck bedarf es aus Sicht der
Expert*innen mehr Férdermittel. Als ein relevantes Forschungsthema betrachten sie u.a. die
Evaluation der Beratung, z. B. die Untersuchung ihrer Wirkungen. Die Studien sollten zudem
S0 gestaltet sein, dass ein Transfer der Erkenntnisse in die Weiterentwicklung der Beratung
sowie in die Gestaltung von Qualifikationsangeboten fur Berater*innen geschaffen wird.
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B7: ,Der Wissensstand ist zu gering. (...) Kenntnisstand, Erfahrung und Kompetenz im Bereich neue
Technologien ist...in Beratungszusammenhangen weiterzuentwickeln. Hier wird es ein neues Denken
zur Fortbildung geben mussen, ...den der Fortschritt in der Technik...bedingt. (...) ...Fortbildungsas-
pekte in diesem Bereich missen intensiviert werden. Das ist aus meiner Sicht ein ganz wichtiger Punkt.
Aber es geht nicht nur den Wohnberatern so, sondern auch die medizinischen Dienste sind eine wichtige
Schaltstelle in der Leistungsgewahrung der Kostentrager. Insofern ist auch da genauso wie bei den
Wohnberatern ein Verstandnis dafiir zu entwickeln, dass in diesem Bereich...eben mehr Kompetenz
und am Ball bleiben, was Technikentwicklung angeht, ein wichtiger Punkt ist.” (#00:54:12-5%#)

Aus Sicht einiger Expert*innen sollten Technikberatung und technisch gestitzte Versor-
gung in ihrer Gesamtheit viel starker als bisher zum Gegenstand der Forschung gemacht
werden. Eine zentrale Frage, deren Beantwortung die Befragten als wichtig erachten, bezieht
sich darauf, ob der Einsatz technischer Unterstiitzung — vermittelt durch Technikberatung —
zur Verbesserung der Versorgungsqualitat fuhrt. Eine daran ausgerichtete Versorgungsfor-
schung sollte jedoch nicht allein auf der Befragung von Berater*innen beruhen, sondern auch
Ratsuchende bzw. Techniknutzer*innen in reprasentativer Weise einbeziehen. So betonen ei-
nige Expert*innen, dass die Erfahrungsberichte von Berater*innen zwar wichtig sind, als se-
lektive Praxiseinblicke ersetzen sie jedoch keine systematische Forschung, von der Erkennt-
nisse Uber die Wirkungen der Technikberatung und der Techniknutzung erwartet werden.

B5: ,Der Vorteil ist..., dass man [als Berater*in] ...nah dran ist und sehen kann, ob sich die Versor-
gungsqualitat ein Stlick verbessert (...) Ich kann aber nicht prifen, ob diese Technologie, die vielleicht
anfanglich eingesetzt wurde, auch langfristig genutzt wird und...sie jene Versorgungsqualitat [erreicht],
die erwartet wurde. (...) Hier fehlt mir...die Wirkungsbeobachtung und...der Kontakt zu den Klienten. In
der Regel bricht er relativ schnell ab (...). Aber diese Aufgabe [d. h. systematische Nacherfassung der
Wirkungen von Technik] ist von Technikberatern nicht mehr leistbar... . Das ist...eine komplexe Frage-
stellung und... wer kiimmert sich darum? (...) ...da wiirde ich sagen, diese Aufgabe ist von Wissen-
schaftlern einzufordern.” (#01:41:37-3#)

Erkenntnisse, die fur die fachliche Weiterentwicklung ebenfalls wichtig sind, betreffen die For-
men der Beratung sowie didaktische Elemente, die in der Beratung zum Einsatz kommen. Zu
den Beratungsformen gehoren beispielsweise bestimmte Angebote in Musterwohnungen, in
Ausstellungen oder Reallaboren, ebenso wie virtuelle Mdglichkeiten, z. B. zur Aneignung des
Umgangs mit neuer Technik. Der digitale Wandel fuhrt aus Sicht der Expert*innen dazu, dass
sich auch die Beratungsformen verandern werden. So entstanden in den vergangenen Jahren
verschiedene didaktische Anséatze, die dazu dienen, technische Losungen mithilfe von Virtual
oder Augmented Reality!® vorzustellen und deren Funktionsweisen zu erlautern. Angesichts
dessen winschen sich die Expert*innen fundierte Erkenntnisse zu den Mdglichkeiten und
Grenzen des Einsatzes von neuen digital gestitzten Beratungsformen.

B8: ,... entwickeln spezielle virtuelle Realitat, d. h. eine Brille, mit der es méglich sein soll, sich die
eigene Wohnung zeigen zu lassen, z. B. mit einer alternativen Einrichtung [d. h. Ausstattung].”
(#01:05:36-1#)

15 Als Augmented Reality (kurz: AR) gilt eine reale Umgebung, die um virtuelle Elemente (z. B. in Form
einer zusétzlichen Information) erweitert wird. Als Virtual Reality (kurz: VR) wird dagegen eine virtuelle
Umgebung bezeichnet, die es Nutzer*innen, z. B. durch das Tragen einer VR-Brille, mdglich macht, in
diese einzutauchen und mit virtuellen Objekten zu interagieren. Wahrend bei einer AR der Bezug zur
realen Umgebung bestehen bleibt, stellt die VR eine vollstandige Simulation dar (Anthes et al., 2016).
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Von begehbaren 3D-Modellen einer Musterwohnung bis hin zur Gestaltung von Lernangebo-
ten mithilfe Virtueller Realitat — aus Sicht der Expert*innen ist es erforderlich, den Diskurs Uber
die weitere Entwicklung der Technikberatung frihzeitig zu beginnen. Dazu sind nicht nur kon-
krete Entwicklungsprojekte nétig, z. B. zur Konzipierung von Lernangeboten im virtuellen
Raum, sondern ebenfalls Studien, die sich den Chancen und Risiken derartiger Angebote wid-
men. Diese sind aus Sicht der Befragten ebenfalls wichtig, um die Weiterentwicklung der Tech-
nikberatung empirisch fundiert vorantreiben zu kénnen.

3.3.5 Qualifikationsoffensive zur Vermittlung von Digitalkompetenz

Aus Sicht der Expert*innen ist es erforderlich, nicht nur die Digitalkompetenzen der Wohn- und
Technikberater*innen in den Blick zu nehmen, sondern auch die des gesamten Handlungsfel-
des. Viele Befragte sehen den Bedarf einer breiten Qualifizierungsoffensive, die — neben
den Wohn- und Technikberater*innen — auch weitere Akteur*innen umfassen muss. Dazu
gehoren insbesondere Professionelle, die bei Kostentragern tétig sind, z. B. Berater*innen und
Sachbearbeiter*innen bei Kranken- und Pflegekassen, Kommunen oder Landschaftsverban-
den (in NRW). Durch die Verbesserung der Fachkompetenz der genannten Beschéftigten
kann u.a. die Bearbeitungszeit der Antrége zur Refinanzierung assistiver Technik verkirzt, die
Anzahl von Ablehnungen reduziert sowie die Kommunikation zwischen den verschiedenen
Berufsgruppen verbessert werden.

B5: ,...wir erleben sehr haufig, dass die Mitarbeiter...von Kranken- und Pflegekassen vielfach diese
Technologien gar nicht kennen. Dann kommt eher der Impuls der Ablehnung. (...) Haufig ist es Unwis-
sen auf der Seite. Also, da muss man...unbedingt dran, d. h. nicht nur das Thema Finanzierung, son-
dern auch an Fort- und Weiterbildung arbeiten... .” (#01:27:50-4#)

Eine Qualifizierungsnotwendigkeit sehen die Expert*innen ebenso bei Verantwortlichen aus
Verbanden der Pflegekassen, Politik, Wohlfahrt und Kommunen. So kénnen langfristig wir-
kende Entscheidungen, beispielsweise die Erweiterung des Leistungsrahmens der gesetzli-
chen Kranken- und Pflegeversicherung oder die strategische Neuausrichtung der Beratungs-
strukturen in den Kommunen, nur dann erfolgreich sein, wenn alle mit der Umsetzung der
gesetzlichen Grundlagen betrauten Personen entsprechend qualifiziert sind. Eine geeignete
Qualifizierung halten einige Befragte auch fir Personen als wichtig, die fur die strukturelle und
inhaltliche Weiterentwicklung kinftiger Beratungs- und Versorgungsstrukturen verantwortlich
sind.

B7: ,Ganz grundsatzlich gehort aber dazu, dass...bei allen Beteiligten, also bei Politik, aber auch bei
den Kostentragern der Sinn fur moderne Technik erweitert wird, auch bei den medizinischen Diensten,
die haufig durch Gutachten die Notwendigkeit von technischen Ausstattungen von Hilfsmittelversorgun-
gen bestéatigen mussen. (...) hier sehe ich die Notwendigkeit, dass in Richtung moderne Technologien
mehr Kompetenz entwickelt...und auch stéandig weiterentwickelt...wird. Ohne das kann durch einen
neuen Leistungsrahmen...nicht viel erreicht werden, wenn die Menschen, die es umsetzen missen, mit
diesen Themen wenig anfangen kdnnen.” (#00:47:37-2#)

Die befragten Expert*innen machen allerdings auch auf bestimmte Erfordernisse und Barrie-
ren aufmerksam, die mit der Digitalisierung und Neugestaltung interner Prozesse verbunden
sind. So setzt die konsequente Umsetzung von Digitalisierung beispielsweise mehr Transpa-
renz voraus. Ob der Zugang zu Daten, neue Formen der Vernetzung oder Neugestaltung von
Beratungsleistungen: Alle diese Anderungen erfordern die detaillierte Erfassung bisheriger
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Kommunikations- und Arbeitsprozesse, bevor es zur Einfihrung neuer, digital gestutzter Ar-
beitsweisen kommt. Die daflr als notwendig erachtete Transparenz wird allerdings nicht von
allen Akteur*innen gewiinscht. Zudem schaffen Umstrukturierungsprozesse zwar die Moglich-
keit, neue Formen der Vernetzung einzufiihren, kénnen jedoch auch zur Uberfrachtung von
Tatigkeitsbereichen fiihren. Daher wiinschen sich die befragten Expert*innen mehr Qualifizie-
rung und mehr Sensibilisierung — sowohl fur die Mdglichkeiten als auch Grenzen — der Um-
strukturierung von Organisationsprozessen.

B7: ,Digitalisierung im Gesundheitswesen hat...mittlerweile einen groRen Stellenwert, insbhesondere
was die Informationstechnologie und...den Austausch zwischen den Akteuren...im Sinne von Vernet-
zung...angeht. Das ist unbedingt zu unterstitzen... . (...) Digitalisierung férdert nattrlich auch Transpa-
renz in den Versorgungsketten, die von einigen Akteuren weniger gewinscht wird. (...) Ja, der Zug ist
in Bewegung gesetzt. Er macht im Moment aber eher halt im Bereich der Krankheitsversorgung; auf
dem Weg in den Pflegebereich ist das alles noch...weniger ausgepragt.“ (#00:48:27-0#)

3.3.6 FoOrderung einer breiten gesellschaftlichen Debatte zur Zukunft digitaler Technik

Aus Sicht der Expert*innen stellt der digitale Wandel eine Transformation dar, die bei weitem
noch nicht abgeschlossen ist und die an Dynamik gewinnen durfte, wenn die Potenziale Kiinst-
licher Intelligenz in verschiedenen Handlungsfeldern stéarker ausgeschopft werden. Daher
wiinschen sie sich eine breite gesellschaftliche Debatte tUber die Zukunft digitaler Technik.
Einige von ihnen nehmen eine derartige Debatte zwar in Fachkreisen wahr, vermissen sie
jedoch in der Versorgungspraxis und der breiten Offentlichkeit.

B5: ,Die wesentlichen Push-Faktoren, die ich in10 Jahren sehe, ist die Struktur, d. h. flachendeckende
Beratungsstrukturen, Refinanzierungsstrukturen, Aufnahme in den Hilfsmittelkatalog..., aber auch eine
gesellschaftliche Debatte sowie eine ethische und datenschutzbezogene Debatte auf gesellschaftlicher
Ebene: Wie verhalten wir uns zu diesen Technologien? (...) Inwieweit mdchte man Kunstliche Intelligenz
fur bestimmte Themenfelder einsetzen? Welchen Einfluss haben sie auf unsere Organisationen, auf die
Gesellschaft, auf einzelne Themenbereiche, auf Angehérige, auf altere Menschen...?” (#01:43:31-3# -
#01:49:06-5#)

Fur ausgewahlte Expert*innen ist die Initiierung und Aufrechterhaltung einer derartigen De-
batte wichtig, weil der technologische Wandel sehr schnell voranschreitet, so dass es vor allem
Ratsuchenden kaum gelingt, ihn in seinen wesentlichen Merkmalen nachzuvollziehen. Eine
gesamtgesellschaftliche Aufklarung — etwa Uber die Moéglichkeiten und Grenzen kinftiger
Technik — sollte daher so beschaffen sein, dass sich verschiedene Personengruppen, d. h.
ausdrtcklich auch Ratsuchende, in diese Debatte einbringen kdnnen. Aus Sicht der Expert*in-
nen ist es wichtig, dass Menschen diesen Wandel als gestaltbar erleben, um digitale Tech-
nik etwa nicht pauschal abzulehnen.

B1:,...was mir ganz wichtig ist, dass wir...eine gesamtgesellschaftliche Diskussion Uiber Technik brau-
chen, d. h. Uber Technikeinsatz und die Frage, wie weit wir als Gesellschaft fur uns in der Hauslichkeit
und fUr unser Arbeitsleben gehen wollen. Dariber muss man gesamtgesellschaftlich diskutieren.”
(#01:02:36-7#)

Zu dieser Debatte gehort auch die Auseinandersetzung mit ethischen Konflikten, die mit
der Entwicklung neuer digitaler Technologien entstehen und mit der breiten Nutzung Kinstli-
cher Intelligenz zunehmen dirften. So weisen vor allem Expert*innen aus dem Bereich der
Technikentwicklung darauf hin, dass viele ethisch-rechtliche Dilemmata ungeldst sind, was die
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weitere Entwicklung innovativer Technik behindert. Das damit verbundene Risiko besteht da-
rin, dass sich in Europa Produkte etablieren, die aus Landern entstammen, in denen der Re-
flexion ethischer Aspekte kein hoher Stellenwert beigemessen wird.

B13:,...wir miissen diese gesellschaftliche Debatte haben und sie...irgendwann auch abschlieRen. Wir
in Europa denken anders als — sag ich mal — der Nordamerikaner oder der Chinese, wo immer von
Nutzlichkeit und nicht von Ethik gesprochen wird. (...) Wir [d. h. Techniker] kbnnen es nicht machen, die
Firmen kdnnen es nicht machen. Das ist eine gesellschaftliche Debatte, die irgendwann mal umgesetzt
wird, ...weil sonst kommt irgendetwas aus China oder aus Amerika und wir miissen mit dem Leben,
was dort gemacht wurde... .“ (#02:03:00-6#)

Technikberater*innen sollten sich aus Sicht der Expert*innen als Unterstitzer*innen einer
solchen Debatte sehen und durch ihre Téatigkeit, insbesondere durch ihre Vernetzungs- und
Offentlichkeitsarbeit, einen verantwortungsvollen Beitrag dazu leisten. Wichtig ist zudem, dass
sie auch Ratsuchende, z. B. durch ihre Aufklarungsarbeit, in diese Debatte einbeziehen oder
sie dazu befahigen. Fir die Entwicklung der Technikberatung ist es daher wichtig, dass geni-
gend Zeit fur die Durchfiihrung von Offentlichkeitsarbeit zur Verfugung steht sowie Mdglich-
keiten der Qualifizierung bestehen, in denen Wohn- und Technikberater*innen dem Erwerb
der dafiir notwendigen Kompetenzen nachgehen kénnen.

3.3.7 Verbesserung der digitalen Infrastruktur und der digitalen Grundversorgung im
Wohnbereich

Fur viele Expert*innen gehort die Verbesserung der digitalen Infrastruktur zu den Grundvo-
raussetzungen einer erfolgreichen und gerecht gestalteten digitalen Transformation. Von der
digitalen Infrastruktur ist auch die Wirksamkeit der Technikberatung abhéngig. Sie kann nur
dann erfolgreich sein, wenn Menschen in allen Regionen und allen Wohnformen Zugang zur
Digitalitat, d. h. primar zum Internet, haben. Schlechte oder fehlende Internetverbindung in
bestimmten Regionen (z. B. im landlichen Raum) sowie die Ausgrenzung und Benachteiligung
von Menschen, die in gemeinschaftlichen Wohnformen, z. B. im Betreuten Wohnen oder in
der stationaren Pflege, leben, verhindern die Entwicklung einer offenen und fir alle Menschen
zuganglichen digitalen Welt.

B19: ,lch finde es wichtig, eine Initiative zu haben, jetzt zu sagen: ,Die Pflegeheime werden wirklich
digital ausgestattet.” Das heil3t, jedes Pflegezimmer bekommt einen Internetanschluss — und...zwar im
privaten und nicht nur im gemeinschatftlich genutzten Bereich. Wenn ich ins Pflegeheim ziehe, dann will
ich mein Online-Banking auch nicht im Gemeinschaftsraum machen. Solche Sachen sind, denke ich,
sehr wichtig.” (#01:43:12-6#)

Die Expert*innen fordern daher einen gleichberechtigten Zugang zum Internet, unabhangig
von der Wohnform, sowie die Schaffung von Standards des Wohnens, die fir alle Wohn-
formen — nicht nur das private Wohnen — bindend sind.

B19: ,Man muss aufhéren zu unterscheiden, wo jemand wohnt. (...) ...ob jemand zuhause privat wohnt
und durch Angehérige gepflegt wird, zuhause privat wohnt und durch einen ambulanten Pflegedienst
gepflegt wird, ob im betreuten Wohnen wohnt, in der Pflegewohngruppe oder letztendlich in einem Pfle-
geheim. Irgendwie muss ich einen Anspruch auf eine einheitliche Ausstattung haben.“ (#01:58:26-4#)

Mit der Schaffung einheitlicher Standards im Hinblick auf die digitale Grundversorgung wird
die Erwartung an politische Akteur*innen gerichtet, Wohnen neu zu definieren.

- 182 -



B19: ,...man muss Wohnen neu definieren...und da ist auch die Politik gefragt. Wohnen muss mehr
sein als die Uberlassung von Wohnraum. ...dass eine Sozialberatung zum Wohnen dazugehort (...).
Man muss Wohnen viel umfassender definieren und auch die Barrieren senken, z. B. um Internet mit-
vermieten zu kdnnen. (...) ...wenn ich Wohnen definiere als Basis-Infrastruktur fir Wasser, Heizung
usw. — dann auch fur Internet, d. h. LAN-Anschliisse, vielleicht sogar ein Endgeréat... .“ (#01:53:15-44#).

Die Expert*innen fordern daher schnelle rechtliche Anpassungen, die es verantwortlichen
Akteur*innen, z. B. Wohnungsunternehmen, leichter machen, Wohnen fur die digitale Zukunft
entsprechend auszurichten. Dazu gehort — neben der Grundversorgung mit dem Zugang zum
Internet — die Anpassung des Nebenkostenrechts.

B19:,...das Nebenkostenrecht muss definitiv angepasst werden. Da kommen wir Uberhaupt nicht um-
hin. Das ist...alt und bildet nur analoges Wohnen ab. All-Inklusive-Wohnen wird eine Sache, die in der
Zukunft eine Rolle spielen wird.” (#01:57:27-7#)

Wie bereits dargestellt, sind viele technische Anwendungen nur dann sinnvoll, wenn barriere-
freie Wohnraume zur Verfiigung stehen. Daher erwarten die Expert*innen deutlich mehr Be-
mihungen zur Herstellung von Barrierefreiheit im Wohnraum und im 6ffentlichen Raum.
Eine schnelle Umsetzung fordern sie im Neubau, vor allem dann, wenn er aus 6ffentlichen
Mitteln gefordert wird. Als nachteilig betrachten die Befragten die grof3e Diversitét der Opera-
tionalisierungen von Barrierefreiheit in den 16 verschiedenen Landesbauordnungen. Als be-
sonders kritisch bewerten sie die Tatsache, dass die Landesbauordnungen es den Verant-
wortlichen erlauben, auf Barrierefreiheit zu verzichten.

B4:,...das Bewusstsein wird immer gréf3er...fur das Thema Barrierefreiheit, vor allem im Neubau. ...die
Grundlage fur Neubau bilden die...Landesbauordnungen — und wir haben 16 unterschiedliche Bauord-
nungen, die unterschiedliche Vorschriften machen zum Thema Barrierefreiheit: manche sehr weitge-
hend und manche nicht so weitgehend. (...) ...der gré3te Teil der Wohnungen...in Deutschland ist na-
tirlich Wohnungsbestand. Auch viele Altbauten, die...keinen Aufzug...haben. Also, wir wollen schon
weiter, weil wir da nach wie vor groBen Bedarf sehen... . (...) Also, das ist schon Konsens, dass wir
mehr barrierefreie und barrierearme Wohnungen brauchen — und (...) wenn man das in einem gré3eren
Rahmen sieht mit der UN-Behindertenrechtskonvention... . (...) Es sind ja nicht nur altere Menschen,
sondern auch Menschen mit Behinderungen..., die...auf barrierefreie Wohnungen angewiesen sind.“
(#00:58:36-8#)

Auch wenn der kurzfristige Verzicht auf Auflagen zur Herstellung von Barrierefreiheit zur Be-
schleunigung von Wohnbauaktivitaten fuhrt, betrachten die Befragten diese MaRnahme als
problematisch. Daher richten sie an politisch Verantwortliche die Erwartung, mehr barrierefreie
Wohnungen zu erstellen. Diese Erwartung steht im Zusammenhang mit dem Gedanken der
Pravention, der aus Sicht aller Expert*innen zu wenig Bericksichtigung findet. Pravention ist
nicht nur gunstiger; sie entlastet auch pflegende Angehdorige und die professionelle Pflege.
Daher sollte das Potenzial zur Pravention viel entschiedener ausgeschdpft werden, auch bei
der Refinanzierung von Technik.

B17:,In Landern, in denen soziale Leistungen tiber Steuermittel finanziert werden, ist das einfach — dort
gibt es nur einen Kostentrager — das ist die Kommune. Bei uns gibt es die Krankenkasse, die Pflege-
kasse, den Sozialhilfetrédger. Und wer soll es Gibernehmen? (...) Deswegen ist Pravention in Deutsch-
land so schlecht durchfinanziert, ... (...) weil sie nicht wissen, welchem Kostentrager sie das zuordnen
sollen. (...) und wenn ich die Pravention nicht bezahle, habe ich Folgekosten sozusagen... .“ (#00:59:26-
2#)
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In diesem Zusammenhang steht auch die Erwartung, dass Wohn- und Technikberatung ihre
Beitrage zur Pravention deutlich starker ausbauen kénnen muss, z. B. durch gezielte Offent-
lichkeitsarbeit, die Ratsuchende viel friiher erreichen sollte als zu einem Zeitpunkt, zu dem es
um die Durchfihrung dringend notwendiger Wohnungsanpassungsmafinahmen gehen kann.

B4: ,...ich denke, es ist auf jeden Fall gut, sich einfach tber Mdglichkeiten zu informieren. Also fur
Wohnungsunternehmen zum Beispiel, dass sie...wissen, was sie...im Vorfeld als praventive Maf3-
nahme...machen kénnen...vor allem in einigen Regionen Deutschlands. Und dass man einfach schaut,
wie man auch eine altere Bevolkerung halten kann. (...) Wenn man dann praventiv, ...d. h. friihzeitig zu
einer Wohnberatung geht und sich auch erkundigt, was man machen kann, ...das ist ja das Ziel, das
man haben muss... . Und da ist eine Wohnberatung, bevor irgendwelche MaRnahmen ganz dringend
sind, ...besser, als wenn man...in der Wohnung gar nicht mehr zurecht kommt.“ (#00:36:43-6%#)

4 Zusammenfassende Schlussfolgerung

Die dargestellten Ergebnisse geben einen Uberblick iiber zentrale Anforderungen, die an
Technikberatung — insbesondere als Baustein der Wohnberatung — gestellt werden. In ihnen
spiegeln sich Grundpositionen zum professionellen Selbst- und Technikverstéandnis sowie zu
notwendigen Kompetenzen der Berater*innen. Sie enthalten ebenfalls Uberlegungen, die den
strukturell-organisationalen Rahmen von Technikberatung in den Blick nehmen und dabei auf
Aufgaben, Organisationsstrukturen sowie MaRnahmen zur Qualitatssicherung verweisen. Ne-
ben der Schilderung von Anforderungen an Technikberatung vermittelt der Bericht ausge-
wahlte Erkenntnisse zu relevanten Rahmenbedingungen der neuen Bratungsleistung und
zeigt ferner, welche Erwartungen an die Gestaltung ihres Handlungsrahmens bestehen. Die
fachliche und institutionelle (Weiter-)Entwicklung von Technikberatung ist aus Sicht der Ex-
perttinnen auf eine forderliche Handlungsbasis angewiesen, damit die Beratung den Auftrag,
den sie aus gesellschaftlicher Sicht erfullen soll, praktisch einlésen kann. Daher formulieren
die Befragten ebenfalls eine Reihe von Erwartungen, die sich weniger an Technikberater*in-
nen, sondern an weitere Institutionen, z. B. an Politik und an Wissenschatft, richten.

Die im Rahmen dieses Berichtes vorgestellten Inhalte sind das Ergebnis von 20 qualitativen
Interviews, in denen sich die Sichtweisen einer heterogenen Gruppe von Expert*innen spie-
geln. Die Unterschiedlichkeit der Perspektiven fuhrt dazu, dass sich im Hinblick auf einige
Themen der Befragung kein Konsens herausarbeiten lasst. Dies zeigt sich etwa beim Ver-
standnis von Neutralitat in der Beratung oder bei der Auswahl von Technologien, die zum Ge-
genstand der Technikberatung als Baustein der Wohnberatung werden sollen. Die partielle
Gegensatzlichkeit der Aussagen ist auch dem Umstand geschuldet, dass Technikberatung ein
noch ,junges” Beratungsfeld darstellt, dessen Konturen und Potenziale erst allmahlich erkannt
und gewdrdigt werden. Aufgrund der groRen Vielfalt verschiedener Formen der Technikbera-
tung in Deutschland orientieren sich die Befragten ebenfalls an den ihnen bekannten Angebo-
ten oder an Idealformen, die weniger von bestehenden Strukturen, sondern von bestimmten
Bedarfen oder anderen Kriterien ausgehen. Schlie3lich gilt darauf hinzuweisen, dass sich in
den Standpunkten der Expert*innen auch spezifische Interessen bestimmter Handlungsfelder
spiegeln, die mit Technikberatung auf eine jeweils unterschiedliche Art und Weise verbunden
sind. Einer besonderen Hervorhebung bedarf der Hinweis auf zwei spezifische Perspektiven,
die sich in den Aussagen der Befragten verbergen: Die Innen- und die AuRenperspektive der
Beratung. Wahrend einige der Befragten aus dem Handlungsfeld der Technikberatung heraus
argumentieren, weil sie in diesem Feld (oder verwandten Feldern) tatig sind bzw. waren, bilden
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andere Befragte ihre Meinungen aus einer Aul3enposition heraus, in der eine bestimmte Sicht
auf Technikberatung zum Ausdruck kommt.

Trotz der Diversitat von Sichtweisen und Positionen gelingt es jedoch, zentrale Anforderungen
an Technikberatung im Sinne von Ubergeordneten Kernthemen und Kategorien zu ermitteln.
Es ist ebenfalls mdglich, das Thema der Befragung in ausreichendem Maf3e zu vertiefen und
auch jene Aspekte in den Blick zu nehmen, die den Handlungsrahmen der Technikberatung
bestimmen. Die Bandbreite der einbezogenen Blickwinkel schafft die Voraussetzung dafir,
dass die im Gesamtfeld der Wohn- und Technikberatung bestehende Heterogenitat von Mei-
nungen (bis zum bestimmten Grad) erfasst wird, um bei der konzeptionellen Entwicklung der
Technikberatung in Nordrhein-Westfalen bertcksichtigt zu werden. Die Einbeziehung von Re-
prasentant*innen verschiedener Handlungsfelder erlaubt die Identifikation von Themen, die
ein gewisses Konfliktpotenzial bergen und schafft dadurch die Méglichkeit ihrer gesonderten
Reflexion und Bearbeitung. Langfristig bietet dieses Vorgehen geeignete Voraussetzungen
dafur, dass die konzeptionellen Entwicklungen auf eine breite(-re) Akzeptanz stol3en und tber
verschiedene Bereiche hinweg anerkannt werden.

Die Analyse der verschiedenen Erwartungen der Expert*innen macht deutlich, dass nicht alle
Vorschlage fur die Integration von Technikberatung in die Wohnberatung in Nordrhein-West-
falen geeignet sind. Dazu gehdrt etwa die Einrichtung von Ausstellungsraumen oder die Her-
ausbildung interdisziplinarer Teams. Einer eindeutigen Operationalisierung bedarf auch das
Verstandnis von Neutralitat in der Beratung, die sich als ein Balanceakt zwischen dem Streben
nach vollstandiger Unabhangigkeit und der bedarfs- bzw. bedirfnisgerechten Gestaltung von
Beratung fur Menschen erweist, die sich den Zugang zum Feld assistiver digitaler Technik aus
eigener Kraft nicht erschlieBen kénnen. Aufgrund der besonderen Situation der Wohnberatung
in Nordrhein-Westfalen, die sich strukturell — trotz einer gewissen Dynamik des Feldes — als
ein flachendeckendes Angebot versteht, ist es zudem nicht mdglich, dass jede Beratungsstelle
einen Ausstellungsraum integrieren und eigene Angebote in diesem Bereich entwickeln kann.
Einen zu berlicksichtigenden Aspekt stellt zudem die durch hohe Diversitat gekennzeichnete
personelle Ausstattung der Wohnberatungsstellen dar, die sich zwischen einer halben Stelle
(pro Kommune) und einem aus mehreren Personen bestehenden Team bewegt. Wichtig ist
daher, dass bei der Integration von Technikberatung in die Wohnberatung der regionalspezi-
fisch bedingten Unterschiedlichkeit Rechnung getragen wird. In dhnlicher Weise muss mit der
fachlichen Qualifizierung und Kompetenzsituation vor Ort verfahren werden. Die Qualifikati-
onsanforderungen und damit das Profil von Technikberatung als integriertem Baustein der
Wohnberatung missen so gestaltet sein, dass sich ein bestimmtes Mindestniveau der Fach-
lichkeit in Beratungsstellen mit unterschiedlicher Gré3e umsetzen lasst. Die Wohnberatung in
Nordrhein-Westfalen arbeitet zudem nach bestimmten Standards, die den Rahmen fir die Ta-
tigkeit der Wohnberater*innen bestimmen. Technikberatung muss diesen Rahmen beachten
und so beschaffen sein, dass sie in das Verstandnis der Standards integriert werden kann.

In ihrer Gesamtheit machen die Ergebnisse deutlich, dass professionelle Technikberatung
keine beliebig zu gestaltende Dienstleistung darstellt, sondern als ein Angebot verstanden
werden muss, das einer (stetigen) fachlich-professionellen (Weiter-)Entwicklung und sorgféalti-
gen Abgrenzung zu anderen offentlich geférderten Beratungsangeboten bedarf. Der vorge-
legte Bericht kann daher als eine umfassende Reflexionsgrundlage fur die Entwicklung der
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Technikberatung als Baustein der Wohnberatung in Nordrhein-Westfalen herangezogen wer-
den. Dessen Ergebnisse, wobei damit vor allem die Darstellung von Anforderungen gemeint
ist, machen deutlich, welche Aspekte bei der konzeptionellen Entwicklung von Technikbera-
tung zu beachten sind und welchen Gestaltungsaufgaben sich die an ihr wirkenden Akteur*in-
nen zuwenden mussen. Im Hinblick auf die praktische Umsetzung konkreter Anforderungsbe-
reiche zeigt der Bericht eine Reihe konkreter Ideen auf und verdeutlicht zugleich, bei welchen
Themen die Notwendigkeit einer weiteren Sondierung besteht. Eine solche ist insbesondere
dort erforderlich, wo kontroverse Meinungen zwischen den Expert*innen bestehen.

Die Ergebnisse der Expert*inneninterviews kdnnen allerdings auch fir die konzeptionelle (Wei-
ter-)Entwicklung der Technikberatung in anderen Bundeslandern nutzlich sein, z. B. fur Tra-
gerorganisationen, die sich fur die Einrichtung neuer oder die fachliche Weiterentwicklung be-
stehender Angebote interessieren. Die Studie richtet sich nicht nur an Berater*innen, sondern
an alle Personen, die mit Aufgaben der Konzipierung, Einrichtung, Weiterentwicklung, Erfor-
schung oder Evaluation von Technikberatung betraut sind. Da die Ergebnisse ebenfalls eine
Reihe von Anregungen zur Gestaltung oder aktiven Veranderung des Ubergeordneten Hand-
lungsrahmens von Technikberatung enthalten, adressiert der Bericht zugleich Stakeholder, die
fur die Schaffung struktureller Rahmenbedingungen von Technikberatung zustandig sind.
SchlieBlich bildet er ebenfalls eine sinnvolle Lektiire fir (potenzielle) Kooperationspartner*in-
nen von Technikberatungsstellen, fiir die es wichtig sein kann, gemeinsame Interessen und
Moglichkeiten fir Kooperationen auszuloten. Ferner richtet er sich an alle, die sich als Ziel-
gruppe der Technikberatung verstehen und einen Einblick in die konzeptionelle Arbeit win-
schen.

Angesichts fehlender Forschung zu diesem Thema kann dieser Beitrag als eine der ersten
empirisch fundierten Arbeiten zur Bestimmung von Anforderungen an Technikberatung ver-
standen werden. Aus Sicht der Expert*innen gilt Technikberatung konsensuell als eine wich-
tige bis sehr wichtige Aufgabe, deren Entwicklung nicht dem Zufall oder dem Engagement
einzelner Akteur*innen Uberlassen, sondern im Sinne einer gesamtgesellschaftlich relevanten
und verantwortungsvollen Aufgabe gemeinsam (weiter-)entwickelt und vorangetrieben werden
muss. Dazu mdchte dieser Bericht vornehmlich beitragen und alle mit Technikberatung be-
trauten Akteur*innen ermuntern, an deren Entwicklung gemeinschaftlich mitzuwirken.
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5.2 Leitfragebogen

Themenblock Ziele, Inhalte, Nachfragen (Auswahl)
l. Einstieg ¢ Kurze Zusammenfassung der Projektziele
e Kurze Zusammenfassung der Ziele der Befra-
gung

e Klarung offener Fragen zum Umgang mit Daten-
schutz bzw. Anonymisierung
¢ Klarung organisatorischer Aspekte

Il. Relevanzrahmen ¢ Beschreibung der aktuellen Tatigkeit der Ex-
pert*innen
o Dauer der der aktuellen Tatigkeit der Expert*in-
nen
Il Anforderungen an Technikbera- | Leitfrage: Wie stellen Sie sich eine ideale (Form
tung aus Expert*innensicht der) Technikberatung oder einen idealen Technik-

beratungsprozess vor?

o Wie musste ein Technikberatungsangebot zu as-
sistiven Technologien (konzeptionell) gestaltet
sein?

¢ Welche Aufgaben sollte Technikberatung wahr-
nehmen (z. B. Beratung tber konkrete Technolo-
gien, Beratung Uber ethische Aspekte der Nut-
zung von Technologien, Begleitung bei der Aneig-
nung, Finanzierung, Begleitung von Angehdri-
gen)?

e Uber welche Kompetenzen bzw. Qualifikationen
misste ein*e gute*r Technikberater*in verfigen?

¢ Uber welche Ausstattung sollten Technikbera-
tungsstellen verfligen?
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o Welche Formen der Vernetzung sind aus lhrer
Sicht relevant? Mit welchen Akteuren sollte sich
Technikberatung vernetzen?

¢ Wo sehen Sie besondere Potenziale und Heraus-
forderungen von Technikberatung?

¢ Wo sehen Sie die zukinftige Entwicklung in die-
sem Feld angesichts eines schnellen technologi-
schen Wandels?

V.

Anforderungen an Technikbera-
tung aus Nutzer*innensicht

Leitfrage: Welchen zentralen Nutzen sehen Sie in

Bezug auf Technikeinsatz und Technikberatung in

Haushalten alterer Menschen, Menschen mit Pflege-

bedarf, einer Behinderung und/oder einer Demenz

und ihrer Sorgepersonen?

e Was sind aus lhrer Sicht zentrale Erwartungen
der Nutzer*innen an eine gute Technikberatung?

¢ Was ist notwendig, damit Technikberatung auf
eine moglichst gro3e Akzeptanz trifft?

¢ Sind Ihnen Erfahrungen mit Technikeinsatz in
Haushalten pflegebedurftiger Menschen bekannt?

e Welche Art von Technologien ist aus lhrer Sicht
besonders relevant (z. B. Alltagstechnologien,
AAL-/Smart Home-Technologien, Telehealth / Te-
lecare usw.)

¢ Aus welchem Anlass wirden Menschen Technik-
beratung in Anspruch nehmen? Welche Art von
Unterstutzung wirden Birger*innen von einer
Technikberatung erwarten?

o Wer wurde sich Ihrer Meinung nach am ehesten
an eine Technikberatung wenden? Wer sind die
zentralen Zielgruppen der Technikberatung?

Leitfrage: Uber (assistive) Technik wird bereits

heute beraten — warum nehmen &ltere Menschen,

Menschen mit Behinderung, Pflegebedarf und/oder

Demenz und ihre Angehdrigen Technikberatung

nicht bzw. selten wahr? Welche Zugangs- und Nut-

zungsbarrieren sind aus lhrer Sicht besonders wich-
tig?

e Die Akzeptanz neuer Technologien ist ein gro3es
Problem. Sehen Sie Parallelen zur Technikbera-
tung?

¢ Wie kdnnte Technikberatung die Akzeptanz for-
dern und Zugangs- sowie Nutzungsbarrieren re-
duzieren?

¢ Welche Bedeutung kommt der Wahrnehmung
des Begriffes , Technik* zu?

¢ Wie kann Technikberatung in optimaler Weise auf
sich aufmerksam machen? Wie misste das Bera-
tungsangebot dargestellt, beworben, verbreitet
werden?

- 189 -




o Welche Form des Zugangs ist fur welche Ziel-
gruppen geeignet?

Gesellschaftlicher Auftrag von
Technikberatung

Leitfrage: Welche Ubergreifenden Ziele sollte Tech-
nikberatung erfullen? Welchen gesellschaftlichen
Auftrag sehen Sie bei der Technikberatung? (Teil-
habe, Selbstbestimmung, Qualitat der Versorgung,
Effizienzsteigerung etc.)

¢ Welchen ethischen Auftrag hat Technikberatung?
Mit welchen ethischen Konflikten wird sie am
ehesten konfrontiert sein? Wie sollte sie damit
umgehen?

¢ Welche Verantwortung fur die ethisch-normative
Ausrichtung der Wohn- und Technikberatung ha-
ben politische Akteur*innen (z. B. im Land NRW)?
Welchen Beitrag dazu musste die Wissenschaft
leisten?

e Technikberatung kann auch als ein weiterer
Schritt in Richtung einer zunehmenden Technisie-
rung, z. B. des Wohnens und der Pflege, betrach-
tet werden. Wie bewerten Sie das?

¢ Kann Technikberatung einen Beitrag zur Verbes-
serung der Qualitat der (pflegerischen, kommuna-
len etc.) Versorgung leisten? Welche Mafl3nah-
men und Rahmenbedingungen sind daftr not-
wendig?

e Welche Barrieren der Weiterentwicklung der
Technikberatung sehen Sie auf gesellschaftlicher
Ebene?

e Wo sehen Sie besondere Potentiale und Heraus-
forderungen um Technikberatung als Regelleis-
tung zu etablieren?

¢ Welche Institutionen bzw. Personen sind aus |h-
rer Sicht bei der Weiterentwicklung von Technik-
beratung gefordert (z. B. Pflegekassen, Kommu-
nen, Technikentwickler*innen)? Welche Winsche
/ Erwartungen haben Sie an diese Akteure?

¢ Welche Rechte kommen angesichts zunehmen-
der Digitalisierung &alteren Menschen, Menschen
mit Behinderung, Pflegebedarf und/oder Demenz
zu? Gibt es auch ein Recht auf Nicht-Nutzung?

VI.

Abschluss und Reflexion

e Mdchten Sie dem Gesamten noch etwas hinzufi-
gen oder etwas ergénzen?

e Haben Sie dartber hinaus noch konkrete Win-
sche an die Technikberatung als Baustein der
Wohnberatung?

e Welche (konkreten) Empfehlungen wiirden Sie an
die konzeptionelle Entwicklung und praktische
Umsetzung der Technikberatung als Baustein der
Wohnberatung in NRW richten?

VII.

Quantitativer Teil

- 190 -




Wie bewerten Sie die Wichtigkeit von Technikberatung fur selbstbestimmtes Wohnen?

1

0 1 2 3
0 = Uberhaupt nicht wichtig

4

9 10
10 = sehr wichtig

Wie schéatzen Sie die Wichtigkeit von Technikberatung fur einen langeren Verbleib in der

Hauslichkeit ein?

0 1 2 3
0 = Uberhaupt nicht wichtig

9 10
10 = sehr wichtig
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