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Uznawanie ofert wsparcia w zyciu codziennym

Osoby wymagajgce opieki czesto potrzebujg nie tylko ustug
pielegnacyjnych, lecz takze wsparcia w zyciu codziennym, np. pomocy
w zakupach, kontaktach z urzedami i lekarzami czy czynnoSciach
domowych. Uznawanie ofert wsparcia w zyciu codziennym regulowane
jest w Nadrenii Potnocnej-Westfalii przez AnFoVO*,

W AnF8VO opisane sg wymagania oraz regulacje w zakresie uznawania
ofert wsparcia w zyciu codziennym. Za uznawanie odpowiedzialne sg
powiaty i powiaty miejskie.

Broszura ,Informacje dotyczgce uznawania ofert wsparcia w zyciu
codziennym” daje potencjalnym ustugodawcom i osobom zajmujgcym
sie doradztwem w gminach przeglad wymagan i krokdw do uznawania
ofert wsparcia w zyciu codziennym.

* Rozporzadzenie o uznawaniu i wsparciu dotyczace uznawania ofert
wsparcia w zyciu codziennym oraz wspierania dalszego rozwoju
struktury opieki w Nadrenii Pdtnocnej-Westfalii lub w skrécie
Rozporzadzenie o uznawaniu i wsparciu.
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1. Czym sg oferty wsparcia w zyciu codziennym?

2. Czym jest AnFGVO?

Ubezpieczenie pielegnacyjne jest od 1995 roku, oprocz ustawowego
ubezpieczenia zdrowotnego, wypadkowego, emerytalno-rentowego i na
wypadek bezrobocia, najmiodszg samodzielng gatezia ubezpieczen
spotecznych w Niemczech. Kazda kasa chorych jest zobowigzana
zaproponowac swoim ubezpieczonym réwniez ubezpieczenie pielegnacyjne.

Swiadczenia ubezpieczenia pielegnacyjnego sa jednak przyznawane
wylgcznie na  wniosek. Wnioskodawcami sg wifasciwe osoby
ubezpieczone. Poniewaz obowigzuje zasada, Zze ubezpieczenie
pielegnacyjne jest nastepstwem ubezpieczenia zdrowotnego, wniosek
taki sklada sie zazwyczaj w odpowiednim zaktadzie ubezpieczen
zdrowotnych. W ten sposdb kazde ubezpieczenie zdrowotne ma
rowniez dotgczone ubezpieczenie pielegnacyjne. Wszystkie $wiadczenia
ubezpieczenia pielegnacyjnego w Niemczech sg regulowane ustawowo
w niemieckim kodeksie socjalnym [SGB] XI Socjalne Ubezpieczenie
Pielegnacyjne. Oferty wsparcia w zyciu codziennym regulowane sg w
§ 45a SGB XI ,Oferty wsparcia w zyciu codziennym, przeksztatcenie
kwoty = ambulatoryjnych  $wiadczen  rzeczowych  (prawo do
przeksztatcenia), upowaznienie do rozporzadzania”.

Zgodnie z §45a SGB XI oferty wsparcia w zyciu codziennym
przyczyniajg sie w ten sposéb do odcigzenia opiekundw i do wspierania
0sob wymagajacych opieki, o okreslonym stopniu opieki, w zachowaniu
niezaleznosci w Srodowisku domowym tak dtugo, jak to mozliwe.

Oprocz ofert opieki i ofert odcigzenia opiekunéw zalicza sie do tego np.
rowniez pomoc w zyciu codziennym. Osoby wymagajgce opieki majg
prawo do miesiecznego Swiadczenia odcigzajgcego (§ 45b SGB XI) w
wysokosci 125 euro z kasy chorych w ramach $wiadczenia rzeczowego.

Celem (dalszego) rozwoju regionalnych struktur opieki w Nadrenii
Potnocnej-Westfalii jest zapewnienie, aby osoby wymagajace opieki, jak
rowniez krewni sprawujacy opieke, znalezli w swoim $rodowisku
zyciowym pomoc, wskazdwki i wsparcie potrzebne im, aby pozosta¢ w
znajomym otoczeniu domowym oraz uczestniczy¢ w zyciu spotecznym —
w sposdb samorzadny, zorientowany na zasoby i uczestnictwo.
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1. wspieranie os6b uprawnionych do sktadania wnioskéw poprzez
zorientowane na potrzeby, zapewniajgce jako$¢ i niskoprogowe
oferty pomocy w promowaniu ich zdolnosci do samorzadnego i
samodzielnego ksztattowania zycia codziennego, oraz

2. wspieranie krewnych sprawujgcych opieke i poréwnywalnie bliskich
opiekundéw w ich roli opiekundéw oraz oferowanie im mozliwosci
odcigzenia




3. Jakie oferty sg dostepne?

4.Kto moze skfadac oferty wsparcia w zyciu codziennym?

Podlegajagce refundacji oferty wsparcia w zyciu codziennym (§ 45a
SGB XI) mogg mie¢ miejsce zarowno w Srodowisku domowym, jak i
poza nim. Zaliczajg sie do nich:

Oferty w zakresie odcigzenia krewnych sprawujacych opieke:
Oferty w zakresie odcigzenia oferujg pomoc krewnym sprawujgcym opieke
lub poréwnywalnie bliskim osobom, aby lepiej radzili sobie z wymaganiami
codziennej opieki. Obejmuje to doradztwo, pomoc w czynnosSciach
codziennych oraz informacje o innych ofertach pomocy, na przykiad
grupach dla krewnych.

Oferty w zakresie wsparcia w gospodarstwie domowym:

Oferty te majg na celu zapewnienie osobom wymagajgcym opieki niezbednych
ustug domowych w zyciu codziennym. Dodatkowe ustugi zwigzane z
gospodarstwem domowym bez konkretnego odniesienia do codziennej opieki,
na przykltad konserwacja budynkéw i obiektow zewnetrznych lub ustugi
rzemieslnicze, nie zaliczajg sie do ofert w rozumieniu AnF6VO.

Oferty opieki:

Osoby wymagajace opieki zacheca sie, towarzyszy im i wspiera, aby
angazowaty sie w codzienne czynnosci i zajecia rekreacyjne zgodnie z ich
indywidualnym zapotrzebowaniem w zakresie opieki— w grupie (co
najmniej trzy osoby wymagajgce opieki) lub w ramach opieki indywidualnej
(maksymalnie dwie osoby wymagajgce opieki).

Oferty odciagzenia / opieki nad osobami wymagajacymi opieki:

W szczegdlnosci udziat w zajeciach rekreacyjnych i kontakty spoteczne,
zatatwianie spraw urzedowych i organizowanie indywidualnie potrzebnej
pomocy powinno umozliwi¢ osobom wymagajacym opieki sprostanie
wymaganiom zycia codziennego i zapewni¢ ich uczestnictwo w zyciu
spotecznym. Przyktady: Wskazdwki i wsparcie w zakresie sensownych zajec,
dziatart majgcych na celu utrzymanie i wspieranie motoryki i uczestnictwa w
spoteczenstwie, rozmowy, czytanie na gtos, cwiczenia pamieci, Spiewanie.

Wazne: Opieka fizyczna i pomoce medyczne nie wchodzg w zakres oferty
wsparcia w zyciu codziennym!

Mozliwymi oferentami zgodniez § 5
AnFoVO sa:

1. osoby prawne prawa publicznego oraz instytucje wspierajgce
dziatalno$¢ charytatywna, dobroczynng i koscielng, ktdre zatrudniajg
réwniez wolontariuszy (np. wolontariat opiekunczy, grupy pomocy,

wolontariat odwiedzajacych)

2. placowki opiekuncze zatwierdzone zgodnie z § 72 tomu jedenastego
kodeksu socjalnego (takie jak placowki opieki ambulatoryjnej,

stacjonarne i cze$ciowo stacjonarne)

3. pozostali ustugodawcy z dziatalno$cig gospodarczg bez umowy
opiekunczej zgodnie z § 72 SGB XI (jak np. opieka dzienna, opieka

nad osobami starszymi)

4. Osoby, ktore Swiadcza ustugi w ramach bezposredniego stosunku
pracy z osobg zgodnie z § 2 AnFOVO (pracownicy zatrudnieni w
niepetnym wymiarze godzin z wynagrodzeniem ponizej 450 euro

miesiecznie)

5. Osoby, ktére dziatajg w ramach wolontariatu na podstawie
dobrowolnego zaangazowania obywatelskiego ze szczegdlnym

odniesieniem osobistym (pomoc sasiedzka).



4.1. Pomoc sasiedzka

4.2. Pracownicy zatrudnieni w niepetnym wymiarze godzin

Osoby angazujace sie na podstawie dobrowolnego
zaangazowania obywatelskiego

Co to jest?

Osoby ze Srodowiska przestrzennego lub spotecznego osoby
wymagajacej opieki mogg zaoferowac swoje dobrowolne, niezarobkowe
i nierealizowane we wtasnym domu wsparcie, na przyklad w zakresie
strukturyzacji, aktywizacji, opieki i wsparcia w zyciu codziennym.
Podstawowe czynnosci pielegniarskie sg wykluczone. ,Obowigzek
moralny” osoby wykonujacej prace znajduje sie na pierwszym planie, a
wiec jest to przede wszystkim dziatalnos¢ wolontariacka.

Jakie s wymagania?

o Opieka musi by¢ realizowana zasadniczo w ramach wolontariatu.

o Zryczattowany dodatek na pokrycie kosztow moze byc rozliczony
przez osobe wymagajgcag opieki w formie Swiadczenia odcigzajgcego
(§ 45b SGB XI).

e Wymagana jest przynajmniej kwalifikacja w zakresie kursu opieki
(§ 45 SGB XI). Kursy te sg z reguty bezptatne.

e Osoba $wiadczaca opieke nie moze by¢ spokrewniona Iub
spowinowacona z podopiecznym do drugiego stopnia i nie moze
mieszka¢ w tym samym gospodarstwie domowym. Nie moze by¢ tez
zarejestrowanym opiekunem.

Jak to dziata?

Wiasciwe fundusze pielegnacyjne o0sdb  wymagajacych  opieki
samodzielnie sprawdzajg, w ramach rozliczenia lub zwrotu kosztow, czy
spetnione sg warunki pomocy sasiedzkiej. W tym celu osoba
$wiadczaca opieke udziela zgody na poréwnanie danych.

Dziatania w ramach pomocy sasiedzkiej muszg by¢é wprawdzie
zadeklarowane w zeznaniu podatkowym, zazwyczaj nie sg one jednak
opodatkowane. Wolontariusze, ktorzy opiekujg sie wiecej niz jedng osobg
lub ktérzy wykonujg jeszcze inng dziatalno$¢ wolontariackg ze zwrotem
kosztow, powinni poinformowa¢ o swojej dziatalnosci wtasciwy urzad
skarbowy, aby unikng¢ domniemania fikcyjnego samozatrudnienia.

Pracownicy indywidualni w bezposrednim
stosunku pracy

Co to jest?

Osoby mogg oferowa¢ osobom wymagajgcym opieki wsparcie w zyciu
codziennym (§ 45a SGB XI) wykraczajgce poza ich dobrowolne
zaangazowanie obywatelskie. Moze to by¢ w formie bezposredniego
zatrudnienia w  niepelnym  wymiarze godzin  (minijob) lub
bezposredniego regularnego stosunku pracy z osobg wymagajgca
opieki.

Jakie sa wymagania?

Aby mdc ubiegal sie o $wiadczenie odcigzajgce (§ 45b SGB XI),
pracownik indywidualny musi spetni¢ okreslone warunki, aby zostac
uznanym za takiego na podstawie AnF6VO:

e Dowdd rozmowy informacyjnej (zaswiadczenie konsultacyjne) w
osrodku ustugowym wspieranym przez kraj zwigzkowy Nadrenia
Pétnocna-Westfalia (Biuro Regionalne ds. Starosci, Opieki i Demencji
NRW).

 Rejestracja w centrali minijob (jako pracownik w niepetnym wymiarze
godzin) lub w systemie ubezpieczen spotecznych (jako regularnie
zatrudniony)

e Wymagana jest przynajmniej kwalifikacja w zakresie kursu opieki
(8§ 45 SGB XI).

e Osoba S$wiadczaca opieke nie moze by¢é spokrewniona lub
spowinowacona z podopiecznym do drugiego stopnia i nie moze
mieszka¢ w tym samym gospodarstwie domowym.

Jak to dziata?

W ramach procedury zwrotu kosztow (§ 45b ust. 2 SGB XI) pracownik
przedstawia  wlasciwemu  funduszowi  pielegnacyjnemu  osoby
uprawnionej dowod, ze wymogi zgodnie z AnF6VO sg spetnione. W celu
sprawdzenia danych pracownik udziela funduszowi pielegnacyjnemu
osoby uprawnionej zgody na poréwnanie danych.
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4.3. Oferenci z dziatalnoscig gospodarczg i wolontariusze

Oferenci z lub bez umowy opiekunczej

Co to jest?

Oferty wsparcia w zyciu codziennym zgodnie z § 45a SGB XI mogg byc¢
skfadane przez zatwierdzone placowki opiekuncze posiadajgce umowe
opiekuncza zgodnie z § 72 SGB XI, przez oferentow z dziatalnoScig
gospodarczg bez umowy opiekunczej oraz przez organizacje non-profit,
ktore angazujg réwniez wolontariuszy.

Jakie s3 wymagania?

Aby placowki opiekuncze z i bez umowy opiekunczej oraz organizacje
non-profit mogty oferowaC wsparcie w zyciu codziennym, muszg
spetniac rézne wymagania.

Placdwki opiekuicze z umowg opiekuiczg przechodzg uproszczony
proces kwalifikacyjny. Oznacza to, ze zaklada sie, ze zatwierdzone
placdwki opiekuncze w rozumieniu § 5 nr2 (AnF6VO) posiadajg
wystarczajgcg ochrone ubezpieczeniowg i mogg wykazac, ze dziatajg
niezawodnie. Jednakze w ramach procesu kwalifikacyjnego konieczne
jest wykazanie kwalifikacji o0séb  $wiadczacych ustugi  oraz
przedstawienie planu ustug.

W kolejnym ustepie wyjasniono, jakie dowody muszg przedstawic
oferenci $wiadczacy ustugi bez umowy opiekuniczej, np. osoby chcace
prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ i jak wyglada proces kwalifikacyjny.

5.Jak dziata proces kwalifikacyjny?

PFAD.UIA jest jednoczesnie platforma do rejestracji oferty i
wyszukiwarka ofert dla uzytkownikow

Wiosek o zatwierdzenie oferty skladany jest w procesie online strony
internetowej (PfAD.uia). Tam tez mozna przesta¢ dowody. W tym celu
nalezy je uprzednio zeskanowac.

Krdtka instrukcja dot. PfAD.uia znajduje sie tutaj: https://pfaduia.nrw.de/

https://pfaduia.nrw.de/

PfAD.uia Nordn taen @
Unterstitzung im Alltag NRW

HERZLICH WILLKOMMEN
BEI UNTERSTUTZUNG IM ALLTAG NRW

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie befinden sich auf der Startseite des Zur g eines Unterstd im Alitag nach der ,Verorcnung dber die
Angebot ung der g der in . alen” (AnFGVO). Dieses
itzungsangebot im Alitag 7u stellen.

ur Unterstitzung i Alitag us
System erméglicht Ihnen, einen Antrag auf Anerkennung al

Aut dieser Seite kénnen Sie sich tor das Antragsverfahren registrieren, um das anzuerkennende Angebot dber einen gesicherten Zugang dann zu melden und einen
Antrag auf Anerkennung hierflr zu stellen. Nach erfolgreicher Eingabe aller erforderlichen Daten ist der Antrag auszudrucken und unterschrieben an die for Sie
2ustindige Behdrde zu senden.

Handbuch
Das PIAD.uia-Benutzerhandbuch finden Sie hier.

Filr Fragen rund um die Anwendung PfAD.uia steht Ihnen unsere Hotline zur Verfilgung, die Sie werktags von 9.00-17.00 Uhr unter der Rufnummer 0231/222
438-90 erreichen kdnnen. Sle kdnnen Ihre Anfrage auch per E-Mall an pfad@d-nrw.de richten.

W prawym goérnym rogu strony mozna sie zalogowac lub zarejestrowac.
Klikajac przycisk ,Neuer Antrag” [Nowy wniosek], tworzymy nowy wniosek.
Nastepnie pojawi sie asystent wniosku, ktéry przeprowadzi nas przez
formularz. Ustugodawcy z dziatalno$cig gospodarczg bez umowy
opiekunczej wybierajg przycisk ,Antrag auf Anerkennung eines Angebotes
zur Unterstilitzung im Alltag” [Wniosek o zatwierdzenie oferty wsparcia w
zyciu codziennym], a nastepnie ,Anbieter, die Ihre Leistungen im Rahmen
einer selbststandigen Tatigkeit austiben” [Oferenci, ktrzy $wiadczg swoje
ustugi w ramach samodzielnej dziatalnosci gospodarczej].

Wypetniony wniosek prosimy wydrukowac i przesta¢ do urzedu (urzad
ds. opieki spotecznej). Kazdy wniosek podlega optacie. Optata jest
rozna w zaleznosci od powiatu i urzedu zatwierdzajgcego.
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W celu dalszego przetwarzania nastepuje automatyczne przeprowadzanie
krok po kroku. Wszystkie obowigzkowe pola muszg by¢ wypetnione i
zapisane. Przetwarzanie jest mozliwe réwniez po zapisaniu.

Nastepujgce kwestie sg wazne lub muszg zostaé wykazane w celu
zatwierdzenia:

Kwalifikacje osob swiadczacych ustugi

e Specjalista

¢ Opiekun zgodnie z § 53c SGB XI: 160-godzinne szkolenie
» Kwalifikacja podstawowa: 40-godzinne szkolenie

o Kwalifikacja podstawowa: 30 godzin (tylko w przypadku ustug z
zakresu gospodarstwa domowego)

Wazne: Jesli nie jest sie specjalistg, konieczna jest wspdtpraca ze
specjalistg lub Biurem Regionalnym ds. Starosci, Opieki i Demencji
(patrz punkt 7)!

Wykazania kwalifikacji

Wszelkie kwalifikacje, ktore w ramach zatwierdzania ofert wsparcia w
zyciu codziennym muszg zosta¢ wykazane przez oferentéw, muszg byc
ukonczone w ciggu trzech miesiecy od podjecia dziatalnosci.

Zgtoszenia do formatdéw kwalifikacji muszg by¢ obecne w chwili
podjecia dziatalnosci, w przeciwnym razie nie jest mozliwy zwrot
kosztéow w ramach $wiadczenia odcigzajgcego.

Plan ustug (patrz punkt 6)

1. Dane kontaktowe

2. Adresaci ofert

3. Tres¢, zakres i cena ofert

4. Wystarczajaca opieka w przypadku grup opieki
5. Kwalifikacje osob $wiadczacych ustugi

6. Rodzaj fachowej opieki

7. Zastepstwo w przypadku nieobecnosci i choroby

Wykazanie niezawodnosci

W przypadku ofert dla dzieci i mtodziezy nalezy przedstawi¢ urzedowe
lub rozszerzone policyjne poswiadczenie niekaralnosci. Poswiadczenia
niekaralnosci wspotpracownikdw muszg zostaé sprawdzone przez
kierownictwo.

Ochrona ubezpieczeniowa
Oferenci ustug wsparcia w zyciu codziennym muszg zapewnic¢
wystarczajgcg ochrone ubezpieczeniowg swojej dziatalnosci.

Ceny ofert wsparcia w zyciu codziennym

W przypadku ofert od podmiotow z dziatalnosScig gospodarczg i
wolontariuszy obowigzujg nastepujace kwoty maksymalne podlegajgce
zatwierdzeniu:

Oferty od podmiotéw z dziatalnoscig gospodarczg i wolontariuszy nie
mogg przekracza¢ maksymalnej stawki godzinowej 36,00 €.

Jesli sktadane sg oferty dla grup opieki, nie mozna przekroczy¢
maksymalnej kwoty 99,50 € dziennie (w oparciu o opieke dzienng).
W przypadku opieki na godziny w grupach zatwierdzona moze zosta¢
maksymalnie stawka 20,00 € za godzine.
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6.Jak napisac plan ustug?

Aby stworzy¢ plan ustug, nalezy
najpierw wyjasni¢ nastepujace
kwestie:

[1 Jak mozna sie ze mng skontaktowac?

[] Czy moja ustuga ma miec specjalng nazwe?

[] Na czym szczegodlnie ma sie skupia¢ moja oferta?

] Czy s3 jakie$ hobby lub umiejetnosci z mojej poprzedniej dziatalnosci
zawodowej, ktore chciatbym wnies¢? (Przykltadowo czy lubie robic¢ na
drutach lub dobrze sobie radze ze sprawami urzedowymi?)

[] Czy istniejg grupy wiekowe i/lub osobowe, z ktorymi szczegodlnie
chciatbym pracowac?

[] Czy méwie w kilku jezykach i czy moge sobie wyobrazi¢
wykorzystanie tego w mojej pracy?

[1 Czy posiadam kompetencje miedzykulturowe? Czy znam moze
zwyczaje i przepisy kulinarne typowe dla danego kraju?

[] Czy chce zapewnia¢ opieke czy rowniez Swiadczy¢ ustugi zwigzane z
gospodarstwem domowym?

[[] Czy mam zastepstwo na wypadek choroby lub urlopu?

[] Czy posiadam szczegodlne kwalifikacje dodatkowe, ktore mogg by¢
pomocne w mojej pracy?

[ Jak postepuje w przypadku skarg?

[] Ile ma kosztowa¢ moja oferta?

[ Chce korzysta¢ z wkasnego samochodu / czy wliczone s3 koszty paliwa?

[ Czy sg jakie$ czynnosci, ktére wykluczam?

Aspekty planu ustug sg pdzniej widoczne dla klientéw, podczas
prezentacji na PfAD.uia.
Plan ustug nie powinien przekraczac fgcznie 1-2 stron.

7.Co oznacza wspdtpraca ze specjalistg?

Jesli wnioskodawca nie posiada kwalifikacji specjalisty, profesjonalne
doradztwo i wsparcie moze zostaé zapewnione rowniez poprzez
wspOtprace ze specjalistg. W tym celu nalezy zapisa¢ w PfAD.uia
odpowiednig umowe o wspodtpracy, w ktorej zostanie sformutowany
wymagany zakres zadan do wykonania.

Wzory umdéw mozna zamowi¢ w Regionalnym Biurze ds. Starosci,
Opieki i Demencji OWL.

Kogo uznaje sie za specjaliste?

Specjalistami w rozumieniu AnFGVO sg osoby, ktére posiadajg co
najmniej trzyletnie uznane panstwowo wyksztatcenie zawodowe lub
odpowiednie ukonczenie studidw, ktére umozliwia im zapewnienie
fachowego wsparcia i doradztwa w zakresie oferowanych ustug i
ustugodawcdw. Obejmuje to w szczegdlnosci kwalifikacje zawodowe lub
ukonczone studia, o ktérych mowa w §1 wust.1 i 2 nr1 i 2
rozporzadzenia wykonawczego do ustawy o mieszkalnictwie i
uczestnictwie w zyciu spotecznym z dnia 1 czerwca 2019 (GV. NRW.
s. 686).

Specjalistami zgodnie z rozporzadzeniem
wykonawczym do ustawy o mieszkalnictwie i
uczestnictwie w zyciu spolecznym sa:

1. Opiekunowie oso6b starszych

2. Pielegniarki lub pracownicy stuzby zdrowia

3. Pielegniarki lub pielegniarze pediatryczni

4. Pedagodzy specjalni (pomoc w integracji spotecznej)

W przypadku wsparcia w gospodarstwie domowym w rozumieniu § 4
ust. 4 wsparcie i doradztwo jako specjalisci mogg przeja¢ rowniez
opiekunowie rodzinni lub specjali$ci w zakresie gospodarstw domowych.
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Specjalistag w zakresie opieki socjalnej jest tez osoba:

1. posiadajgca uznane panstwowo ukonczone studia w zakresie pracy
socjalnej, pedagogiki spotecznej, edukacji leczniczej, nauk
pedagogicznych, psychologii lub zdrowia, pielegniarstwa lub
zarzadzania socjalnego,

2. posiada uznane panstwowo kwalifikacie zawodowe jako
wychowawca, pedagog spoteczny, pedagog specjalny, terapeuta
zajeciowy, fizjoterapeuta lub logopeda,

3. posiada roéwnowazne uznane panstwowo kwalifikacje zawodowe i
zgodnie z koncepcjg instytucji jest faktycznie zatrudniona w opiece
spotecznej wytgcznie zgodnie z tymi kwalifikacjami zawodowymi.

Jakie sg zadania specjalisty?

Do zadan specjalisty nalezg dyspozycyjnos¢ i fachowe porady w
przypadku pytan (zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych). Odbywa sie to
przynajmniej telefonicznie, jednak w razie potrzeby réwniez w ramach
spotkan, coachingu lub odwiedzin na miejscu w konkretnej sytuacji.
Ostatnie jest warunkiem w przypadku grup opieki. Ogodlnie rzecz biorac,
wazne i niezbedne jest, aby specjalista osobiscie znat (poznat) osoby
Swiadczace ustugi, ktére instruuje i ktorym doradza, oraz aby byt
poinformowany o odpowiednich kwalifikacjach. Ponadto specjalista
powinien by¢ zaznajomiony z konkretnym zakresem ustug i
odpowiednim planem ustug.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze odpowiedzialnos$é, kierownictwo i
koordynacja realizacji oferty pozostaje w dalszym ciggu w gestii
oferentow (jako ,ustuga przedsiebiorstwa™). Sg oni odpowiedzialni za
zapewnienie odpowiedniej oferty ustug wsparcia z zapewnieniem
jakosci.

Szczegbtowych informacji na temat zadan i zakresu fachowego
wsparcia udziela Biuro Regionalne ds. Starosci, Opieki i Demencji OWL.

Jakie sa warunki wspotpracy z Biurem Regionalnym?

Réwniez Biuro Regionalne ds. Starosci, Opieki i Demencji OWL moze
przejgé fachowe wsparcie. Odbywa sie to nieodptatnie i jest mozliwe,
jesli w jednej ustudze pracuje nie wiecej niz trzech ustugodawcow i nie
sg oferowane grupy opieki. Aby zawrze¢ porozumienie o wspotpracy z
Biurem Regionalnym ds. Starosci, Opieki i Demencji OWL, Biuro
Regionalne musi znac plan ustug.

Biuro Regionalne ds. Starosci, Opieki i Demencji OWL oferuje fachowe
wsparcie w przypadku pytan (brak gotowosci na wezwanie, brak
gotowosci w weekendy). Biuro Regionalne ds. Starosci, Opieki i
Demencji OWL zestawia informacje o doksztatcaniu i dalszym
ksztatceniu. Jednoczesnie wspierana jest wymiana, refleksja i tworzenie
sieci  ustugodawcdw  odpowiedzialnych za  wilasne  obszary
specjalistyczne poprzez regularne spotkania w ramach wymiany.
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8. Jak mozna rozliczy¢ ustugi?

Swiadczenie odciazajace mozna rozliczy¢ bezposrednio z krewnymi lub
poprzez o$wiadczenie o0 odstgpieniu  z danym funduszem
pielegnacyjnym. W tym celu wymagany jest numer IK. Numer IK to
ogolnokrajowy numer identyfikacyjny instytucji, na podstawie ktorego
mozliwa jest realizacja rozliczen i $rodkéw zapewnienia jakosci
ubezpieczen spotecznych. Wniosek o nadanie tego numeru mozna
ztozy¢ bezptatnie na stronie: www.arge-ik.de

Wazne: Osoby wymagajgce opieki, ktore nie wykorzystaty w petni
przystugujgcego im w danym roku kalendarzowym $wiadczenia
odcigzajagcego, moga z niego skorzysta¢c do dnia 30 czerwca
nastepnego roku. Czyli prawo do niego nie przepada.

DOBRZE WIEDZIEC
Prawo do przeksztatcenia
W przypadku stopni opieki od 2 do 5 osoba wymagajgca opieki moze
oprocz $wiadczenia odcigzajgcego wykorzysta¢ do 40 procent
zatwierdzonych i  niewykorzystanych  opiekunczych  $wiadczen
rzeczowych (§ 36 SGB XI) na oferty wsparcia w zyciu codziennym.
Wysoko$¢  przeksztatconego  budzetu  rzeczowych  Swiadczen
opiekunczych zalezy od zatwierdzonego stopnia opieki.

Ten catkowity budzet, sktadajacy sie ze Swiadczenia odcigzajgcego i
przeksztatconych rzeczowych $wiadczen opiekunczych, moze by¢
wykorzystany przez osobe uprawniong na uznane oferty wsparcia w
zyciu codziennym, ktére sg Swiadczone przez zatwierdzone placdwki
opiekuncze (§ 72 SGB XI), oferentdw z dziatalnoscia bez umowy
opiekunczej oraz przez organizacje non-profit.

Wydatki poniesione w ramach pomocy s3asiedzkiej nie mogg przekroczyc
kwoty Swiadczenia odcigzajgcego w ramach procedury zwrotu kosztow.
Dotyczy to réwniez pracownikow w niepelnym wymiarze godzin.

Porad dotyczacych catej procedury udziela Biuro Regionalne ds.
Starosci, Opieki i Demencji OWL.

Osoby wymagajgce opieki i ich krewni mogg zapozna¢ sie ze wszystkimi
ofertami wsparcia w zyciu codziennym ze strony zatwierdzonych
placowek opiekunczych, oferentdw z dziatalnoScia gospodarcza
nieposiadajgcych umowy opiekuficzej oraz organizacji non-profit w
wyszukiwarce ofert Ministerstwa Pracy, Zdrowia i Spraw Socjalnych
kraju zwigzkowego Nadrenia Pétnocna-Westfalia:

www.pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder

(Oferty pomocy sasiedzkiej i pracownikéw zatrudnionych w niepetnym
wymiarze godzin nie sg tam wymienione.)

Na zyczenie udostepnimy Panstwu nastepujace materiaty:

o Umowa wspdtpracy z Biurem Regionalnym
o Umowa wspotpracy ze specjalistg
 O$wiadczenie o odstgpieniu

e Informacje Ministerstwa Pracy, Zdrowia i Spraw Socjalnych Nadrenii
Potnocnej-Westfalii dot. zadan i zakresu fachowego wsparcia

e Rozporzadzenie o uznawaniu i wsparciu (AnF6VO)
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