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Giinlik Yasamdaki Destek Hizmetlerin Taninmasina liskin Bilgilendirme

Bakima muhtag kisilerin sadece bakim hizmetlerine degil, ayni zamanda
alisveriste, resmi dairelerde ve doktor ziyaretlerinde veya ev islerinde
onlara eglik edilmesi gibi giinlik yasamda destede ihtiyaclari vardir.
Glinliik yasamdaki destek hizmetlerinin taninmasini Kuzey Ren Vestfalya
eyaletinde AnF6VO* (Tanima ve Tanitma Yonetmeligi) dizenler.

Tanima ve Tanitma Yonetmenliginde, giinlik yasamda destege yonelik
hizmetlerin taninmasina iliskin diizenlemeler ve kosullara yer verilir.
Iiceler ve bir il veya ilceye bagh olmayan sehirler, tanima islemlerinden
sorumludur.

“Ginlik Yasamda Destek Hizmetlerinin  Taninmasina iliskin
Bilgilendirme” brosiirli; potansiyel sadlayicilara ve belediyelerde
danismanlikla gorevli kisilere giinlik yasamda destek hizmetlerinin
taninmasina iliskin adim ve kosullar hakkinda genel bilgi verir.

* GUnlik yasamda destek hizmetlerinin taninmasi ve Kuzey Ren
Vestfalya eyaletindeki bakim yapisinin desteklenmesi hakkinda
Tanima ve Tanitma yonetmeligi.

Icindekiler
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1. Gunlik yasamda destek hizmetleri nelerdir?

2. AnF6VO nedir?

Bakim sigortasi; 1995 yilindan bu yana Almanya’da yasal hastaliklar,
kazalar, kiralar ve igsizlik sigortasinin yaninda sosyal sigortalarin en
genc bagimsiz kolunu olusturmaktadir. Her saglk sigortasi sirketi,
sigortalilara bakim sigortasi sunmak zorundadir.

Ancak, bakim sigortasi hizmetleri sadece so6zlesme yoluyla yerine
getirilir. Basvuru yapan, ilgili sigortal kisilerdir. Bakim sigortasi hasta
sigortasini takip eder prensibi gecerli oldugundan, ilgili saglk sigortasi
kurulusuna basvuruda bulunulur. Ayni sekilde her sagdlik sigortasi
kurumunun badlanmis bir bakim sigortasi bulunmaktadir. Bakim
sigortasinin  tiim hizmetleri, Almanya’da SGB XI (Sosyal Giivenlik
Kanunu) Sosyal Bakim Sigortasi bdliminde kararlagtinimigtir. Ginlik
yasamda destek hizmetleri; SGB XI "“Glnlik Yasamda Destek
Hizmetleri, Ayakta Tedavi Ayni Yardim Bedelinin Tahvili (Tahvil Talebi),
Kanun Hikminde Kararname” adli Paragraf 45a‘da diizenlenir.

SBG XI § 45a uyarinca gunlik yasamda destek hizmetleri; bakicilarin
yukinu hafifletmeye ve bakim derecesi olan bakima muhtag kisilere ev
ortaminda mimkiin oldugunda badimsiz sekilde kalmalarina destek
olmaya katkida bulunur.

Bakim hizmetlerinin yani sira, bakicilarin yiikiini hafifletmek igin gtinliik
yasamda yardim gibi baska hizmetler de saglanir. Bundan yararlanmak
icin, bakima muhtag kisi, bakim sigortasi kurumunda amaca yonelik
ayni yardim olarak 125 EUR tutarinda aylik maddi yukid hafifletme
odenegdi almaya (§ 45b SGB XI) hak kazanir.

Kuzey Ren Vestfalya eyaletindeki bélgesel bakim yapilarinin (daha fazla)
gelistiriimesinin amaci; kisilerin, bakima muhtag kisilerle ve bakimi
yapan akrabalar birlikte bu kisilerin yasadiklari gevrede, glvenilir bir
cevrede ve evde kalmak ve 6zgiir, kaynak ve katilima dayali sosyal
yasama katilabilmek icin bireysel ihtiyaglarina destek olmak, onlara eslik
etmek ve onlari tesvik etmektir.

Yonetmeligin (AnF6VO) amaclari sunlardir:

1. ihtiyaca yonelik, nitelikli ve basit yardim hizmetlerlyl hak sahibi
kisileri becerilerini glinliikk yasantilarinda bagimsiz ve kendi baslarina
sekillendirmede destek olmak ve

2. bakimi yapan akrabalarini ve benzer sekilde yakinindaki bakicilari
bakim yapan kisiler olarak desteklemek ve onlarin yiikiind hafifletme
firsati saglamak




3. Hangi hizmetler vardir?

GUlnlik yasamda destek icin geri 6denebilir hizmetler (§ 45a SGB XI)
hem ev hem de ev ortaminin disinda gercgeklesebilir. Sunulan hizmetler
sunlardir:

Bakim yapan akrabalarin yiikiinii hafifletmeye yonelik hizmetler:
Gegici bakim hizmetleri, bakim yapan akrabalara veya benzer sekilde
yakinlarindaki kisilere gtinlik bakim gereklilikleriyle daha iyi basa gikmaya
yardim eder. Buna danismanlik, giinliik faaliyetlerde yardim ve akraba
gruplan gibi diger yardim hizmetleri hakkinda bilgiler de dahildir.

Ev ekonomisine destege yonelik hizmetler:

Bu hizmetler, bakima muhtag kisilere gunlik hayatta gerekli ev hizmetlerini
saglamak igin tasarlanmistir. Bunlarin haricinde binalarin ve dis mekan
kuruluglarinin bakimi veya zanaatkarlarin hizmetleri gibi ginlik bakimla
ilgili somut bir iliski olmaksizin evle ilgili hizmetler AnF6VO kapsamindaki
hizmetlere dahil degildir.

Bakim hizmetleri:

Bireysel bakim ihtiyacglarina gore ginliik faaliyetlerde ve bos zaman
aktivitelerinde — bir grupta (bakima muhtag en az (¢ kisi) veya bireysel
bakimda (bakima muhtag en fazla iki kisi) bakima muhtag kisilerle ilgilenilir,
onlara ve eslik edilir ve destek olunur.

Bakima muhtag kisilerin yiikiinii hafifletme/bakimlarina yodnelik
hizmetler:

Ozellikle, sosyal temaslarin ve bos zaman faaliyetlerinin korunmasi, resmi
meselelerin ele alinmasi ve bireysel olarak gerekli yardimin organizasyonu,
bakima muhtag kisilerin glnlik yasamin talepleriyle basa ¢ikmalarina ve
topluma katilimlarini saglamalarina olanak tanimalidir. Ornekler: Uygun
istihdamda rehberlik ve destek, motor becerileri ve topluma katilimi
surdirmek ve tesvik etmek icin faaliyetler, sohbet etmek, sesli okuma,
hafiza egzersizleri, sarki sdylemek.

Dikkat edilecekler: Fiziksel bakim 6nerileri ve tibbi yardim, gunlik
yasamdaki destek hizmetleri arasinda yer almaz!

Kimler gunlik yasamda destek hizmetleri sunabilir?

AnFO6VO Paragraf 5’e gore Potansiyel sunucular:

1. kamu hukuku kapsamindaki tiizel kisiler ve gondllu kisileri de ise
alan kar amaci giitmeyen, hayirsever ve kilise amaglarinin tanitimina
yonelik kurumlar (goénilli bakim hizmetleri, yardimcr gruplar, gonuilli
ziyaret hizmetleri gibi)

2. Sosyal Guvenlik Kanunu’nun On Birinci Kitabi 72. Béluma uyarinca
onaylanan bakim kuruluslan (ayakta tedavi hizmetleri, yatih bakim
ve kismi yatili bakim kuruluslar gibi)

3. § 72 SGB XI uyarinca bakim sozlesmesi olmayan dider ticari
saglayicilar (glinliik destek, yash destegi gibi)

4. § 2 AnF6VO wuyarinca bir kisiyle dogrudan istihdam iligkisi
baglaminda hizmetlerini sunan bireysel calisanlar (kiiglik islerde
calisanlar)

5. Ozel kisisel referansla (mahalle yardimi) géniilli, sivil katiim
temelinde gonulll isler yapan bireyler.



4.1. Mahalle yardimi

4,2. Kiglk islerde calisanlar

Goniillii sivil katilhm temelinde galisan bireyler

Bu nedir?

Bakima muhtag bir kisinin mahalli veya sosyal cevresinden Kkisiler
gonulli, gunliik yasamda organizasyon, aktiflestirme, bakim ve eglik
etme gibi hizmetlerle kazang getirmeyen ve kendi evlerinde olmayan
destek sunabilir. Temel bakim faaliyetleri hari¢ tutulur. Isi yapan kisinin
“ahlaki gorevi” on plandadir, dolayisiyla Oncelikle gonillik esasina
dayal bir faaliyettir.

Kosullar nelerdir?

e Bakim, prensip olarak géndillii olmalidir.

» Toplam harcama 6denegi, yardima muhtag kisi tarafindan maddi yiki
hafifletme ddenedi kullanilarak édenebilir (§ 45b SGB XI).

e Bir bakim kursu kapsaminda en az bir yeterliik (§45 SGB XI)
bulunmalidir. Bunlar normalde Ucretsizdir.

e Hizmeti veren kisi, bakim gdren kisi ile ikinci dereceden akraba
olmayabilir veya ayni evde yasamiyor olabilir. Ayrica bu kisiler kayitl
bakicilar olamaz.

Nasil isler?

Uzun sireli bakima ihtiyac duyan kisiler icin sorumlu bakim sigortasi
sirketleri, masraflarin ~ faturalandirimasi  veya geri 6denmesi
gercevesinde, mahalle yardimi kosullarinin karsilanip karsilanmadigini
bagimsiz olarak kontrol eder. Bunun icin isi yapan Kkisi veri
karsilastirmasina izin verir.

Mahalle yardimi kapsamindaki faaliyetler, gelir vergisi beyannamesinde
belirtiimelidir, ancak bu faaliyetler genellikle vergilendiriimez. Birden
fazla kisiye bakan veya harcama 6denedi ile diger gonulll faaliyetlerde
bulunan goniilliler, sézde serbest ¢alisma varsayimindan kaginmak igin,
sorumlu vergi dairesini faaliyetleri hakkinda bilgilendirmelidir.

Dogrudan istihdamda yer alan bireysel isciler

Bu nedir?

Kisiler gonilli sivil katiimlannin 6tesinde, glnlik yasamda bakima
muhtag bir kisiye (§ 45a SGB XI) destek hizmetleri sunabilirler. Bu,
dogrudan kigiik bir istihdam (mini is) cercevesinde veya bakima
muhta¢c kisiyle dogrudan dizenli bir istihdam iliskisi icinde
gergeklesebilir.

Kosullar nelerdir?
Calisanin, maddi yiiki hafifletme 6denedinden yararlanmasi icin (§ 45b
SGB XI), AnF6VO'ya gore bu sekilde taninmak igin belirli kosullari
karsilamasi gerekir:

e Kuzey Ren-Vestfalya eyaleti (Kuzey Ren-Vestfalya Yasllik, Bakim ve
Demans Bolge Ofisi) tarafindan finanse edilen bir hizmet noktasinda
bir bilgilendirme toplantisinin belgesi (danismanlik belgesi).

* Mini is merkezine (kiigik bir iste galisan olarak) veya sosyal giivenlige
(dlzenli olarak calistigi sekilde) bildirin.

e Bir bakim kursu kapsaminda en az bir yeterlilik (§ 45 SGB XI)
bulunmalidir.

e Hizmeti veren kisi, bakim gdren kisi ile ikinci dereceden akraba
olmayabilir veya ayni evde yasamiyor olabilir.

Nasil isler?

Masraflarin geri ddenmesi prosediirii cercevesinde (§ 45b 2. Paragraf
SGB XI), bireysel calisan, sorumlu bakim sigortasi sirketine AnFOVO
gerekliliklerinin karsilandidina dair kanit sunar. Bilgilerin kontrol edilmesi
icin, bakim sigortasi sirketinin bireysel calisani haktan yararlanan kisiye
verileri karsilastirmasi igin izin verir.



10

4.3. Ticari ve kar amaci glitmeyen saglayicilar

Bakim sozlesmesi olan veya olmayan saglayicilar

Bu nedir?

GUlnlik yasamda destek hizmetleri; § 72 SGB XI uyarinca bir bakim
sozlesmesi ile onayh bakim kuruluslari araciidiyla, bakim sozlesmesi
olmayan ticari saglayicilar ve gondillileri calistiran kamu yararina galisan
orgditler aracihdiyla § 45a SGB XI uyarinca yerine getirilir.

Kosullar nelerdir?

Bakim sozlesmesi olan ve olmayan bakim kuruluslarinin ve kamu
yararina calisan orgutlerin gunlik yasamda ayni destek hizmetlerini
sunabilmeleri igin farkli kosullari karsilamalari gerekir.

Bakim sozlesmesi olan bakim kuruluslari, basitlestirilmis bir kabul
isleminden geger. Yani, onayli bakim kuruluslarinin 5. Paragraf Numara
2 (AnFBVO) uyarinca yeterli sigorta korumasi ve givenilir faaliyeti ibraz
edebilmeleri gerekir. Ancak, tanima proseduriniin bir pargasi olarak,
hizmet sadlayicilarin nitelikleri kanitlanmali ve bir hizmet plani
sunulmalidir.

Bir sonraki bélimde, serbest calismak isteyenler gibi bakim sézlesmesi
olmayan sadlayicilarin neleri ibraz etmeleri gerektidi ve tanima
prosediiriiniin nasil olusturuldugu aciklanmaktadir.

5. Tanima prosediru nasil igler?

PFAD. UIA, ayni anda kullanicilar icin hizmeti ve hizmet
bulucuyu kaydetme platformudur

Bir imkanin kabul basvurusu, web sitesindeki (PfAD.uia) cevrim ici
prosedire girilir. Tim sertifikalar da buradan yiklenebilir. Bunun igin
sertifikalarin dnceden taratilmasi gerekir.

PfAD.uia icin kisa bir rehber su adreste bulunabilir:
https://pfaduia.nrw.de/

https://pfaduia.nrw.de/

regienung

PfAD.uia Nordin westaon
Unterstitzung im Alltag NRW

sTanTsEmE ANCEBOTSANDER

HERZLICH WILLKOMMEN
BEI UNTERSTUTZUNG IM ALLTAG NRW

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie befinden sich auf der Startseite des clektronis 2ur eines im Alitag nach der ,Verorcnung dber die
von Angeboten zur Unterstiitzung im Alitag und Forderung der g der in " (ANFGVO). Dieses
System ermoglicht Ihnen, einen Antrag auf Anerkennung als Unterstiitzungsangebot im Alitag 7u stellen.

Aut dieser Seite kiinnen Sie sich tor das Antrag registrieren, um d Angebot dber einen gesicherten Zugang dann zu melden und einen
Antrag auf Anerkennung hierfur zu stellen. Nach erfolgreicher Eingabe aller erforderlichen Daten ist der Antrag auszudrucken und unterschrieben an die fir Sie
2ustindige Behdrde zu senden.

Handbuch
Das PIAD.uia-Benutzerhandbuch finden Sie hier.

Fiir Fragen rund um die Anwendung PfAD.uia steht Ihnen unsere Hotline zur Verfiigung, die Sie werktags von 9.00-17.00 Uhr unter der Rufnummer 0231/222
438-90 erreichen kdnnen. Sle kdnnen Ihre Anfrage auch per E-Mall an pfad@®d-nrw.de richten.

Sayfanin sag (st kismindan giris yapabilir veya kayit olabilirsiniz. “Yeni
basvuru” butonuna tiklayarak yeni bir bagvuru olusturursunuz. Ardindan
basvuru asistani goériindr ve form boyunca size rehberlik eder. Bakim
sbzlesmesi olmayan ticari saglayicilarin “Gunliik Yasamda Destege
Yénelik Bir Hizmetin Taninmasina iliskin Bagvuru” butonunu ve ardindan
“Hizmetlerini Serbest Calisma Cercevesinde Icra Eden Saglayicilar”
butonunu segmeleri gerekir.

Doldurulmus basvuruyu yazdinn ve vyetkili makama (Sosyal Yardim
Ofisi) gdnderin. Her bagvuru bir (icrete tabidir. Ucret, ilceye ve kabul
kurumuna gore degisiklik gosterir.
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Daha sonraki islemler icin otomatik olarak adim adim yonlendirilirsiniz.
Tdm zorunlu alanlar doldurulmal ve kaydedilmelidir. Kaydettikten sonra
da diizenleme yapilabilir.

Asadidakiler kabul icin 6nemlidir ve belgelerle ispat edilmelidir:

Hizmet saglayicilarinin niteligi

e Uzman

e § 53¢ SGB XI uyarinca 160 saatlik bakim personeli egitimi
¢ 40 saatlik temel yeterlilik egitimi

¢ 30 saat temel yeterlilik (yalnizca ev hizmetleri icin)

Onemli: Uzman degilseniz, yaslilik, bakim ve demans icin bir uzman
veya bolge ofisi ile isbirligi yapmaniz gerekir! (7. maddeye bakiniz.)

Yeterlilik sertifikalar

Sadlayicilarin glinlik yasamda destede yonelik hizmetlerin taninmasina
iliskin saglamalari gereken tim yeterlilikler, faaliyetinden baslamasinin
ardindan (g aya kadar tamamlanmalidir.

Yeterlilik formatlari icin  miracaatlar faaliyetin  baslangicinda
yaplimalidir, aksi takdirde maddi yiki hafifletme 6denedi kapsaminda
masraflarin geri 6denmesi mimkiin degildir.

Hizmet plani (6. maddeye bakiniz)

. Iletisim bilgileri

. Imkanlardan yararlanacak olanlar

. Imkanlarin igerigi, kapsami ve ticretleri
. Bakim gruplarinda yeterli bakim

. Hizmet saglayicilarinin nitelikleri

. Profesyonel destek tiirii

. Devamsizlik ve hastalik izni

NOoOwvih WN —

Dogruluk ispati

Gocuklar ve genglerden gelen imkanlar igin resmi adli sicil belgesi, yani
kapsamli emniyet tarafindan sabika kaydi temin edilmelidir. Calisanlarin
sabika kayitlari yonetim tarafindan kontrol edilmelidir.

Sigorta korumasi
Glnlik yasamda destek imkanlari saglayanlar, calismalari icin yeterli
sigorta giivencesi saglamalidirlar.

Giinlitk yasamda destek hizmetlerinin iicretleri
Ticari ve kar amac gitmeyen sadlayicilardan gelen teklifler igin
asadidaki kabul edilebilir maksimum tutarlar gegerlidir:

Ticari ve kar amaci giitmeyen saglayicilardan gelen teklifler, saatlik
maksimum 34,50 € gecemez.

Bakim gruplari igin imkanlar sunuldugu sirece, ginlik maksimum
97,00 € miktar asilamaz (gunlik bakima badli olarak). Gruplar halinde
saatlik bakimda, saat basina maksimum 20,00 € kabul edilebilir.
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6. Hizmet plani nasil yazilr?

Hizmet plani olusturmak icin asagidaki
sorular 6nceden netlestirilmelidir:

[ Bana nasil ulasilabilir?
] Hizmetimin 6zel bir adi olmali mi?
[ Imkanim hangi 6zel odaklara sahip olmali?
[1 Onceki mesleki faaliyetimden katkida bulunmak istedigim hobiler
veya beceriler var mi?
(Ornegin érmeyi seviyor muyum yoksa resmi meseleler icin mi uygunum?)
[ Ozellikle calismak istedigim yas gruplari
ve/veya kisi gruplari var mi?
[[] Birden fazla dil konusuyor muyum ve bunu isimde kullanabilecegimi
distiniyor muyum?
[ Kiiltiirlerarasi becerilere sahip miyim? Ulkelere 6zgii adetleri ve
tarifleri biliyor muyum?
[[] Bakim veya evle ilgili hizmetler
sunmak istiyor muyum?
[[] Hastalik veya tatil durumunda benim yerime gegecek bir personel var mi?
[ Isimde yardimai olabilecek
Ozel ek niteliklere sahip miyim?
[] Sikayetlerle nasil bas ederim?
[] Hizmetimin maliyeti ne olmali?
[l Kendi arabami kullanmak istiyor muyum/benzin parasi dahil mi?
[1 Kendimi hari¢ tuttugum faaliyetler var mi?

Hizmet planinin suretleri daha sonra PfAD.uia’daki kendini tanitma
kisminda migteriler tarafindan gérilebilir.
Hizmet plani toplamda 1 ila 2 sayfayr gegmeyecek uzunlukta olmalidir.

7. Uzmanla igbirligi nedir?

Basvuru sahibinin uzmanlik yeterliligi yoksa, mesleki rehberlik ve destek
bir uzmanla isbirligi yapilarak da saglanabilir. Bunun icin PfAD.uia’ya
gerekli gorevin yerine getiriimesinin aciklandigi uygun bir isbirligi
stzlesmesi sunulmalidir.

Yasl, Bakim ve Demans Bolge Ofisinden drnek sézlesmeler talep
edilebilir.

Kimler uzman olarak kabul edilir?

AnF6VO kapsaminda uzmanlar, en az (g yillik devlet tarafindan taninmig
bir mesleki egitim veya uygun yiiksek okul bitirme derecesine sahip ve
hizmetlerin ve saglayicilarin profesyonel destegini ve refakatini saglayan
kisilerdir. Bunlar, dzellikle, 1 Haziran 2019 tarihli Ikamet ve Katiim
Yasasl Uygulama Yonetmeligi'nin 1. ve 2. Paragraflari, no. 1 ve 2'sinde
belirtilen mesleki veya yiksek okul derecelerini icerir (GV. NRW. S.686).

Ikamet ve Katilm Yasasi Uygulama
Yonetmeligine gore uzmanlar:

1. Yash bakicilar

2. Saglik hemsiresi veya hasta bakicilari

3. Cocuk hemsireleri veya cocuk hasta bakicilari

4. Sosyal hizmet goérevlisi (uyum yardimi)

4. Paragraf 4. bent kapsamindaki ev ici destek icin, aile bakicilar veya
bakim ve temizlik uzmanlari da uzman olarak destek ve refakat
sadlayabilir.
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Su nitelikleri tasiyan kisiler de sosyal bakim uzmanidir:

1. sosyal Hizmetler, Sosyal Pedagoji, Rehabilitasyon, Egitim Bilimleri,
Psikoloji veya Sadlik, Bakim veya Sosyal Kurulus Yonetimi
bélimlerinde devlet tarafindan taninan, tamamlanmis Universite
egitimi derecesine sahip,

2. pedagog, sosyal pedagog, engelli bakim hemsiresi, ergoterapist,
fizyoterapist, konusma terapisti olarak devlet tarafindan taninan bir
mesleki egitim derecesine sahip,

3. devlet tarafindan onayll esdeder mesleki yeterlilige sahip ve kurulus
diizenine gore, fiili olarak sadece bu mesleki yeterlilie uygun sosyal
bakimda istihdam edilen kisiler.

Uzmanlarin gorevleri nelerdir?

Uzmanlarin godrevlerinden biri de (6zellikle kriz durumlarinda) agiklama
istenmesi ve soru sorulmasi durumunda hazir olmak ve profesyonel
bilgi verebilmektir. Bunlar, en azindan telefonla, ancak muhtemelen
belirli hizmet durumunda toplantilar, kocluk veya yerinde ziyaretler
araciligiyla da gerceklesir. Ikincisi, bakim gruplari icin bir 6n kosuldur.
Genel olarak, uzmanin editilecek ve onlara refakat edecek hizmet
saglayicilarini sahsen tanimasi (tanismasi) ve ilgili nitelikler hakkinda
bilgilendirilmesi 6nemli ve zorunludur. Uzmanlar ayrica belirli hizmet
yelpazesine ve ilgili hizmet planina asina olmalidir.

Ancak, saglayicllarin  (“sirket yonetimi” olarak) hizmetin yerine
getirilmesinden, yonetilmesinden ve koordine edilmesinden hala
sorumlu oldugu dikkate alinmalidir. Uygun ve kalite garantili bir destek
teklifi saglamaktan sorumludurlar.

Yasli, Bakim ve Demans Bolge Ofisi, profesyonel destegin gorevleri ve
kapsami hakkinda ayrintili bilgi saglar.

Bolge ofisiyle isbirligi icin on kosullar nelerdir?

Yasli, Bakim ve Demans bdlge ofisi de profesyonel destek saglayabilir.
Bu destek (icretsizdir ve lgcten fazla hizmet saglayicisi bir hizmette
calismazsa ve hicbir bakim grubu sunulmayacaksa mimkindir. Yashlk,
Bakim ve Demans bdlge ofisi ile bir isbirligi anlasmasi yapmak icin,
bolge ofisinin hizmet planina asina olmasi gerekir.

OWL Yashlik, Bakim ve Demans Bolge Ofisi, sorulariniz varsa (nobetgci
gorevli veya hafta sonu hizmeti yoktur) profesyonel destek sunar.
Yaslilik, Bakim ve Demans bdlge ofisi, ileri egitim ve o6gretimle ilgili
bilgileri derler. Ayni zamanda; profesyonel bagimsiz sadlayicilarin
diizenli degisim toplantilariyla degisimleri, diisiincelerini yansitmalari ve
bagkalariyla calismalari desteklenmelidir.
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8. Hizmetler nasil hesaplanabilir?

Maddi yiki hafifletme 6denedi, dogrudan akrabalar ile veya ilgili bakim
sigortasi kurumuna bir temlik beyani ile 6denebilir. Bunun icin IK
numarasi (Kurum Numarasi) gereklidir. IK numarasi, sosyal sigorta icin
faturalan ve kalite glivence tedbirlerini islemek icin kullanilan lke
capindaki bir kurum kodudur. Bu, asadidaki badlanti Gizerinden Ucretsiz
olarak talep edilebilir: www.arge-ik.de

Onemli: Maddi yiikii hafifletme 6denedi alma haklarini takvim yili
icinde tam olarak kullanmayan bakima muhtag kisiler, bir sonraki yilin
30 Haziran tarihine kadar bu yardimi alabilirler. Hak talebinin siresi
dolmaz.

BILINMESI
GEREKENLER

Yeniden tahsis hakki

Bakim derecesi 2 ila 5 arasinda ise, bakima muhtag bir kisi, maddi yuki
hafifletme 6denedine ek olarak ginlik destek igin onaylanmis ve
kullanilmamig ayni bakim yardimlarinin yuzde 40n1 (§ 36 SGB XI)
kullanabilir. Yeniden tahsis edilen ayni bakim yardimi bitcesinin miktari,
onaylanmis bakim diizeyine baglidir.

Maddi yiikii hafifletme &denedi ve yeniden tahsis edilen ayni bakim
hizmetlerinden olusan bu toplam biitce; taninan hizmet igin hak sahibi
kisiye, izin verilen bakim kurulusu (§ 72 SGB XI), bakim stzlesmesi
olmayan ticari sadlayici ve kamu yararina galisan orgiitler aracilidiyla
glnliik yasamda destek olabilir.

Mahalle yardimi kapsamindan ortaya ¢ikan masraflar, masraflarin geri
O0denmesi prosediriinde maddi ylki hafifletme 6denedi miktarini
gegmemelidir. Bu, kiigiik islerde galisan kisiler igin de gegerlidir.

Yaslilik, Bakim ve Demans Bélge Ofisi tiim prosediir hakkinda
tavsiyelerde bulunur.

Bakima muhtag kisiler ve akrabalar; Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti
Calisma, Saglik ve Sosyal Isler Bakanliginin teklif bulucu kisminda, onayl
bakim kuruluslarindan, tedarik s6zlesmesi olmayan ticari saglayicilardan
ve kar amac gltmeyen kuruluslardan giinlik yasamdaki tim destek
hizmetlerini gevrim igi olarak arastirabilirler:

www.pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder

(Mahalle yardimi ve kuguk islerde calisanlarin hizmetleri burada
listelenmemistir.)

Talep iizerine asagidaki materyalleri hizmetinize sunuyoruz:

Bolge ofisiyle isbirligi s6zlesmesi

Bir uzmanla igbirligi sdzlesmesi

Temlik beyani

Kuzey Ren Vestfalya eyaleti Calisma, Saglik ve Sosyal Isler Bakanligindan
profesyonel destedin gorevleri ve kapsami hakkinda bilgiler

¢ Tanima ve Tanitma Yonetmeligi (AnF6VO)
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