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Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans
Hizmetleri Girigsimi Koordinasyon
Kurumu

Bir insanin dil, mimik ve jestler yoluyla
kendini ifade etme olanaklari yasama duy-
gusunun temellerini olusturmakeadir.
[letisimde olmak yani konusabilmek, gii-
lip aglayabilmek (ve tabii baska bircok
sey) insanin, i¢inde bulundugu yasam
durumundan bagimsiz olarak kendini
daha iyi hissedebilmesinin kilit nokta-
sidir. Iletisimde bulunabilmek, iliski kura-
bilmek, insanlarla, hayvanlarla, dogayla vs.

iliskide olmak anlamina gelir.

Bir insanin gittik¢e daha unutkan olma-
sindan dolay: giiveninin sarsilmasi, 6zel-
likle iletisim kurmasini, diger insanlarla
iliskiye girmesini giderek daha fazla zor-
lagtirdigs icin bir o kadar agir olur. Tekrar
tekrar buna yonelik girisimlerinin bosa
¢tkmasini yagar, gozligiinii bulamaz, ran-
devularint unutur, karsisindaki kisiyi
tanimaz, 6nceleri alisik oldugu c¢evrede
yoniini tayin edemez, uygun sozciikleri
bulamaz. Bu deneyimlerin karsisinda
bir¢ok insanin gittik¢e daha sinirli, daha
asik suratli, aksi ve tizgiin, hatta saldirgan
olmalar1 ¢ok sasirtici degildir. Boyle
bir durum yalnizca demans hastaligina
yakalanan i¢in degil, onunla her giin
birlikte yasayanlar i¢in de olduk¢a zordur.
Demans hastaliginin ilerlemesiyle birlikte
her iki taraf icin de birbirini anlamak
gittikge zorlagir. Iligki ve iletisim kurmaya
yonelik her ¢aba her iki taraf i¢in de biiytik
bir gérev olmaya baglar. Bu, demansli kisi
icin de ¢ok hayal kirici bir durumdur.
Cinki her insanin oldugu gibi onun da
kendine 6zgii istek ve dilekleri, tercih,
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ihtiya¢ ve aliskanliklari bulunmaktadir.
Bunlar da ayni bi¢imde, ilgili durum,
insanin yasami boyunca edindigi tecrii-
beler ve kisisel ge¢misi tarafindan belirlen-
mis olmaktadir. Fark, hastalarin kisiligi
ve eylemlerinde diger insanlarin anlaya-
bilecegi i¢sel bir baglantinin bulunma-
masinda yatmaktadir. Cogu zaman bu
insanin karsisindaki kisinin, hastanin
yaptiklart ve konustuklarindaki anlami
¢ikarmasi ¢ok zor olmaktadir.

Ancak bu durumun, demans olan bir
insan agisindan ¢ok farkli olabilecegini
unutmamak gerekir: Belli bir durumda
demansl: bir kisi icin kendi eylemleri ve
ifadeleri gayet anlamli, amaca uygun ve
igsel bir baglantu icinde goriinebilir.
Dolayisiyla demansli kisi sik¢a, kendini
sagliklt goren diger insanlarin yaptiklari,
soyledikleri ve ne istediklerini anlayamaz.
Onun i¢in 6rnegin kesinlikle tanimadigt
bir kadinin neden kendisinin 6z kiz1 ol-
dugunu iddia ettigi ve ona gore de
davrandigini kavrayamaz. Bu davranist
belki, onu irkiiten ve karsi ¢ikmasini
gerektiren sinirinin agilmasi olarak algilar.
Yani saldirganlik, bagirma, stirekli bir
hareket etme diirtiisit ya da tersine ige
kapanma ve depresif davraniglar, demansls
bir insanin, aklint karistiran ve kendisini
sarsan bir durumla basa ¢ikma cabasi
olarak da anlagilabilir. Bu tiir davranis-
lar, 6nlenemez bir hastalik belirtisinden
¢ok hastanin kendini ifade etme, duygusal
bir cikmazi aktarma, iletisim kurma cabas:

da olabilir.

Goriinen o ki demans hastaliginin yol
acugl sarsintiyr her iki taraf da yagar.
Bu baglamda demans ilk elde kargilikls
bir iletisim sorunu olmaktadir. “Ben
saglikliyim” ve “Oteki hastadir” tutumun-
dan vazgecildiginde iki taraf i¢in gorev



artik “saglikli biri” olarak, iletisim konu-
sunda engelli “hasta biri’yle konusmak
olmaktan ¢ikar. Gorev artik, iki tarafin da
“kagiklik” olarak gordiikleri veya algila-
diklari bir durumda davranmak, iletisim
kurmak, giilmek, aglamak ve kendini ifade
etmekten olugsmaktadir. Bunun soyle-
mesi yapmasindan kolaydir tabii ve hep
tekrarlanan, her defasinda yeniden {iste-
sinden gelinmesini gerektiren bir gorev-
dir. Bu, demansli kisi i¢in oldugu kadar
onunla iletisimde olan ya da iletigime
girmek isteyen kisiler i¢in de dyledir.

Bilgi ve Tecriibe Gereklidir

Demans tiiriinden bir hastalik, ilgili kisiyi
¢ogu zaman korku dolu ve zorlu bir yola
gotliriir. Demansli insanlara bakanlarin
cogu da her giin sinirlarina gelip ¢catmakta-
dir. Ister profesyonel olarak ister hastanin
yakini, arkadagi ya da goniillii yardimeist
olarak demansli insanlarla ilgilensinler bu
durumu yasarlar.

Ancak bunun ille de boyle olmas: gerek-
mez. Ornegin son 30 yilda, demansli in-
sanlarla iligki konusunda yeni bilgilerin
yayginlasmasiyla, demans hastaliginin
genellikle, ilgili tiim kisiler i¢in getirdigi
yliksek stres ve yiik potansiyelinin kayda
deger olcide gercegi
kendini kabul ettirmistir. Arastirmalar ve
uygulamadan edinilen deneyimler, 6rne-

azalulabilecegi

gin, ilerleyen demans vakalarinda Gergege
Yoneltim Caligmalar1 (ROT) diye adlan-
dirillan egzersizler aracilifiyla hastalarin
akil ve manuk tarafindan yoneltilen
giinlik becerilerini korumaya ¢aligil-
masindan vazge¢menin uygun oldugunu
gostermigtir. Simdilerde demans hasta-
ligina yakalanan insani strese sokmadigt ve
stres yapmadig1 siirece bu tiir ¢aligmalar
uygulanmakrtadir. Bu, genellikle demansin
ilk ddnemlerinde s6z konusudur.

Bu dénemden sonra gercege yoneltim
egzersizlerine devam edilmesiyle tiim ta-
raflar i¢in olaganiistii bir yiik s6z konusu
olabilmektedir.

Ayrica bugiin demansli bir insanin
ihtiyacina uygun desteklenmesi hastayla
iletisimin yogunlugu ve niteligiyle 6l¢iil-
mektedir. Onceleri iletisim kurma imkani
olagantistii 6lciide sinirli olarak deger-
lendirildiyse de bugiin bir¢ok aragtirma
projesinde demansli insanlarla iligki kur-
manin Ozel iletisim teknik ve stratejileri
incelenmektedir.

Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans
Hizmetleri Girisiminin amaglarindan biri,
bilim ve arasurmalardan ¢ikan yeni bilgiler
ve pratikten kazanilan deneyimleri, 6zel
veya mesleki nedenlerle demanslilara
giinlitk yasamlarinda destek olan ve eslik
eden insanlarin kullanimina sunmaktir.
Boylelikle bu bilgilerin, demans hastaligt
olan insanlarin ve yakinlarinin yasam
durumlarinin dogrudan iyilestirilmesine
katki saglayacagini umuyoruz.

“Demans Hizmeti” dizisi kapsamindaki
yayinlarin ilklerinden biri olarak, eliniz-
deki Jenny Powell’in
[letisim Konusunda Yardimlar” adli calis-
mast se¢ilmistir. Bu ¢alisma demanshi
insanlarla iletisimde yardim saglayabilecek

“Demanslilarla

olanak, teknik ve stratejilerin ¢ok canli
bir anlatisidir.

Burada aktarilan bilgi, oneri ve ipuglari
ilgilinin profesyonel konumundan bagim-
siz olarak kullanilabilmektedir. Saglik,
bakim veya psikososyal alanda yetkili olan
calisanlar i¢in dogrudan uygulanabilen
yardimlar sunmaktadir. Ama 6zel bir mes-
leki kalifikasyonu bulunmayan demansl
insanlarin yakinlari, arkadaglart veya
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goniillii yardimcilar da aninda ve 6zel bir
egitim olmadan uygulayabilecekleri bir-
cok oneri bulabilir.

Alman Yaglilara Yardim Yonetim Heyeti
(KDA),
Communicate” adli pratik yardim sag-
layan caligmasina dikkatimizi ¢eken
Bradford Dementia Group yoneticisi ve
sosyal psikolog Sayin Tom Kitwood’un
yerine gegen Sayin Murna Downs’a
stikranlarini sunar. Jenny Powell 6zel
ihtisasli  konusma  terapisti  olarak
Cardiff’deki (Wales) Llandough Hos-
pital’da bulunan Memory Team'de calis-
maktadir. Jenny Powell bu kitabin ana
fikrini, uzun yillar boyunca demans

Jenny Powell’in ,Care to

hastalig1 olan insanlar ve bakicilariyla bir-
likte siirdiirdiigii ¢aligmalar sonucunda
gelistirmistir.

Ayrica, Jenny Powell'in ¢alismasinin
cevirisini KDA'ya saglayan, Kuzey Ren
Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri
Girisimi himayesinde baskisint
ctkarmaya izin veren Robert Bosch
Vakfr'na tesekkiirlerimizi sunariz. Bu bag-
lamda, Robert Bosch Vakfi'nin “Hep
Birlikte Demansla Daha Iyi Bir Yasam
Igin” adli girisimine dikkatinizi ¢ekmek
isteriz. Yedi atolyede yedi ana konu-

ozel

daki bilimin giincel durumu incelenip
pratik uygulama 6nerileri gelistirilir. Bu
girisimin yetmis at6lye tiyesinin bir¢ogu
Kuzey Ren Vestfalyadan gelmektedir.
Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans
Hizmetleri
gorevini istlenen KDA, Robert Bosch
Vakfi ve yedi atélyenin tiyeleriyle yogun
irtibat i¢indedir. Boylece, Robert Bosch
Vakfi programindan edinilen bilgilerin
gelecekte de Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti
Demans Hizmetleri Girisimine aktaril-
mast saglanmaktadir.

Girisiminin koordinasyon

Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi

Elinizdeki “Demanslilarla Iletisim Ko-
nusunda Yardimlar” adli ¢alisma ara-
ciligryla ¢ok sayida hasta yakini, gonilla
yardimci, hastane, muayenehane, yasl
ve bakimevleri, mobil bakim hizmeti,
kolay ulasilabilen yardim kurumlarin-
daki bakim hizmetleri ¢alisanin eline
gecmesini dileriz. Ayrica sosyal yardim
kurumlari, resmi makamlar, banka, aile
danisma merkezleri ve insanlarin yaga-
diklari ¢evrede bulunan -stipermarket,
manav, polis karakolu, berber gibi- degisik
hizmet kurumlarinin calisanlari icin de
demansli insanlarla iletisim kurmakta
da yararli olabilecektir. Ciinkii onlar da
sayilar1 gittikge artan demans hastast
insanlarla uygun bir bicimde iletigim
kurma goreviyle karsi karsiyadirlar.

Bu kitabin ulagmasint diledigimiz bunca
yerin adinin ge¢mesi sunu goster-
mektedir: Gelecekte demanslilara, insan
onuruna yakusir bicimde yasamalarini sag-
lamak i¢in, toplumun genelinde demansh
insanlarla ortak bir yasama yonelik
caba gerekmektedir. Demanslilarin anlama
yetenekleri sinirlt olabilir ancak duygusal
yetenekleri daha fazla gelismistir. Boylece,
ne yazik ki halen pek fark edilmeyen ve
tegviki yetersiz kalan, demansli insanlarin
topluma neler verebildikleri konusundaki
bilincin artacagini umuyoruz.
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Giris

Giris

“Demans” kavrami, beyni sekteye ugratabilecek degisik hastaliklarin neden
oldugu birgok belirtinin bir arada bulunmasi anlaminda kullanilmakta-
dir. Demans tiiriinden bir hastalik her seyden once su belirtilerden
anlagilmaktadir: Hafiza sorunlari, durumlar hakkinda yargida bulun-
ma sorunlari ve mantikli diisiinme becerisindeki azalma. Bu belirtiler
yine iletisimde, giincel yasami siirdiirmede, 6z bakimda sorunlara yol
acabilmekte, davranis ve kisilik degisikliklerine neden olabilmektedir.

Demans hastaliklarinin en sik goriinenlerden bir tanesi Alzheimer
demansidir. Bunun yani sira (bir dizi kii¢iik inmelerin yol agmast gibi)
multi infarkt demanst tiirtinden vaskiiler demanslar ve Lewy Body
hastaligi, Pick’s hastaligi, Chorea Huntington hastaligi ve Parkinson
hastaligs ile birlikte meydana gelen demans bigimleri bulunmaktadir. Tiim
bu demans cesitleri ilerleme gosteren, yani belirtileri gittikce kotiilesen ve
iyilestirici tedavisi bulunmayan hastaliklardur.

Demansli bir kisi bagka bir demansliya benzemez. Bir yandan beynin
degisik alanlarinin zedelenmis olabilecegi gibi beynin bir alani birkag
degisik bicimde de zedelenmis olabilir. Dolayisiyla sonuglar da temelden
farklidir. Ote yandan bazi demansli insanlar giincel yasamlarinda yalnizca
hafif derecede, bazilari ise -hastaligin daha ilerlemis bir evresinde- ¢ok agir
derecede engelli olabilmektedir. Ayrica ilgili insanin -6z kisiligine gore-
hastaliga nasil tepki gosterdigi de ¢ok 6nemlidir.

Demansli insanlara eglik etmek, onlara bakmak ¢ok yipratici ve zor olabilir.
Ozellikle iletisim sorunlari bakicilarin ve hastalarin sinirlerini zorlayabilir.
Ancak iletisim sorunlari (yani demans hastaliginin iletisimi neden ve nasil
zedeledigi) konusundaki bilgi ve bilincin yiikseltilmesiyle tiim ilgililere
miimkiin oldugu kadar iyi bir yasam standardini korumakta yardimci
olunabilir.

Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi n



BU KITAP SU SORULARI CEVAPLAMAYI AMACLAMAKTADIR:

e “Normal” iletisim siireci nasil gelisir? Bu siire¢ yaslt insanlarda nasil ve
neden bozulmus olabilir?

® Demans hastaligy, iletisimi nasil zedeler?
® Degisik iletisim yollarint koruyabilmeye iliskin ne gibi fikir ve 6neriler

bulunur? Bu tiir 6neriler bakicilari, demansl: insanlarla giincel yasamin
tistesinden gelmeye yonelik nasil cesaretlendirebilir?

CEVIRMENIN NOTLARI

Ceviride, verilen oneri, fikir ve metinler miimkiin olabildigince Almanyadaki Tirkiye
kokenli go¢menlerin bakim durumuna gére uyarlamaya caligilmigtir.

Bu kitap hem profesyonel bakicilara hem de hastanin bakimini tstlenen yakinlarini
muhatap almaktadir. Ancak Ingilizcede hem “sen” hem “siz” anlamina gelen “you” hita-
binin gevirisinde karigiklik yaratmaktadir. Bu ¢eviri sorunu 6zellikle verilen ¢ok sayidaki
bakict ve demansli kisi arasindaki 6rnek diyaloglarda ortaya ¢ikmaktadir.

DIYALOG ORNEKLERI:

“Annenizi ¢ok ozlemis olmalisiniz,” ya da
“Kahve i¢mek ister misiniz?” veya
“Isinizi ¢ok ozlityorsunuzdur”

BU DIYALOGLARI $SOYLE CEVIRMEK DE MUMKUN:

“Anneni ¢ok 6zlemis olmalisin,” ya da
<« . . . . ;’)

Kahve i¢mek ister misin?” veya
133 PR Py KD »

Isini ¢ok ozliiyorsundur

Cogu zaman nezaketli “siz” hitabini kullanmaya karar verdim. Haliyle yakinina “sen” diye
hitap eden kisileri diglamak istemem. Fakat profesyonel bakicilara hitap ederken bakilan
kisilere “sen” diye hitap edilmesi onerilir gibi bir yanlig anlasma olusabilir. Ancak kitapta,
daha ¢ok aile yasanusinda gectigi acikca belli olan 6rnek ve resimler de kullanilmakta-
dir. Bu durumlarda yine “sen” hitabint se¢tim -ki bu haliyle de profesyonel bakicilar
dislamamaktadir:

“Sana en ¢ok sevdigin keki yaptim” yerine
“Size en ¢ok sevdiginiz keki yaptim”

m Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi



“Normal” Iletisim

1 “"Normal” iletisim

o “Tasavvur” nedir? * Tasavvurlarin Sozlerle Aktariimas: ® Tasavvurlarin soz
kullanmadan mimik, goz temasi, beden dili, jestler, dokunma, ses tonu

aractligryla aktarilmas:

s nsanlar, ihtiya¢ ve duygularini ifade etmek, fikir aligverisinde bulunmak yada
Iyalnlzca zevk verdigi icin birbiriyle iletisim kurarlar. Bagarili iletisim, bir
kisinin dusiincelerinin diger kisi tarafindan dogru olarak anlagilmasiyla
gergeklesmis olur.

“TASAVVUR” NEDIR?

Tasavvur, beyinde bir¢ok gortintiiniin toplami olarak anlagilabilir. Bu goriin-
tiller, (beyinde belleklenmis olan) kisinin yasaminda gegen nesne ve olaylara
iliskin anilardan olugsmaktadir.

Ornegin: Bir kisiye, bir elma konusunda ne gibi bir tasavvurunun oldugu
soruldugunda bu kisi muhtemelen bir elmanin hatirlamasindan kaynaklanan
hayali bir goriintli canlandirir. Bir elmanin gorsel (yani nasil goriindiigiine
iliskin) canlandirma bigimleri burada 6zel bir 6nem tasimaktadir. Ornegin
insan kafasinda bir elmanin bicimini, sapini veya rengini “géoriir”. Elmay1
degisik cevrelerin icinde de hayal edebilir: Dalda asili halde, meyve bahgesinde,
bir manavin rafinda, bir ambalajda veya bir pastanin tizerinde. Beyinde bulunan
diger sistemler, insanin bir elmanin tadinin ve kokusunun nasil oldugu,
wstrildiginda nasil bir sesin ¢iktigini vs. hayal edebilmesini miimkiin kilar. Bu
tiir nesnelerin hatrlanmast “semantik hafiza” ya da “tasavvur hafizasi” olarak
tanimlanmaktadir.

Nesnelerin -ornegin bir elmanin- semantik hafizada bulunmasinin yani sira
insanin kigisel anilar1 da -edindigi 6zel deneyimleri ve yasadig1 6zel olaylarla
birlikte- beyinde belleklenmis olmaktadir. Yani insan 6rnegin 6nceki giin
kendisinin bir elma yiyisini hayali bir gériintii olarak canlandirabilir. Bu tiir
kisisel anilar “episodik hafiza” olarak adlandirilir. Buna gore episodik hafiza
yasam siiresince insanin bagina gelen olaylarin (episodlarin) hafizasidir. Episodik

anilarin belleklendigi hafiza her insanda farklidur.

Sonraki sayfa Sekil 1’de, elmanin tasavvurunun hafizada nasil belleklenmis
olabilecegi gosterilmektedir:
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Ozetle tasavvurun, beyindeki sozel olmayan canlandirma bigimlerinin y1gin1
anlamina geldigi soylenebilir. Peki ama insan kendi tasavvur ve diisiincelerini
bir bagkasina nasil aktarabilir?

TASAVVURLARIN SOZLERLE AKTARILMASI

Insanin kendine 6zgii tasavvurlarinin (canlandirmalar) karsisindakine aktar-
manin en olgunlagmis yéntemlerinden biri, bu tasavvurlarini s6ze dontstiir-
mesi, yani dille ifade etmesidir. Asagidaki ornekler sozlerle bir tasavvurun nasil
aktarilabildigini gostermektedir.

s. Tasayyyp
Sr
Tatlar Id
Sesler TasavVUI Anlagildi
Kokular Nesneler
Yerler
Dokunuglar
A
o
Sekil 1: Sekil 2:

Beynin, nesnelerle olaylar konusunda bilgi belleklemek — “Bir elma istiyorum” tasavvurunun soze
igin kullanabildigi canlandirma sistemlerinin bazilar:  doniistiiriilmesi

1. Basamak

Sozel olmayan zibhinde canlandirma. Kisi bir elmanin tadinin, goriiniisiniin nasil
oldugunu, dokunmada nasil bir duygu brraktigini aklinda canlandirsr. Bunlari
diisiiniirken, bir elma yemek istedigine karar verir.

2. Basamak

Tasavvur ya da elma yeme istegi olustugu anda bu tasavvura wyan sozciikler
bulunmals. Bu sozcitkler beynin dile ayrilan boliimiinden secilir. Bu dil

boliimii, sozciiklerin, sozel olmayan canlandirmalara baglandig bir cesit zibinsel
sozliik olarak diisiiniilebilir.

3. Basamak

lasavoura en iyi wyan sozciikler akilda secildiginde beyin, dogru sozciikleri (“Bir
elma istiyorum”) iiretmeye yonelik gerekli hareketleri gerceklestirmeleri icin ifade
organlarina -yani agiz kaslari, gogiis ve boyuna- komut vermelidir.

4. Basamak

Konusan bir kisinin size doniistiirdiigii bir tasavvuru anlayabilmek
i¢in dinleyenin, ilk elde sozciikleri isitebilme yetisine sahip olmasi gerekir.
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5. Basamak

Ondan sonra akustik olarak algilanan sozciikler beynin dille ilgili alanina
aktarilir; orada da (insanin omrii boyunca 6grendigi) daha ince belleklenmis
sozciiklerle karsilastirilir.

6. Basamak

Bunun iizerine beyindeki dille ilgili alana ulasan sozciikler yeniden sozel olmayan
tasavvurlara doniistiiriiliir. Boylelikle dinleyen, konusanin ne demek istedigini
anlar.

TASAVVURLARIN SOZEL OLMAYAN BICIMDE AKTARILMASI

Sozciikler araciligiyla cok karmagik canlandirma/tasavvurlar aktarilabilmektedir.
Ancak sozciiklerin anlamini desteklemek amaciyla sozel iletisimle birlikte
kullanilan s6zel olmayan iletisim de bunun icin ¢cok 6nemlidir. Ote yandan
insan hi¢ konusmadan -yani yalnizca jest ve mimik yoluyla- diisiincelerini de

ifade edebilir.

MIMIK

Sozel olmayan bicimde disiincelerin ifade edilmesinde mimik ¢ok ozel bir yer
tutar. Sik¢a insan, bagkalarina belli bir mesaj aktarmak i¢in bilingli olarak 6zel
bir mimik kullanir. Onun i¢in 6rnegin miisterilere hogs karsilandiklar: hissi
verilmesi i¢in saticilara (genellikle) giilimsemeleri 6giitlenir. Sik¢a da insanin
kendi mimiginin diger insanlar1 nasil etkiledigini hi¢ fark etmedigi durumlar da
olur. Ornegin saticilarin nezaketsiz ve suratsiz olduklari izlenimini destekleyen
hicbir sey sdylememelerine karsin insanin bir ditkkana girmekten kaginmasi
s6z konusu olabilir. Saticinin mimigi, insanin miisteri olarak 6fkeye yol agtigina
iliskin bir duygu uyandirir. Bir insanin mimigi 6fke, can sikintisi, haz, nese veya
tizintii gibi duygular ifade eder.

“Benden
hoslanmadigini
diisiiniiyorum.”
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GOZ TEMASI

“Goziinde 6fkeyi gordiim” ya da “Géziime bile bakamadi” gibi deyimler goz
temasinin iletisimde ne kadar nemli oldugunu gostermektedir. Insan karsisin-
dakinin gozleri veya goz temasini izlediginde sik¢a diistincelerini “okuyabilir”.
Ayni bigimde biz farkinda olmadan karsimizdaki insan da bizim diisiince-
lerimizi okuyabilir.

BEDEN DIiLI, JESTLER VE DOKUNMA

Her insan, belli bir mesaj iletmek igin beden dili ve jestler kullanir. Ornegin
“evet” veya “hayir” demek icin kafay: sallar ya da “bilmiyorum” demek i¢in
omuzlarini silker. “Yumruk sallayarak”, birini itekleyerek ya da bagka birinin
kargisinda belirgin bir pozisyonda durarak veya oturarak beden dili araciligiyla
ayni zamanda 6fke ya da hayal kirikliging ifade edebilir. Sevgi veya hoglanma
gibi duygular sarilma, 6piiciik ya da el tutma yoluyla gosterilir.

SES TONU

Hayatin ilk evrelerinden itibaren insan sdylenen bir sézctigiin arkasindaki
anlami algilamayi 6grenir. Ornegin anne babalar yeni dogan ¢ocuklar
sakinlestirmek veya yatistirmak i¢in sik¢a yumusak, alcak sesli melodik bir
tonda konusurlar. Yiiksek tiz bir ses ise bir tehlikede uyarici olabilir. Bir insanin
ses tonu eglence, haz, nese, gevseme, korku, dert, 6tke ve hayal kiriklig1 gibi
duygulari aktarabilir. Insan émrii boyunca bu duygulari diger insanlarin ses
tonundan anlamay1 6grenir.

Yaslt insanlarin iletisimlerinin bozulmasina yol acan bircok etken olabilir.
Sonraki boliimde gosterilecegi gibi degisik durumlar iletisim siirecinin degisik
asamalarini etkileyebilir.
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2 Yash insanlarda iletisim
surecinin artik islememesi
durumunda

o Tasavvurlarla ilgili sorunlar o Sozciiklerle ilgili sorunlar o Sesletim organlarin
hareket ettirmekle ilgili sorunlar o Isitmeyle ilgili sorunlar

TASAVVURLARLA ILGILI SORUNLAR (BKZ. 1. VE 6. BASAMAK,
S.10/11)

Alzheimer demansi ve vaskiiler demanslarda tasavvurlar -yani bir olay veya
nesnenin akilda canlandirilmasini- s6ze doniistiirmek konusunda sorunlar
meydana gelir. Ama inme, bas yaralanmasi, beyin tiimorii ve Parkinson hastalig
gecirmis insanlar da bu konuda sorun yasayabilirler. Ayrica (sivisizliktan ya da
idrar yollarinin iltihabindan meydana gelen) akut akil karismalarinda (deliry-
um), depresyon, izolasyon ve bir kuruma yatirilma gibi olaylar da gegici olarak
bu tiir sorunlara yol agabilmektedir.

Tasavvurlarla ilgili sorunlar
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SOZCUKLERLE ILGILI SORUNLAR (BKZ. 2. VE 5. BASAMAK, SAYFA
10/11)

Bir insanin disiinceleri i¢in uygun sozciikleri bulmakta sorun yasamas: ve
ayrica bagkalarinin kullandiklar: sézciikleri kavramakta zorluk yasamast durum-
unda “afazi” ya da “disfazi” adli rahatsizliktan bahsedilir. Bu tiir konugma
bozukluklari yine inme, kafa travmasi ya da beyin tiimérlerinin yol acabildigi
beynin icindeki dille ilgili alanlarin zarar gérmesi sonucu olusabilmektedir.
Demansli insanlar hem sézciiklerle hem de beynin icinde tasavvur yaratmakla
ilgili sorunlar yasayabilirler. (Bkz. S. 10/11, 1. ve 6. Basamak) Ancak demansl
insanlarin ¢ogunda son bahsedilen sorun iletisim bozuklugunun nedeni
olmaktadir.

Findani
ister seviyorum
litfen bana

Sozciiklerle ilgili sorunlar

SESLETIM ORGANLARINI HAREKET ETTIRMEKLE ILGILI SORUN-
LAR (BKZ. 3. BASAMAK, SAYFA 10)

Kisinin sesletim organlarini amaca uygun olarak kullanamamasindan yani soz-
ciikleri artik dogru bigimde tiretememesinden kaynaklanan konusma bozukluk-
lar1 “disartri” olarak tanimlanmaktadir. Hafif disartri vakalarinda konusma biraz
“yutulmus” gibi duyulur. Agir disartri vakalarinda ilgili kisi sesletim organ-
larinin hareketlerini artik istedigi sozciiklerinin ¢ikmasini saglayacak bicimde
kontrol edemez duruma gelebilir. Ses teli kaslar1 tizerindeki kontroliin yitiril-
mesi durumunda “disfoni’den bahsedilir. Disartri ve disfoni, enfarktiisler, kafa
travmalari, beyin tiimoérleri ile Parkinson veya Amyotrofik Lateral Skleroz
(motor neuron disease) olarak adlandirilan hastaliktan dolay1 olusabilmektedir.
Bu tiir sorunlar demans tiirtinden hastaliklarda ozellikle vaskiiler veya multi
infarkt demanslarinda yaganmaktadir.
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ISITMEYLE ILGILI SORUNLAR (BKZ. 4. BASAMAK, SAYFA 10)

Dinleyen kisinin konusanin seslettigi sozciikleri isitememesi dolayisiyla iletilen
mesajt anlayamamast veya yanlis anlamasi durumunda da iletisim kaybr olur.

Cay?

[sitmeyle ilgili sorunlar

Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi



Sozel Iletisim

3 Demans sozel iletisimi

nasil

etkiler?

o Tasavvurlarla ilgili sorunlar e Eski ve yeni anilar o Demans vakalarinda
eski anilara ne olur? o Demans vakalarinda yeni anilara ne olur? o Demans
vakalarinda sikca goriilen iletisim sorunlar:

Demansli bir

insan igin,

yanlislikla aklina gelen
hayali goriintiiler

¢ok sagirtict olup
anlamsizlasabilir.

TASAVVURLARLA ILGILI SORUNLAR

Demansli bir insanin en biiyiik iletisim sorunu, kendi tasavvurlarini {iretip
baskalarinkini anlamakur. (Boliim 2) Insanin akilda bir tasavvur olusturmasina
yardimci olan hayali goriintiiler bu insanlarda dogru bigcimde birbiriyle
iliskilendirilmemektedir. Ote yandan ilgili kisi icin akil karistirict olan ve anlam
cikaramadig hayali goriintiiler belirir. Demansli bir insan i¢in aklinda, bir
tasavvura bagli kalmak bir avu¢ kumu elde tutmak kadar zor olabilir. Aklindaki
hayali goriintiiler upk: parmaklarin arasindan sizan kum taneleri gibi stirekli

silinip gider.
Bu sorunlar yine tasavvur olusturmada, yani (mantikli) diisiinmede, sonug

ctkarmada ve karar vermekte yeni sorunlara neden olur. Demansl:i insanlarin
iletisim sorunlarinin ¢ogunun temeli tasavvur olusturmada yatmaktadir.
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ESKI VE YENI ANILAR

1. Boliimde, akildaki canlandirmalar ve eski anilarin araciligryla bir tasavvurun
nasil olusturuldugu gosterilmistir. Insan émriiniin her yeni giinii, bilgi veya
antya dontstiiriilecek ve hafizaya yiiklenecek yeni tecriibeler getirir. Bu yeni
anilar zamanla eski anilara doniisiir.

DEMANS VAKALARINDA ESKI ANILARA NE OLUR?

Hafif demansi olan bir insan muhtemelen, demans gelismeden 6nceki déneme
ait eski anilarini canlandirmakta fazla sorun yagamayabilir. Bu insan belki 20 yil
onceki, torununun nikah téreninde ne yedigini ¢ok iyi hatirlayabilir. Ciinki
hastalanmadan 6nce yasanan bu olayin anisi beynin daha etkin bir bi¢imde
isledigi bir donemde giivenli bir bicimde hafizaya yiiklenmistir. (Bkz. Sonraki
sayfa, Sekil 1) Ancak demans ilerledikge eski anilar da gittik¢e daha fazla

zedelenir.

DEMANS VAKALARINDA YENi ANILARA NE OLUR?

Hafif veya orta dereceli demans vakalarinda yeni anilari canlandirma isi ilgili
kisi i¢cin ¢ok zor olabilir. Boylece insan belki sabah kahvaltisinda ne yedigini
hatrrlayamayabilir. Hastalik nedeniyle yeni bilgileri beynine kaydetme becerisi-
ni yitirir. Hasar géren beyin, yeni deneyim ve bilgileri “saklayip” daha sonra
yeniden canlandirmak veya onlarla baglanti kurmak tizere giivenli bigimde
belleklemede sorun yasar. (Bkz. Sekil 2, sonraki sayfa) Sikea ilgili kisi olanlari
gergekten unutmamus, daha ¢ok olayr dogru bicimde kaydetmemis olur.

DEMANSLI INSAN NE TUR YENi ANIYI DAHA KOLAY CANLAN-
DIRABILIR?

Demansli insanin kolayca haurlayabildigi anilar muhtemelen iyi bir dostunun
ya da yakininin kaybedilisi ya da ¢ok sevindirici bir olay gibi kuvvetli duygularla
baglantli olanlaridir. Duygular, olay: kaydetme ve “eski bilgiler”e ait bellege
yliklemeye yardimei olurlar.
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“Normal” Calisan Beyin
ESKI ANILAR
Yeni Anilar
Yeni
-\ 's
-\3? s \J Eski
XE Tasnifgi
>—
Y .
eni Eski
Eski
Eski

Sekil 1: “Normal” Calisan Beyin

Yeni anilar beyin tarafindan ayiklanip “Eski Ani Dolabi na yerlestirilir. Biylece
daha sonra “eski” ani olarak bu “dolap”tan ¢ikarilabilir veya canlandirilabilir
ve hayali goriintii olarak iletisim icin gerekli oldugunda kullanima hazir olurlar.
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Demansl Kisgi
N
St
Yeni Anilar
§
>~ .E So— : H4
X 5 Tasnifgi
Yent _
Yen
L .
& S, Yen
49
Yem
Yeni  §

Sekil 2: Demansl: Kisi

Yeni
Eski
&,
Eski
RS
4"
Eski
. Eski
Yent

Bu durumda, yeni izlenim ve anilar: akilda tutmak beyni zorlar. Cogu zaman
daha “ani dolabina” yerlestirmeden dogrudan “elenir” (yani unutulurlar).

Buna ragmen beyin bu yeni anilarin bazilarin: beynin ani hafizasina kaydetmeyi
basarir. Orada sonraki bir zamanda yeniden canlandirilabilecek eski anrya
doniigiirler. Hafif demanst olan bir insanin genellikle eski anilarin “ani labi"ndan
yani hafizasindan ¢ikarmakta fazlaca sorun yasamaz. Ancak demansin
ilerlemesiyle birlikte bu kisi icin “dogru” anilar: bulmak giderek zorlagir. Boylece
hastaligin gelismesiyle eski anilarin soziim ona dolaptan dokiiliip ebediyen

unutulma olasiligs da bulunmakradsr.
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DEMANS VAKALARINDA SIKCA GORULEN ILETiSIM SORUNLARI

[letisim konusu hakkinda bir aragtirmada, yaslt bakimi1 yapanlara, demansl
insanlarda ne gibi iletisim sorunlari izledikleri sorulmugtur*. Sik¢a dile getirilen
sorunlar sunlardir:

Kisi siirekli ayni soruyu tekrarlar.
Stirekli ayni seyi anlaur.
Bir sohbeti baslatip stirdiirme sorunu yasar.

Hasta, ozellikle birden fazla kisinin konusmasi durumunda sohbeti takip
etme sorunu yasar.

Hasta stirekli, konusulan konudan baska konulara atlar.

Hasta, insan, yer ya da nesnelerin isimlerini hatirlamakra zorlanir.
Televizyon programini pek iyi takip edemez.

Hasta sikca, bir sohbetin konusunu uygunsuz bir bigimde degistirir.
Stirekli ge¢mis zamanlardan bahseder.

Bir seyi anlatmaya baslayip neyi anlatmaya bagladigini unutur.
Hasta gercekte olmayan bir sey goriir.

Yanlis seyler iddia eder.

4. Bolimde, bu tiir sorunlart olan insanlara iletisimde yardimecr olabilecek

imkanlar sunulur.

* Powell, J. A.; Hale, M. A.; Bayer, A. J. (1995): Symptoms of communication break-
down in dementia: carers’ perceptions. European Journal of Disorders of Communi-
cation, 30: 65-75
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4 Sozel iletisimde sorunlar

oldugunda nasil cevap

verilebilir?

o Illetisim zorluklarina iliskin bir sorun ¢ozme yaklasims * Neden?:

Bu sorun nasil olusur? ® ABC prensibine gore davran: BN — Kisiyi hatalarryla
yiizlestirmekten cekin. B} — Amaca uwygun bicimde davran. [d — Hastanin
duygularini ifade et ve (korkulu ya da heyecanliysa) onu teskin et.

Boéliimde anlatilan iletisim sorunlarina en iyi bicimde nasil cevap
.verilebilir?

Bakicilarin demansli insanlarin iletisim sorunlarina gosterdikleri tepkiler ¢cok
farklidir. Ornegin, hasta siirekli ayni soruyu sordugunda ne yaptiklarina iligkin
su cevaplar alinmigtur:

“Iekrar tekrar cevaplarim.”

“Soruyu duymamas gibi yaparim.”

“Bunu dabha ince cevapladigimi soylerim.”

“Bes kereye kadar soruya cevap veririm.”
“Uzaklagmak isterim.”

“Bir kagit getirip soruyu yazarim.”

“Ne cevap vermem gerektigini bilemedigimi soylerim.”

Demansl: insanlarin bu iletisim sorunlari karsisinda nasil davranilmasi gerek-
tigine iliskin pratik bir “recete” bulunmamaktadir. En iyisi “deneme yanilma
prensibi’ne gére davranip o anda hangi yaklagimin en iyi sonug verdigine bakil-
malidir. Asagidaki sorun ¢6zme yaklasimi bu konuda yardimer olabilir:
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karsisinda nasil
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Sozel Iletisimde Sorunlar

Korkung
goriniiyorsu-
nuz!

ILETISIM ZORLUKLARINA ILISKIN BIR SORUN COZME YAKLASIMI

Neden? Bu sorun nasil olusur?

Demansli bir insanin nasil ve neden 6yle davrandigini kavrarsak, buna nasil
tepki verebilecegimizi daha kolay anlayabiliriz. Iletisim sorunlarinin gogu,
ilgilinin hayali goriintiileri, tasavvurlart ve anilarini canlandirmada zor-
luk yasamasindan kaynaklanmaktadir. Bakiciya akildist gelen yorum ya da
davraniglar aslinda hastanin, kafasindaki karigikligi (birbirine karismis tasav-
vur ve hayali goriintiileri) ayiklayip anlam verme veya o tasavvur ve hayali
gortntiiler olmamasina ragmen dogru “isleme” ¢abasidir (Bkz. 1., 2. ve 3.
Boliim).

Demansli insanin, kafasindaki disiince ve hayali goriintiilerle sorunlar:
oldugundan dolay: yanlis bir sey yapip soylediginin bilincinde olmadigini
akildan ¢ikarmamak da iyi olur. Kendinize birinin birden bire ne yapma-
niz gerektigi, nasil yapmaniz gerektigi, nereye gitmeniz gerektigi, ne zaman
oraya gitmeniz gerektigi gibi seyler sdylemesi durumunda ne tiir duygulara
kapilabileceginizi bir diisiinmeye ¢alisin. Yani siz ayni zamanda kendinizle
ilgili her seyin yolunda oldugunu, yalnizca digerlerinin siirekli hayatiniza
karigtiklarint diistintirsiiniiz. Boyle bir durumda ¢ogu insan sinirlenip 6fkelenir,
kendini garesiz ve yipranmis hisseder.

Su kirli eski
gobmleginizi bir verin de
yikayayim!
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Sozel iletisimde Sorunlar

ABC prensibine gore davran:

Bakicilar icin, demansli bir insana sabirli bir bicimde eslik etmek ve ona
yetiskinlik konumunun sorgulandig hissini vermeyecek bi¢cimde y6nlendirmek
zor bir gorevdir.

Kisiyi hatalariyla yiizlestirmekten kagin
(Avoid confrontation)

Demanslt bir insanin hatalariyla yiizlestirilmesinin genellikle bir yarari olmaz.
Yalnizca, anlamsiz ve kot bir hava yaratulmis olur.

Birgok bakic1 “gegistirici strateji” kullandigini belirtmekeedir. Yanlis bir ifadeye
verilebilen gegistirici bir tepki 6rnegin soyle olabilir: “Aa, gercekten mi?” Ya da
“Bilmiyorum.” Bakicilar bu tiir gegistirici cevaplari, uzun tarugmalar: 6nlemek
ya da hastay1 diizeltmek zorunda kalmamak i¢in kullanabilirler. Cevaplarda
mutlaka, yanlis bilgi vererek hastay1 yaniltmamaya 6zen gosterilmelidir.

Pratik davran (Be practical)

Bazen kritik olabilecegi 6nceden kestirilen bir durum 6nlenebilir.

Bir sorun olustugunda genellikle bu duruma gére uygulanabilen bir davranis
bulunur.

Hastanin duygularini dile getir ve (korkulu ya da
heyecanliysa) onu teskin et (Clarify the feelings and
comfort)

Demansli kiginin korkulu veya heyecanli olmast durumunda duygularin: ifade
edin. Yani kendisini nasil hissettigi konusundaki diisiincenizi anlatin. Boylece
ona, kendi duygularini ifade etmeye calisirsiniz. Bu, hastay1 yatistirmaya yaraya-
bilir. (Ancak bunu denemeden 6nce sayfa 33’e bakin.)

Asagida, “Neden?” ve “ABC prensibine gore davran” adli sorun ¢ozme stratejile-
rinin belli durumlardaki kullanimina iliskin 6rnekler sunulmaktadir.
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Sozel Iletisimde Sorunlar

Sorun ...

“Siirekli ayni1 soruyu tekrarlar”
Neden?

e Kisinin aklinda ayni tasavvur (hayali goriintii) siirekli yeniden olusup
soru olarak ifade edilir.
Daha once verilen cevabi unutmustur.
Ayni seyi daha 6nce sordugunu unutmustur.

prensibine gore davran

Kisiyi hatalariyla yiizlestirmekten kagin
(Avoid confrontation)

o Soyle demeyin: “Bunu az once de sordunuz.”
e Eger asagida anlaulan pratik 6neriler size yaramazsa gecistirip sunlar
soyleyebilirsiniz: “Emin degilim.” — “Bilmiyorum.”

Pratik davran (Be practical)

e Basit ve kisa cevaplart deneyin.

e Cevabi hastanin daha sonra baglant kurabilmesi i¢in bir kagida yazin.

o Tekrar etmeyi gerektirecek durumlari 6nlemeye galisin. Ornegin
randevulart zamanindan kisa bir siire 6nce séyleyin.

e Kisinin dikkatini, kahve yapmak ya da patates soymak gibi belli bir
konu veya eyleme yonlendirin.

Hastanin duygularini dile getir ve (korkulu ya da
heyecanliysa) onu teskin et (Clarify the feelings and
comfort)

o Ornegin “Tarihi unuttugunuza iiziiliiyorsunuz.”
(Hastanin derdinin asil nedeni tarihi unutmasindan degil de artik hicbir

sey hatirlayamamasindan duydugu korku olabilir.)
“Ben de bazen randevularimi dogru hatirlayamuyorum.”
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Sozel iletisimde Sorunlar

Sorun ...
“Dogru olmayan bir geyleri iddia ediyor.”
Neden?

e Hayali tasavvur ya da goriintiiler birbirine karisip ilgili kisiye bulanik
gelir: Onlar artik birbirinden ayirt edemez. Bu birbirine karigmusg
tasavvurlar genellikle zamanla baglantulidir. Yani hastalar bugiinde ge¢misi
yasarlar.

prensibine gore davran
Kigsiyi hatalariyla yiizlegtirmekten ka¢in

(Avoid confrontation)

e Bir tartugmaya ya da 6fke ve heyecana yol agacaksa “Arszk ¢alismiyorsunuz
ki”, tiiriinden cevaplarla gegistirmeyin.

Pratik davran (Be practical)

e Hem dogru olup hem de hastanin sdyledigini sorgulamayan veya
elestirmeyen bir sey soyleyin. Ornegin: “Emeklilik giizel olsa gerek. Artik
sabahlar: erken kalkmak gerekmez.” Ya da: “Herhalde ¢ok ilging bir
isiniz vards.”

e Dikkatli ve duyarlt bir bigcimde konuyu degistirin.

e Kisiyi bir eyleme yonelterek dikkatini bagka bir konuya ¢ekin:
“Cigekleri sulamamiz gerek.” Ya da: “Kendimize bir kahve yapalim.”

)|

Hastanin duygularini dile getir ve (korkulu ya da
heyecanliysa) onu teskin et (Clarify the feelings and
comfort)

o Ornegin: “Isinizi cok ozliiyorsunuzdur. Belli ki cok seviyordunuz.”
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Sozel Iletisimde Sorunlar

Sorun ...

“Bir sohbet baglatip siirdiirme sorunu yagar.”

Neden?

e Tasavvurlarin (hayali gériintiilerin) beyinde canlandirilmas zor
olmaktadir.

prensibine gore davran

Kisiyi hatalariyla yiizlegtirmekten ka¢in
(Avoid confrontation)

o Asla soyle demeyin: “Hig¢ benimle konusmuyorsunuz.” Ya da: “Buna
soyleyecek hichir seyiniz yok mu?”

Pratik davran (Be practical)

e Konusmay: baslatma ve yonetme gorevini tistlenmeye hazir olun.

e Karginizdakini konugsmaya tegvik etmek icin eski anilar ve evrensel
tecritbelerle baglanti kurun. (Bkz. 7. Boliim)

e Bir hatira albiimiinii kullanin. (Bkz. 5. Béliim)

Hastanin duygularini dile getir ve (korkulu ya da
heyecanliysa) onu teskin et (Clarify the feelings and
comfort)

®  Ornegin: “Insan bazen ne diyecegini bilemiyor.”
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Sozel iletisimde Sorunlar

Sorun ...

“En ufak kararlar1 vermekte bile zorlaniyor.
Bazen aksama ne yiyecegimiz konusunda bile karar
veremiyor.”

Neden?

e Gidalara ve yemeklere iliskin tasavvurlar (hayali goriintiiler) bir tiirli
aklinda olugmuyor.

e Hasta, buzdolabindaki seyler veya bir yemegin hazirlanmasi ve gereken
malzemelere iligkin fikir edinmekte zorlaniyor.

prensibine gore davran

Kisiyi hatalariyla yiizlestirmekten kagin
(Avoid confrontation)

o Soyle demeyin: Aksama ne yiyebilecegimizi bir diisiin.”

Pratik davran (Be practical)

e Bunun yerine bir 6neri yapin: “Bugiin balik yiyelim mi? Canim balik
cekiyor.”

Hastanin duygularini dile getir ve (korkulu ya da
heyefganglysa;,%‘:lu teskin et:g (Clarify the feeliﬁgs and
comfort

o Ornegin: “Insan bazen caninin hangi yemegi cektigini bir tiirlii bilmiyor.”
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Sozel Iletisimde Sorunlar

Sorun ...

“Siirekli gecmis zamanlardan bahseder.”

Neden?

e Yeni anilarla sorunu var. (Bkz. 3. Béliim) Yeni anilar olmadan beyin
yalnizca eski anilara bagli olarak isleyebilir.
o lyi haurladig1 bir sey hakkinda konustugunda kendini daha iyi (daha

ozgiivenli) hisseder.

prensibine gore davran

Kisiyi hatalariyla yiizlestirmekten kagin

(Avoid confrontation)

®  Soyle demeyin: “Yine eski zamanlardan baslama.” Ya da: “Onu yiiz kez soy-
ledin.”

® Hikayeyi yeniden dinlemeye katlanamazsaniz gegistirmeye ¢alisin. Soyle
diyebilirsiniz: “Haklisin.”

Pratik davran (Be practical)

® Hastanin, ge¢misi anlatmaktan bariz bir bi¢imde zevk aldiginin
anlagilmast durumunda bu hikayelere olumlu yaklagsmaya ¢alisin. Ge¢misi
ile bugiinii birbirine karigtirmasi halinde, anlattiklarini dikkatlice dogru
baglantiya yoneltmeye calisin. Ornegin: “Evet, bu uzun zaman 6nceydi.
O zamanlar Diisseldorf’ta oturuyordunuz.”

® Bir hatra albiimii veya giinlitk ge¢mis hakkindaki sohbetler icin ¢cok
yararli olabilir. (Bkz. 5. Boliim)

Hastanin duygularini dile getir ve (korkulu ya da
heyecanliysa) onu teskin et (Clarify the feelings and
comfort)

o Ornegin: “Bu konu sizi galiba cok iiziiyor.”
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Sozel iletisimde Sorunlar

Sorun ...

“Bir seyi anlatmaya baslayip neyi anlatmaya
basgladigini unutur.”

Neden?

e Diisiince ve gorsel tasavvurlart akilda “tutmak”ta zorlaniyor.

prensibine gore davran

Kigiyi hatalariyla yiizlestirmekten kagin
(Avoid confrontation)

® Soyle demeyin: “Yine unuttunuz, iyi diisiiniin!”

Pratik davran (Be practical)

® Onun yerine az 6nce dediklerini hatirlatmaya calisin: Anzalyadaki
tatilinizi anlatiyordunuz.”

Hastanin duygularini dile getir ve (korkulu ya da
heyecanliysa) onu teskin et (Clarify the feelings and
comfort)

o Ornegin: “Boyle seyler oldugunda insanin sinirleri bayags yipranir, degil mi?”
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Sozel Iletisimde Sorunlar

Sorun ...

“Bana 6fkelenip bagiriyor.”

Neden?

Hasta, durumlari degerlendirmek ve manukli diisiinme siireglerinde
zorlaniyor. Bundan dolayi, diinyaya bagka birinin agisindan bakmak onun
icin muhtemelen zor oluyor. Bu yine yanlis anlagilmalara neden olabilir.
Bu sorun 6zellikle, bakicinin halen bagka sorunlarla meggul olmasindan
dolay1 yiizlestirmeden kaginmakta zorlandigi zamanlarda olusur.

prensibine gore davran

Kisiyi hatalariyla yiizlegtirmekten ka¢in

(Avoid confrontation)

Davranigtan alinmayin.

Kimin “suglu” oldugu konusunu fazla kafaya takmayin.

Sakin kalmaya ve durumun ge¢mesini beklemeye calisin. Zaten hasta da
s6z konusu durumu genellikle cabuk unutur.

Pratik davran (Be practical)

Olasi kritik durumlari 6ngdérmeye calisin. Sonra onlari 6nlemeyi ya da
gecistirmeyi deneyin. Ornegin hastanin her zaman kirli bir gémlek
giyinmesini uyardiginizdan dolay: 6tkelenmesi durumunda, giyinmeden
once gomlegini, fark ettirmeden bir temiziyle degistirin. Gomlege iligkin
de herhangi bir sey sdylemeyin.

Hastanin duygularini dile getir ve (korkulu ya da

heyecanliysa) onu teskin et (Clarify the feelings and
comfort)

Ornegin: “Bu kadar kizmaniza iiziildiim.”
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Sozel iletisimde Sorunlar

Sorun ...

“Sozciikleri karigtirtyor.”

Neden?

e Bir olasilik, beyninde “kisa devre”ye benzer bir sey olmustur. Yani beyin,
aranan tasavvur (hayali goriintii) icin yanlis sozciik segiyor.

e Tasavvurun kendisi hasta i¢in belirgin olmadigindan dolayr dogru sézctigii
bulamiyor.

prensibine gore davran

Kisiyi hatalariyla yiizlestirmekten kagin
(Avoid confrontation)

e Hatalara aldiris etmeyin. O konuda yorum yapmayin.
Pratik davran (Be practical)

e Hasta, yanlis bir sozciigii kullandigini fark ederse dogru sozciigi
bulmasina yardimei olun.

Hastanin duygularini dile getir ve (korkulu ya da
heyecanliysa) onu teskin et (Clarify the feelings and
comfort)

o Ornegin: “Ben de biliyorum. Dogru sozciigiin insanin aklina gelmemesi cok
kotii oluyor.
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Sozel Iletisimde Sorunlar

Sorun ...
“So6zciitk bulmak i¢in o kadar ¢ok ugragiyor ki.”

Neden?

® Hasta, beyninde demek istedigini ifade etmek i¢in gereken sozciikleri

bulamiyor.

prensibine gore davran

Kisiyi hatalariyla yiizlestirmekten kagin
(Avoid confrontation)

o Soyle demeyin: “Sozcigii biliyorsunuz.” Ya da: “Bir diigiiniin.”

Pratik davran (Be practical)

e Hastanin bulmaya ugrasug sézctigii anladiginizda bunu ona séyleyin.
Boylece onun i¢in ¢ok stresli bir durumu hafifletmis olursunuz.

e Hangi sézctigii aradigini anlayamiyorsaniz belki arayisini sinirlandirarak
hastaya yardimct olabilirsiniz. Ornegin soyle sorabilirsiniz: “Aksam

yemegiyle ilgili midir?” Ya da: “Tatille mi ilgiliydi?” vs.

Hastanin duygularini dile getir ve (korkulu ya da
heyecanliysa) onu teskin et (Clarify the feelings and
comfort)

o Ornegin: “Bu bende de oluyor. Sozciik insanin dilinin ucuna geliyor ama

bir tiirlii ¢ikmzyor.”
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Sozel iletisimde Sorunlar

Demansli bir insanin (korku, stres, heyecan gibi) olumsuz duygularini ifade
edebilmek i¢in hastanin, belli bir durumda kendini nasil hissettigini anlayabil-
meniz gerekir. Sonra ona kendini nasil hissettigi konusundaki disiincenizi
agiklayin. Bu, hastaya kendini daha giivende hissetmesi ve daha iyi anlamasina
yardimci olabilir. Kendini o zaman anlagilmis hissettiginden sakinlesmesine de
yardimet olacakur.

Ancak bu yaklagimi uygularken ¢ok duyarli olmak gerekir. Ciinkii diger kisinin
duygularin: ifade etmek bazen yardimci olmayabilecegi gibi uygunsuz bir
durum da yaratabilir. Ancak hasta, duygularini ifade etmesine yardimet oldu-
gunuzda kendini daha iyi hissettigini belli ederse yaklagiminizin dogrulugunu
anlarsiniz.

Demansli birine basarili bir bicimde zor bir durumun istesinden gelmesine
yardimei oldugunuzda bu insana eslik etmenin ¢ok yararli ve zahmete deger bir
gorev olabildigini anlayacaksiniz..

Dediklerinizi sik¢a tekrarlamaniz da hastaya belli bir durumda yardim ederse iyi

olabilir. Bu, bazi sartlarda tiim ilgililerin yasam kalitesi agisindan en iyi yaklagim

bile olabilir.
Asagida degisik durumlarda duygularin formiile edilmesi nasil yardimeci

olabilecegine iligkin daha fazla 6rnekler gdsterilmektedir. Haliyle boylesi
durumlarda

Kisiyi hatalariyla yiizlegtirmekten ka¢in
(Avoid confrontation)

ya da
Pratik davran (Be practical)

yontemlerini uygulayabilirsiniz.
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Sozel Iletisimde Sorunlar

Durum:

Bir hanim bir huzurevinde kahvalt1 masasinda oturmaktadir. Dakikada bir
basini kaldirip s6yle bagirmaktadir: Anneanne!”, Annecigim!”

Anneanne

Annecigim

Neden?

e Eski ani ve zaman konusundaki tasavvur beyinde karisurilarak, ge¢mis,
bugiin gibi goriiniir.

e Yeni ani ve tasavvurlart kaydetme sorunu, hastanin nerede ve neden orada
oldugunu bilmemesine yol agar.

e Kendini tamamen saskin, oryantasyonunu yitirmis, yalniz, korkulu, tuhaf
ve tanimadik cevrede kaybolmus hisseder.

Annenizi
Susun artik! . . 0
Kahvaltiniz simdi ¢ok o6zlemis olmalisiniz!
geliyor!
Pek ige yarar bir cevap degil. Hastanin duygularin: dile getir ve

(korkulu ya da heyecanliysa) onu teskin
et (Clarify the feelings and comfort)
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Sozel iletisimde Sorunlar

Durum:

Bir hastane SCI'ViSil’ldC hasta siirekli unlarl tekrarlamaktadlr: “Doktor/a
$
goru;me/e z'stz'yorum.’”

“Doktorla
oriismek istiyo-
I gr‘um!” d “Doktorla
goriismek istiyo-
ruml!”

Neden?

e Bir insan yeni anilari ve tasavvurlar: kaydetmede zorlandiginda kendisinin
nerede ve neden orada oldugunu bilmiyor olabilir.

® Ayni sorunlar, kendisinin siirekli ayni soruyu sordugunu bilmemesine yol
agar.
Ayrica hasta, hicbir seyin yolunda olmadigini da hisseder.
Belki doktorun kendisine artik taburcu olacagini soyleyecegini santyor da

olabilir.
Doktorla Cok dertli gorii-
gbriigemezsiniz. nijyor?upu?. Saghgimz m
izindedir! disiiniiyorsunuz?
Pek ige yarar bir cevap degil. Hastanin duygularin: dile getir ve

(korkulu ya da heyecanliysa) onu teskin
et (Clarify the feelings and comfort)
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Sozel Iletisimde Sorunlar

Durum:

Bir hastanenin servisinde: Iki hemsire biiroda oturup hizmet planini
konusmaktadir. Bir hasta siirekli araya girmeye calisir ancak ciddiye alin-
mamaktadir. Sonugcta soyle bagirir: “Niye beni gormezden geliyorsunuz?”

“Niye
beni gormezden
geliyorsunuz?”

Neden?

e Hayali goriintii ve tasavvurlar ile manukli diigiinme konusundaki sorunlar
hastanin, durumu yorumlamas: ve hemsireler acisindan degerlendirmesini
zorlagurmaktadir. Bu yine hemsirelerde, hastanin benmerkezci olduguna
yonelik bir izlenim birakir.

Oylesi bir intiba

Sizi gormezden
olustuysa oziir dileriz.

gelmiyoruz! Calistigimiz
gormilyor musunuz? Liitfen gidip
bir yere oturun!

Pek ise yarar bir cevap degil. e Hastanin duygularini dile getir ve
onu teskin et. (Clarify the feelings and

comfort

Calisanlar gorevlerine yogunlagsmis, adamin hastaligini géz 6ntinde tut-
mamaktadir. Bu durum ¢alisanlarin hemen cevap vermeleriyle 6nlenebilirdi.
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Sozel iletisimde Sorunlar

Durum:

Bir hastanenin servisinde: Bir hasta biiroya girer, ¢6p kutusunu alip odanin
diger bir kosesine bosaltur.

Neden?

e  Bir sey yapmak zorunda oldugunu hisseder ancak boylesi bir
durumda neyin yapilip yapilmadigina iligkin tasavvurlar (yani
hayali goriintiiler) beyninde olusmamaktadir. Ya da kafasindaki
tasavvurlarin hangisinin duruma uygun oldugunu bilmemektedir.

e  Kafasinda yer eden goriintiiler uzun siireli bellekten kaynaklanan
eski anilardir. Belki de adam ge¢miste ¢6pcii olarak ¢alismistir.

e  Manukli diisiinmedeki sorunlardan dolay: eyleme
dontistiirdtigii kafasindaki tasavvurlarin uygun
olmadigini anlamamaktadir.

Birakin [j:sl_<id‘en b_elediyenin
da salona temlzlllf_lgle'rmde gilh?ml??
gidin! Ne Havdi tiniz degil r:u? Bayalgl zor bir
) yal, is olsa gerek.
yaplyorsunuz? sunu birlikte
toplayalim.
Pek ise yarar bir cevap degil. Hastanin duygularin1 dile getir ve
$ey g Y8 g

(korkulu ya da heyecanliysa) onu teskin
et (Clarify the feelings and comfort)

(Hastay: duyarli bir bi¢cimde bagka bir yere ya da ugrasa yoneltmek de
miimkiin. Ornegin hosuna gitmesi ve istemesi durumunda her giin ¢6p
kutularinin zamaninda boslatilmasina yardim etmesi onerilebilir. Ancak
istememesi halinde, bu 6neri durumu daha fazla kétiilestirip ¢op kutusunu
ha bire yere bosaltmasina da yol agabilir.) Yukarida anlatilan 6rnek, gorii-
niirde “tuhaf” bir davranigin alunda -i¢ huzursuzlugu, manukli diigtinmede
zorluklar gibi belli nedenlerin yani sira- ¢ok daha basit nedenlerin ola-
bilecegini de gostermektedir.
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Hatira Albiimii

5 "Ben kimim ve nereden
geliyorum?” Hatira albumu
araciligiyla iletisim

o Hatira albiimii nedir? o Demansl insanlar ve yakinlarini bir hatira albiimii
hazirlamalk konusunda cesaretlendirmek o Hatira albiimiiniin hazirlanmasi

Diizenli araliklarla
hatira albiimii
karistirmak, demansl
bir insanin hayatindaki
en onemli olaylar:
aklinda tutmasina

ve boylelikle oz
giiveninin giiclenmesine
yardimet olabilir.
Hatira albiimii kendini,
hayati, anilar: ve
boylece kendi kisiligi
hakkinda daha iyi

ve rahat hissetmesine

katkida bulunur.

er insan, dmrii boyunca basindan gegen, 6nemli kisi ve yerlerin rol aldig;,
H hayatina damga vuran olaylari haurlar. Bu olaylar yillar boyunca
-“Benim hayatim budur,” dedigimiz- igsel bir hikayeye doniisiir. Bu hikaye
benligimizi olusturur. Kim oldugumuzu anlatir ve ¢evremizle ne tiir bir iligki
icinde bulundugumuzu gésterir.

Demansli insanlar ge¢mislerindeki bazi ayrinulari hatirlamakta sorunlar
yasayabilir. Ozellikle yeni bilgileri -6rnegin yeni dogan torunlarin isimlerini-
kaydedip hatirlamak onlar i¢in zor olabilir. Insanin, kendi hayatindaki kilit
noktalarini hatirlayamamasi hem oryantasyonu bozabilir hem de hayal kirik-
ligina ugratabilir. Bu da iletisimi 6nemli 6l¢tide zorlagtirabilir

HATIRA ALBUMU NEDIR?

Nasil ki bir baston insanin yiiriimesine yardimci olursa, hatira albiimi de
hatirlamaya yardim eder. I¢inde, dogumdan su ana kadar hayatin en énemli
anlar1 konusunda sozciik ve goriintiiler bulunur. Yeni olaylarin 6nemli goriin-
mesi durumunda onlar da hatira albiimiine eklenebilir.

DEMANSLI INSANLAR VE YAKINLARINI BiR HATIRA ALBUMU
HAZIRLAMAK KONUSUNDA CESARETLENDIRMEK

Bazen aile yakinlari, esleri, anne veya babasi ya da kardesindeki degisiklikleri
anlamakta zorluk ¢ekerler. Bu durumda bir hatira albiimiintin yararini da
hemen anlayamayabilirler. Ancak profesyonel bakicilarin hasta yakinlarinin
yardimina ihtiyaglari vardir. Bundan dolay1 onlara, hatira albiimiiniin yararini
anlatmak igin zaman ayirmak iyi olur. Ozellikle hastaligin erken déneminde
demansli insana da hatira albimiiniin ana fikrini anlatip bunun giizel bir sey
oldugunu gostermek gerekir.
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Hatira Albiimii

Hasta yakinlarina ve diger ¢alisanlara, hafizalariyla sorunu olan insanlarin arada
bir isim, yer, tarih gibi seyleri hatirlamakta zorluk ¢ektiklerini sik stk anlatin. Bu
durumun, ilgili kisi i¢in ne kadar tiziicii olabileceginden de s6z edin. Hasta ve
yakinlarina buna karg1 yapilabilecek bir seylerin oldugunu aciklayin. Bir insa-
nin gozleriyle sorun yasamasi ve iyi gorememesi durumunda gozlitk takmasi,
iyi ylirtiyemedigi zamanda baston kullanmasi gibi, hafizasiyla sorunu olmasi
durumunda -hatira albiimii gibi- hatirlama destekleri kullanir.

Hatira albiimii fikrimizi aydinlatmak i¢in boylesi bir albiimii somut olarak
gostermek ¢ok 6nemlidir: Miimkiinse daha 6nce yapilan bir hatira albimiiniin
ornegini gosterin. Bagka birine ait bir albiimii kullanmak istemezseniz gazete ve
dergilerden kestiginiz resimler kullanarak bir albiim hazirlayabilirsiniz. Bir
insanin hayat hikayesinin bu bi¢imde gosterilmesiyle ailelerin boylesi bir
albiimii kendi kendilerine hazirlamalarinin kolaylastigi bilinmektedir.

HATIRA ALBUMU ICIN NELER GEREKIR?

15 x 10 cm ebadinda asag: yukar1 36 fotograflik kiiciik bir albiim, geleneksel
glinliitk veya not defterine benzerligi ve de tasinmasindaki pratiklik nedeniyle

daha kolay kabul goriir.

Hastalig: fazla ilerlemis olan demansl: insanlar icin daha biiyiik fotograf ve
basliklara yer verdiginden insanlarin daha kolay anlayip okuyabilecegi biiytik
ebatli bir albim de yararli olabilir. Ancak bazi demansli insanlarin ne fotograf
algilayabildigi ne de anlamlarini kavrayabildiklerini unutmayin. Buna ragmen
bir hatira albiimiini hazirlamak anlamli olabilir. Boylelikle bakicilarin,
ilgilendikleri hastay1 6z ge¢misiyle birlikte gérmeleri saglanabilir.

15x10 cm ebatli bir albiim kullandiginizda onun her plastik goziine bir kagit
yerlestirin. Bu sayfalarin birkagina, ilgili kisinin hayatina iligkin bir seyleri not
edin. Diger sayfalar1 fotograflarin fonu olarak kullanin. Fotograflarin altinda
veya yaninda yorum yazilabilecek yer birakin. A¢ik ve net yazip biiyiik harfler
kullanmaktan ka¢inmaniz 6gtitlenir. Hastanin ge¢misinde rol oynamis 6nemli
olay ve yerler hakkinda gazete kupiirlerini de yapistrabilirsiniz. Kronolojik bir
sira izleyin. Albimiin basinda, kisinin dogum tarihi ve yeri ile ilgili bilgileri
aktarip sonunda da en giincel olaylara yer verin. Asagida hatira albiimiiniin
somut olarak nasil goriintip neleri igerebilecegine iliskin 6rnekler bulumaktadir.
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Hatira Albiimii

Hiiseyin Demirci

25 Temmuz 1932
tarihinde Zonguldak’ta
dogdum.

Annemle babamin isimleri
Fadime ve Hasan.
Babamin, Zonguldak’ta
bir konfeksiyoncu
diikkani vardi.

Dért kardesten biriyim.
Agabeyim Siileyman benden
iki, ablam Nezire ii¢

yas biiyiik. Kiz kardesim
Hiilya ne yazik

ki uzun zaman once 22
yasinda vefat etti.

Burada 2 yagsimdaydim.

Babam Hasan ve annem Fadime Demirci
40’ yillarda

Ben, Siileyman, Nezire ve Hiilya,
Karadeniz sahilinde.
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Hatira Albiimii

Cocuklugumda Zonguldak
Bahgelievler Mahallesinde
oturdum.

Daha sonra istanbul
Maltepe’ye tasindik.

Cocuklugumu gegirdigim Zonguldak’taki
evimiz.

15 yasimda okulu bitirdim.

iIk 6nce mahalledeki bir firinda
¢alistim. 16 yasindayken

de ¢irak olarak bir
tesisatginin yaninda ise
girdim.

1948 yilinda girakhga basladiktan
kisa bir siire sonra.

Esimin adi Emine.
Bir diigiinde tanistik.

Emine ile 1955°te nisanliyken.
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Hatira Albiimii

15 Haziran 1957
tarihinde Zonguldak’ta
evlendik.

Agabeyim Siileyman ve
baldizim Giilizar nikah
sahitlerimizdi.

195 7’deki digiinimiizde.

Evlendikten sonra istanbul
Bostancida bir ev tuttuk.
Almanya’ya gelene kadar
orada oturduk.

Almanya’ya geldigimizden
beri Dortmund’da yasiyoruz.

Emine ile birlikte Dortmund’da
oturdugumuz evin éniinde.

Bir kizimiz var:

Emel 18 Mayis 1961°de
dogdu. Bu resimde iki
yasinda, Karadeniz'de
kumsaldayken.

Kizim Emel 2 yasindayken Karadeniz'de
kumsalda
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Hatira Albiimii

Kizim Emel Mert’le evlendi.
Kéln'de oturuyorlar ve iig
¢ocuklari var. Melisa 19865,
Can 19867 ve Melike
1995’te dogdu.

Mert, Emel, Melike, Melisa ve Can Kéln'de

65 yasimda emekliye
ayrildim. is hayatimin gogunu
Thyssen'de galisarak
gegirdim. Son yillarimda
Dortmunder Energie- und
Wasserversorgung'da

calistim.

1997'de emekliye ayrildigim
zaman DEW’deki kutlama sirasinda.

Agabeyim Siileyman
da esi Asiye ile Berlin'de
yasiyor.

Agabeyim ve yengem Berlin’deki
evlerinin éniinde
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Hatira Albiimii

Ablam Nezire Zonguldak’ta
oturuyor.

Kocasi Ali birkag sene énce
vefat etti.

Ablam Nezire'yle uzun yillar
once Antalya'da gekilen bir resmimiz.

Her hafta Cuma giinii AWO’nun
bulusma merkezinde
arkadaslarla bulusuruz.

Esim Emine o arada
aksam yemegini

hazirlar.
Arkadaslarimla bulustugumuzda
tavla oynarken.
iskender Sakine Alman komgumuzun képegi Miki.

Ewing’deki arkadaslarimiz, 1999
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Hatira Albiimii

Anlaulan 6rnekte oldugu gibi her fotografa iliskin, bilmeyen herkesin, fotografta
kimin gosterildigi, resmin ne zaman ve nerede ¢ekildigini anlamasini miimkiin kilan
notlar bulunmalidir. Ornegin yalnizca “Emel” yazmak yetmezdi; “Kizim Emel 2
yasindayken Karadenizde kumsalda” diye aciklama ise gerekli olan tiim bilgileri igerir.
Boylelikle hatirlama sorunu olan bir insana, adi Emel olan bir kizinin oldugu, kiz1
Emel heniiz kiigitkken onunla birlikte Karadeniz'e gittigi hatrlatlabilir. Fotograf-
larin agiklamalarinin bu bi¢imde yapilmasinin bir bagka iyi yani, boylece utandirma
ve hayal kirikligina ugratma durumlarinin énlenmis olmasidir. Ornegin birinin
albiimii karigtirirken Emel‘i gosterip kimin oldugunu veya resmin nerede ¢ekildi-
gini sordugunda, Emel‘in babast bunu unuttugundan dolay1 yanitlayamamasi gibi bir
durum 6nlenmis olur.

Fotograflara iligkin yazilar kesinlikle ¢ocuk dilinde degil, sizin de kendi albiimiiniiz
i¢cin kullanacaginiz gayet “normal” bir dilde olmali. Her resme iliskin yazinin kendiniz
i¢in uygun olup olmadigini sorun kendinize.

Bir hatira albiimiinii hazirlamak oldukea zevk verici bir ugras olabilir. Adim adim -
vaktiniz ve havaniza uygun olarak- hazirlayabilirsiniz. Asil bolimini bitirdiginizde
yeni olaylar1 resmetmeyi unutmayin. Huzurevi gibi bir kuruma taginan insanlar i¢in -
ilgili agiklamalarla birlikte- kurum binasinin i¢ini ve disini gdsteren fotograflari ya da
calisanlarin ve -6rnegin ayni béliimde oturan- 6nemli ev sakinlerinin resimlerini ¢ekip
albiime ekleyebilirsiniz.

HATIRA ALBUMUNUN YAPISI NASIL OLMALI?

Kitabin sonunda, fotokopi ¢ekmeniz i¢in hazirlanmis 15x10 cm ebatlt bir albiime
uygun birka¢ basili sayfa bulunmaktadir. Bu sayfalar bir albiim hazirlamaya
baslanmasinda yardimci olabilir: Bu sayfay ilgili fotografla birlikte albiime eklemeden
once her sayfada fotografin yaninda veya altinda ve iistiinde 6nemli bilgiler i¢in yer

birakin.

OZEL SORUNLAR CIKTIGINDA HATIRA ALBUMUNE
BASVURABILIRSINIZ.
e Hastanin bir yakinini tanimakta zorlanmasi durumunda, bu yakinin degisik yas-

lardayken cekilen fotograflarindan bir diziyi albime ekleyebilirsiniz. Asagidaki
agiklama ornekleri fotograflarin altina yazilabilir:
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Hatira Albiimii

Esim Yusuf

1960 yilindaki
diigiinimiizde.

Bu fotograf uzun
zaman once,

Yusuf daha 256
yasinda geng bir
adamken ekilmistir.

Esim Yusuf 1972'de 40. yas

gliniinde
Esim Yusuf'la ben 25. evlilik yildéniimiimiizde. Esim Yusuf'la ilk kez deniz tatili
O zaman Yusuf 53 ya?lndaydl. yaptlélm]zda'

e Bir insanin evini hatrlayamamast gibi bir oryantasyon sorunu oldugu ve siirekli
bunun, gergekte yasadigi yerin olmadigini sdylemesi durumunda benzer bir
fotograf dizisi hazirlayabilirsiniz:

Hamburg'daki Bremen’deki
eski evimiz. Hamburger
32 yil boyunca Strasse.
orada oturduk. Bes sene énce
yani 2006’da

buraya tasindik.
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Hatira Albiimii

Hatira albiimii nasil kullanilir

e Demansli insan diizenli olarak albiime bakmay1 unutabilir. Anilarinin canli
kalmasi i¢in daha sik¢a albiime bakmaya motive edin.

e Ornegin albiimii her an kullanilabilecek bigimde acik olarak oturma odasinda
birakin.

e Albiim, ziyarete gelenler -6zellikle torunlar icin- sohbete girmek bakimindan
bir arac olabilir.

e Yeni olaylari albiime eklemeyi unutmayin.
Hatira albiimiiniin yararlari:
Hatira albiimii

e Kisinin hayatinin kilit noktalarini olusturan olaylarin anilarini canls tutar,
boylece uzun siireli hafizada kalmasini saglar.

e Demansli insanin kisiligini korumasina yardimei olur. Kendini tanidigina
yonelik gliven duygusu verir.

e Albiim, ziyarete gelenler -6zellikle torunlar- i¢in
sohbete girmek bakimindan bir ara¢ olabilir.

e Hayaunin bir anlam tagidigs hissini verir.
e Sohbet etme firsat1 yaratur.

e Demansli insana, konusmay: kendisinin
yonlendirmesine imkan saglar.

e Hafif demansli insana sohbet
strasinda heves verebilir.

e Kendi yasamina bakmaya firsat sunar.
e Giizel zamanlari haturlamaya yardimei olur.

e Kisinin bir kuruma yerlesmesi ya da giinlitk bakim yurduna gitmesi
durumunda destek ve giiven verir.

e Calisanlarin insani bir birey olarak gérmelerine yardimcr olur.
e Calisanlarin bir sohbete baslamalarina firsat yaraur.

e Kurumlarda ¢aliganlari, kisiye odakli bakima tegvik eder.
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Hatira Albiimii

DEMANSLI iNSANLARA iSiM, SIMA VE YERLERI AKILDA TUTMAYA
YARDIMCI OLACAK DiGER ONERILER:

e “Onemli kisiler” adli bir poster hazirlayip duvara asin.

Esim Meral 0lum Ozgiir Dora, ev sahibemiz

Miki, komgunun képegi Torunum Defne Halime, arkadagimiz

e Ailenin her kesimi hakkinda bir soy agact hazirlayip ayr1 ayr1 cercevelere
yetlestirin. Ornegin bir gergevede ogulla ailesi goriiniir digerinde ise kiz
ve ailesi. Oteki aile fertlerinden de yardim isteyin.

0glum Berk esi Ezgi ile

Torunum Naz Torunum Serkan Torunum ibrahim

e Ayni bicimde “Onemli yerler” hakkinda bir poster hazirlayip duvara asabi-
lirsiniz. Bunda, net agiklamalarin eklendigi kendi evinin, ¢alisug firma
binasinin ya da memleketinde bulunan okulun resimleri vs. yer alabilir.
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Bigimlendirilmis ve planh bir giin

6 "Ne yapmaliyim ve nasil
vapmahyim?” Bicimlendirilmis
ve planli bir gun

o Demansls bir insana giiniinii planlayip organize etmesine nasil yardime:
olabilirsiniz —“Ne yapilmal1?” ve “Nasil yapilmali?” konularinda karar vermek*
o Giinii ajanda araciligryla bicimlendirmek o Yaptig: bir iste demansly bir
insani desteklemek

HHatlra albiimii (Bkz. 5. Boliim) 6nemli kisi, yer ve olaylari akilda tutmaya
yardimct olur. Bu anilar sayesinde benligimizi koruyabilir ve “Ben kimim,
nereden geliyorum?” sorularinin cevabini biliriz.

Insanin kendini giivende ve umutlu hissetmesi icin “Ne yapmaliyim?” sorusuna
kendinin karar verebilmesi gerekir. Yani insan her giin kendini yeniden
organize etmeli ve bir sonraki adimda neyin yapilmast gerektigi ve nasil
gerceklestirilecegini hatirlamasi gerekir.

Ancak demansli bir insana kendi giiniinti planlamasi zor gelebilir. Bu, genel

anlamda anlamakta ve belli siiregleri diisiinmekte sorunu olmasindan Ne yapabildigini
kaynaklanmaktadir. Belki bir sey yapmasi gerektigini bilir ya da hisseder veya bir seyin nasil
ancak ne oldugunu haurlayamaz. O anda bir tiirli ne yapabilecegini tasavvur yapilabilecegini
edemez. Somut bir tasavvuru olsa bile bunu ger¢eklestirmekte sorunu olabilir. bilmeme sorunu insani
Baskalarina ¢ok kolay goriinen seyler bile ona o durumda ¢ok zor gelebi- i¢ huzursuzluga ve
lir. Demansli insanlar i¢in bir oday1 elekerikli siipiirgeyle siiptirmek bile biiytik caresizlige gotiirebilir.
bir sorun olusturabilir. Her insan icin,

yararls olmanin
Ne yapabildigini veya bir seyin nasil yapilabilecegini bilmemek insani ig onemli oldugunu
huzursuzluga, kimsenin kendine ihtiyact olmadig: diistincesine, hatta ¢aresiz- unutmayin.

lige gotiirebilir. Oyle bir durum da insanin yalnizca oturup artik hicbir sey
yapmamasina neden olabilir. Bu da depresyon veya icine kapanmiglik goriin-
tiisiinii yaratabilir. Ister yasli olsun ister geng, saglikli ya da hasta, her insan igin
baska birinin kendine ihtiyaci oldugu hissinin énemli oldugunu hi¢bir zaman
aklinizdan ¢ikarmayin. (Ancak arada bir oturup dinlenmenin de ayni derecede
onemli oldugunu unutmayin.)

Demansli biri genellikle, ne yapilmasi ve bir seyin nasil yapilmas: gerektigini

bilmemesinin ne gibi bir duygu oldugunu kavrayamaz. Asagida aktarilan, bir
hastanin séyledikleri onun diistincelerine iligkin belli belirsiz bir fikir verebilir.
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Bigcimlendirilmis ve planh bir giin

“Uyandim ve kim ya da ne oldugumu bilemedim. Adimi hatirlyyordum ama
burada ne yaptigima iliskin en ufak bir fikrim yoktu.”

“Evde yapmak istedigim kadar cok sey yapmryorum. Yapilmas: gereken yeterince is
var ancak yapmaktan zevk alacagim seyleri kalkip gerceklestirmeye hevesim yet-
miyor.”

Soru: “Ne yapmak isterdiniz?”

“Heniiz diisiinmedim. Bulasigi yikarim, pencereleri silerim. Ancak onlar:
yaparken aklim tam o iste degil anlyyor musunuz? Esim ‘Kaybolmus gibisin’ diyor.
Nasil bir halde oldugumu anlryor. Ugrasacak bir seyim olmasi gerekir. O zaman

hafizamdaki yiik hafifler.

NE YAPMALIYIM? — GUNUN AKISINI LISTELER ARACILIGIYLA
BELIRLEMEK.

Bazi insanlar, giinlerini bir “yapilacaklar listesi” araciligiyla diizenlemeyi yararli
bulmaktadir. Ornegin bir bakici her sabah veya 6nceki aksamdan bir hastayla
oturup birlikte giin i¢inde halledilmesi gereken islerin listesini ¢ikarabilir. (Bkz.
asagida) Bu uygulama tasavvur yetisini yitirme sorununa kargi ise yarayabilir.

(“Ne yapabilirim?”)

Bu liste kolay goriilebilecek bir yere -6rnegin buzdolabinin kapisina- asilma-
lidir. Ozellikle kaybolmus gibi durmasi ve ne yapabilecegini bilememesi
durumunda demansli bir insana arada bir listeye bakmasini hatirlatmak
gerekecektir.

Pazartesi giinii
yapilacaklar:

® Patikayi siipiirmek
® Postaneye gidip pul almak

® Yagmur yagarsa tavla
oynamak

® Alt katin pencerelerini
silmek

® Televizyonda tenis magini
izlemek
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Bigimlendirilmis ve planh bir giin

“Yapilacaklar listesi’ne iliskin diger oneriler

EV ISLERI
o DPatikayi siipiirmek e Cicek dikmek
e Camasir asmak e Ayakkabilart boyamak

e Gumisleri parlatmak

BOS ZAMAN
e Kagit oynamak e Darkta 6rdeklere yem
e Ali ile tavla oynamak vermek
e Kemal Sunal filmini
seyretmek

e Yizmeye gitmek
Genellikle en sevilen ugraslar, fazlaca manukli diisiinmeyi gerektirmeyenlerdir.
Ornegin patates soymak veya yerleri siipiirmek gibi basit otomatiklesmis hare-

ketler gerektiren ve hastaya ne fazla zor ne de fazla kolay gelen isler bulmak
bayag1 zor bir gorev. *

“YAPILACAKLAR LiSTESI”SININ OLASI YARARLARI

“Yapilacaklar listesi”
e Giinliik yasama belli bir bi¢cim saglar.
e lyimserlik, {imit ve giiven hissini giiglendirir.
e Giine bir anlam kazandirdigy i¢in 6z deger hissini giiglendirir.

e Bakicilara, hastalardaki i¢ huzursuzlugun iistesinden gelmekte
yardimct olabilir.

e Hastaya, listede kayitli olan her seyi hallettiginde rahat rahat
dinlenebilecegine iligkin giiven verir.

e Insana, o anda ne oldugunu ya da olmakta oldugunu kavrayarak
gliniin akiginda y6niinii belirlemekte yardimer olur

* Ingilteredeki Stirling Universitesi himayesindeki Dementia Services Development Centre demansl: insanlara ugras bulmak
konusunda yol gosteren birkag yayin yayinlamugtir. Ancak bunlar halen yalnizca Ingilizce olarak bulunmakeadir:

Archibald, Carole: Activities.

Archibald, Carole: Activities I1.

Archibald, Carole; Murphy, Charlie (Hrsg.): Activities and people with dementia: Involving familiy carers. Dementia Services
Development Centre, University of Stirling, Stirling FK9 4LA, England.
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Bigcimlendirilmis ve planh bir giin

BiR SEYI NASIL YAPACAGIM: - DEMANSLI BiRINE BIiR iSi
YAPARKEN DESTEKLEMEK

Demansli insanlarin bazilarina bir sonraki gorevleri ile ugragmalar: icin
kendilerine listeye bakmalarint hatirlatmak yeterli olur. Bagkalarinin ise, tepki
gosterip harekete ge¢mek icin daha fazla yardim ve destege ihtiyaglar olabilir.
Ornegin listeye “haliyr siipiirmek” diye yazilirsa bir hastayr bir bigimde
diirtmeniz gerekebilir. Ornegin soyle soylenebilir: “Merdiven altindaki dolaptan
elektrikli siipiirgeyi ¢ikarmamaiz gerekiyor.” O zaman hasta belki baska yardima
gerek kalmadan stipiirme isini halledebilir.

Bazi insanlarin, islerinde ayrica destege ihtiyaglari olacakuir. Bize ilk bakista ¢ok
basit goriinen igler gergekte hem cisimleri ti¢ boyutlu olarak hayal edebilme
hem de isi diisiiniip planlayabilme yetenegi gerektirmektedir. Ornegin insan
elekerikli stiptirgeyle haliyr siipiirebilmek i¢in bir¢ok eylemi hayal edebilmeli-
dir: Elektrikli siipiirgenin bi¢imine iliskin hayali bir gériintii olusturmus ol-
masi ve aletin nerede saklandigini bilmesi gerekir. Kabloyu ¢ekip fisi prize
takmak, stipiirgeyi ¢alistirmak ve halinin tizerinde ileri geri siiriiklemek gibi bir
isin gerekli akigini da hayal edebilmelidir.

Demansli birinin belki bu adimlarin her birinde destege ve yonlendirilmeye
ihtiyaci olabilir.

Ornegin:

“Simdi haluy: siipiirebiliriz.”
“Stipiirgeyi merdiven altindan ¢ikarmaliyiz.”
Sonra soyle devam edersiniz:
“Kabloyu ¢ikarmamiz lazim.”
Sonra s6yle devam edersiniz:
Fisi suradaki prize takalim.”
Sonra s6yle devam edersiniz:

“Simdi salondaki halwy: siipiirebiliriz.”

Su tiirden ciimleler kullanin: Su tiirden ciimleler kullanmayin:

Halilari stipiirelim.

Halilari stipiirmeliyiz.

Salondaki haliyi stiptiriin.

Salondaki haliyi stiptirmeye gidin.

Hali siipiirmede bana yardim eder misiniz?

Hicbir insan kendine ne yapmasi gerektigini sdylenmesinden hoslanmaz.
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Bigimlendirilmis ve planh bir giin

“Adim adim yonlendirme” yontemi akla gelen her ugras ve her durumda yararli
olur. Ornegin bulagik yikamada, giyinmek veya yikanmakta. Bu yontem haliyle
bir “Yapilacaklar listesinin” kullanilmasina bagli degildir.

Hastay: bu bi¢imde yonlendirmek bayagi zaman alir ve ¢ok sabir gerektirir.
Dolayisiyla demansli bir hastay her ise katmak anlamli olmayabilir. Buna
ragmen hosuna giden ve yapmak istedigi her ise -miimkiin oldugunca- aktif bir
bicimde katilmasi konusunda kendisini cesaretlendirmek her durumda iyi
olacakuir.

NE YAPMALIYIM?
GUNU BIR RANDEVU PLANI ARACILIGIYLA BICIMLENDIRMEK

Ozellikle baslangig asamast veya hafif demansi olan bazi insanlar bir ajandayla
haftalarini bi¢imlendirip organize etmeyi yararli bulmaktadir. Eklerde, kopya
¢ekmek i¢in bog birakilmig haftalik bir plan bulunmaktadir. Bu is i¢in dogallikla
kara tahta gibi seyler de kullanabilirsiniz.

Her giine iliskin tarih yazilmali. Y1l, kagidin iist tarafina yazilabilir. Plana hangi
bilgilerin ve ne kadar yazilacag: ilgili kisiye baglidir.

Ajanda icin 6neriler

Randevular
Saat 11.00°de berber
Saat 15.30'da Ali ile yiirtiyts
Saat 19.30'da ¢ocuklar aksam yemegine gelecek

Genel igler
Gozlikeliyii arayip randevu al
Dis macunu al
Yegene yazdigin mektubu posta kutusuna at
Eczaneden ilaglarr al

Ajanda, siirekli kontrol edilebilmesi i¢in mutfak duvari ya da salon kapist gibi
kolay goriilebilecek bir yere asilmalidir.

Bircok (saglikli) insan yasamlarina iligkin kontrolii kaybettiklerini diistin-
diiklerinden ajandalari olmadan yapamazlar. Bagkalari, bir ajandaya ihtiya¢ duy-
maz, hatta istemezler. Ajanday: yararli bulan demansli insanlar, bilgileri
giincel tutmak i¢in epey yardima gereksinim duyarlar. Ayrica ajandalarini
kullanmalarini hatirlatmak da gerekir. Ajanda hastanin, hayatni kendi basina
kontrol altinda tutmasi ve bi¢imlendirmesine yarayan bir ara¢ olabilir.
Belli durumlarda 6z giivenini ve yasama amacini korumasina da yardimei olabi-
lir. Ajanda 6zellikle evinde yalniz yasayan insanlara yarar saglayabilir. Boyle-
likle ev islerini halletmesi ve giinlitk yasamin tistesinden gelmesi kolaylasa-
bilir. Ozellikle bu uygulamanin hastaligin erken doneminde baslatilmasi ve ilgili
kisinin ajandaya alisabilmesiyle basarili olur.
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Bigcimlendirilmis ve planh bir giin

NE YAPMALIYIM:? BiR GUNLUGUN KULLANIMI

Bircok insan giinliik tutmaktan zevk alir. Ajanda konusunda gegerli olanlar
ginlik icin de gegerlidir: Hafif derecede diisiinme zorlugu olan kisiler i¢in
yararli olabilir.

Bu insanlar, olaylari ve planlar giinliige kaydetmekten ¢ok faydalanabilirler.
Ornegin bir giin hastanin hastanede randevusunun oldugu yazilabilir. Hasta-
neden déndiigiinde hastay1 hastanede olup bitenler, doktorun ad: gibi bilgileri
giinliige yazmak konusunda heveslendirebilirsiniz. Bu, hafif diisiinme zorlugu
olan insanlara aksi halde unutacaklar: olaylart hatirlamalarina yardimer olur.
Ayrica bu kayitlar araciligiyla ge¢miste olanlar da izlenebilir.

Hastayi her giin giinlitk tutmak konusunda tesvik etmeniz gerekebilir. Ayrica
giin iginde de, belki sabahleyin kalktiktan hemen sonra veya kahvalti esnasinda
arada bir giinligiint acip okumasina yonelik heveslendirin. Gunltagiinii daima
belli bir yerde, 6rnegin telefonun yaninda saklamasi dogrultusunda motive
edin. Belki en iyisi giinliigii orada acik halde birakmakur.
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Eski anilar ve evrensel deneyimler

7 Iletisimin “eski” anilar ve
evrensel deneyimler
aracihgiyla desteklenmesi

o Demanslt hastalarda iletisimin tesvik edilmesi ve desteklenmesi o “Eski”
anilarin ve evrensel deneyimlerin kullanim:

emans hastaligi bulunan bir insanla iletisim, konusulan konularin bu
Dinsamn zaaflariyla degil yetenekleriyle ilgili oldugu zaman daha kolaylagir.

ILETISIMI KOLAYLASTIRMAYA YONELIK REHBER

3. Boliimde “eski” ve “yeni” anilar arasindaki farka degindik: Demansli bir
insan yeni tecriibeleri (uzun stireli) bellegine kaydetmede zorluk ¢eker. Hastalik
oncesinde kaydedilen anilarin yeniden canlandirilmasi ise daha kolay olur.
Ancak kisinin bu konuda sik¢a yardim ve uyarilmaya ihtiyact vardir. Demansli
bir insanla konustugunuzda onun i¢in hangi anilarinin canlandirilmasi zor ya
da kolay oldugunu diistintin.

Demansly insanin YANLIS

yeteneklerini giiclendirin, Hastaya yeni anilara iligkin soru yoneltmeyin. Ornegin: “Kahvaltida ne yediniz?”
zaaflarimdan “Torununuz kag yasinda?” “Ne zaman tatile gideceksiniz?” Haliyle arada bir bu
kaginin. Eski anilars, tiir sorulari ister istemez soracaksiniz ama yine de boylesi sorularin sohbeti
tiim insanlarin bilip oldukea zorlastiracag: hatta bitirebileceginin bilincinde olun.

anladiklar: duygu 5

ve olaylar: konusun. DOGRU

(Okul ¢ag, cocukluk Eski anilarla baglant1 kurun. Ancak bazi anilarin bir insan i¢in ¢ok rahatsiz edici
oyunlar, ilk ige olabilecegini de goz 6niinde bulundurun.

girdigine iligkin

antlar...) 2. ve 3. Béliimlerde, konular: diisiiniip mantkli sonuglar ¢ikarmanin demansh

bir insan i¢in ne kadar zor olabilecegi anlatulmistir. Asagida buna iliskin bazi
oneriler yer almaktadir:
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Eski anilar ve evrensel deneyimler

YANLIS

Kisinin zihinsel giictinii agan konulara girmeyin.

DOGRU

Daha ¢ok evrensel olan yani (hemen) tiim insanlarin yasadiklari ve de anla-
diklar1 duygu ve durumlara iligkin konular: tercih edin.

Yani: Eski anilart canlandirmaya, evrensel duygu ve durumlarla baglant kur-
maya c¢aligin.

ESKi ANILARIN VE EVRENSEL DENEYIMLERIN KULLANIMI - BiR
SOHBETI GELISTIREBILECEK ORNEK KONULAR

Demansli bir insanla konusmakta yardimecr olabilecek bazi konular asagida
stralanmugstir. Haliyle sayisiz benzer 6rnek siralamak miimkiindir.

[nsanin en giiclii anilar1 genellikle -6zellikle okul, arkadaslar, disiplin ve 6nemli
duygusal olaylarla baglanuli olanlar- ¢ocuklugundan kaynaklanmaktadir.
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Eski anilar ve evrensel deneyimler

COCUKLUK ZAMANI — DAVRANISLAR

Uslu mu yoksa yaramaz bir cocuk muydunuz?

Davranislarinizi etkileyen nelerdi?

Cocukken yaptiginiz en biiyiik yaramazlik neydi?

Anne babaniz veya iéretmenleriniz ne gibi cezalar verirdi?

Hi¢ anne babanizin haberi olmadan ¢ok tehlikeli bir sey yaptiniz mi?

COCUKLUK ZAMANI - OKUL VE ARKADASLAR

Cok sevdiginiz bir 6gretmeniniz var miyds?

Hig sevmediginiz bir igretmeniniz var muyds?

Ne yapmists?

En iyi arkadasiniz kimdi?

Tiim 6grencilerin kotii davrandigi bir 6grenci var muyds?

COCUKLUK ZAMANI — ONEMLI OLAYLAR

o Cocuklugunuzda hi¢ yolunuzu kaybedip anne babanizi bulamadiginiz
olmus muydu?
Cocukken hi¢ hastaneye yatmak zorunda kaldiniz mi?
Cocukken wyuyamayacak kadar heyecanlandiginiz oldu mu?

®  Cocukken, kutlama ya da bayramlarda veya diger etkinliklerde giyindiginiz
ozel giysileriniz var mryds?

COCUKLUK ZAMANI - OYUN

Yiizmeye gider miydiniz?

En sevdiginiz oyun hangisiydi?

Hayvan besler miydiniz? En ok hangi hayvan: severdiniz?
Cocukken koleksiyon yapar mrydiniz?

En sevdiginiz oyuncaginiz neydi? Ona ne oldugunu hatirlyyor musunuz?
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Eski anilar ve evrensel deneyimler

COCUKLUK ZAMANI - KORKULAR

®  Cocukken karanliktan korkar mrydiniz?
o  Oriimcek ya da yilandan korkar miydiniz?
Halen korkuyor musunuz?
o Cocukken dis doktoruna gotiiriilmiis miiydiiniiz?
Dis doktorundan korkar miydiniz? Halen korkuyor musunuz?

Ergenlik ¢ag1 cogu insanin diisiincelerini degistirdikleri, kararlar verdikleri ve
de 6nemli duygusal olaylar yasadiklar1 bir ¢ag olarak tanimlanmaktadir.

ERGENLIK CAGI - CALISMA HAYATI

Okulu bitirdiginizde kendinizi nasil hissettiniz?
Ilk isiniz neydi?

O zaman ne kadar para kazanirdiniz?

Il maasinizla ne yaptiniz?

ERGENLIK CAGI - SOSYAL YASAM

o Gengken aksamlar: nasil eglenirdiniz?
o [lk askinizi hatirlyor musunuz?

Bu tiir konular uzun sohbetlere firsat yaratabilir. Herkesin bildigi duygularla
ilgili olduklarindan grup sohbetleri icin de kullanilabilir. Ayrica ¢ok fazla zihin-
sel yetenek gerektirmemektedir.

Ziyaretgiler ve goniillii ¢alisanlar da bu konularda sohbet agmaya yonelik

heveslendirilebilir. Ornegin torunlari, biiyiik babalarina gocukken yaptigt en
bityiik yaramazligin ne oldugunu sormalarina cesaretlendirebilirsiniz.
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Eski anilar ve evrensel deneyimler

Kartpostal, fotograf ve gazete kupiirleri de bir sohbete baslamada ise yarayabilir.
Ornegin bugiiniin gelinlik modasi konusundaki fotograflara bakarak yasl bir
hanimla 30’lu 40’1 yillardaki gelinlik modast konusunda sohbete girebilirsiniz.

Biyografi konusuna iligkin materyaller satin alinabilecegi gibi hastanin evinde

ve gevresinde de bulunabilir. Hastaya ait fotograf ve kisisel esyalar: kullanmaya
calisin.

(Hawker Publications yayinevinde ¢ikan) , A Pocket Book of Memories” adli kitap kisisel anilar hakkindaki
sohbetler icin yardim sunmaktadir. (Yalnizca ingilizce)
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Televizyon seyretmek

8 Televizyon ve video yardimi
ile iletisim

o Demansly biri neden televizyon seyretmekte zorluk ceker? Bakicilar bu konuda
nasil yardimer olabilir? o Video filmlerinin kullanimi — “Video tedavisi”

Mtizikli, manzara,
aydinlik gtizel renkler,
belli hava ve
atmosferler iceren TV
programlarindan
demansli insanlar da
hoslanabilir. Hayvan
roportajlari, komik
programlar, spor veya
mtizik yarigsmalari da
demansli bir insani
rahatlatabilir.

T elevizyon seyretmek genelde sevilen ve rahatlatan bir bog zaman ugragidur.
Demansli hastalarin bazilari televizyon seyretmeyi sever ancak o anda gor-
diiklerini cabuk unuturlar. Bazi bakicilar bu davransslart dert eder. Insanin sii-
rekli televizyon seyredip gordiiklerinin ¢ogunu hemen unutmast zamani bos
harcamak anlamina geldigini disiiniiyor olabilirler. Ancak bu diisiince tam
dogru degildir. Saglikli insanlarin ¢ogu da televizyonda seyrettiklerini hemen
unutuverir. Demansli insan sadece biraz daha hizli unutur. Onemli olan tele-
vizyon seyrederken kendini iyi hissetmesidir. Yani aslolan simdiki andir. Ayrica
bu insan bilin¢altinda rahatlanma ve zevk duygularini algilar béylece de keyfi
yerine gelir.

Bazi demanslilar kisa bir siire bile televizyon seyretmekte sorun yasar. Bazilari
her seyin “pislik” oldugunu disiiniir, bazilar1 ise seyrederken sohbet eder,
soru sorar, huzursuz ve yerinde duramaz olurlar. Bakimi tstlenen yakinlari igin
-yorucu bir giinden sonra- televizyon izlerken bile rahat birakilmadiklarindan
bu durum zor olmaktadir. Ayrica bazi bakicilar bu durumda sikga, esi veya anne
babasinin, televizyon 6niinde kendileri gibi bir siire rahatlanamayip hayattan
zevk alamadiklarini diisiiniirler.
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Televizyon seyretmek

DEMANSLI BIR INSAN ICIN TELEVIZYONUN ONUNDE OTURUP
IZLEMEK NEDEN ZOR OLUR - BAKICILAR NASIL YARDIMCI
OLABILIR?

e Bazi programlari izlerken insan sdylenenlere ¢ok odaklanmak zorunda
olur. Demansli insanlar ise odaklanmakta sorun yasarlar. $6yle yardim-
c1 olabilirsiniz: Konugmalari daha az ve daha net olan programlari
secebilirsiniz.

e Bir insanin belli bir programi ne kadar sevdigi, halen hatrlayabildigi
anilarina ve ilgili programin bunlarla iligkili olup olmadigina da bagli
olabilir. Séyle yardimci olabilirsiniz: Daha ¢ok yakin ge¢misle bag-
lantli olmayan programlari segebilirsiniz.

e Bazi programlari takip edebilmek i¢in insanin manukli disiinme ve
sonug ¢tkarma yetenegine sahip olmasi gerekir. $6yle yardimct olabilir-
siniz: Nispeten kolay anlasilan ve fazlaca manukli sonug ¢ikarmay:
gerektirmeyen programlari segebilirsiniz.

o “Televizyon izleme” eglencesi stk¢a (6rnegin polisiye veya agk filmlerinde)
insanin bir sonraki anda neyin olacagi konusunda tahmin yiiriitebil-
mesinden kaynaklanmaktadir. Demansli insanlarsa gelecekte neyin
olabilecegini hayal etmekte zorlanirlar. $6yle yardimcr olabilirsiniz:
Bu tiir tahminler gerektirmeyen programlari segebilirsiniz. Onun yerine
“anlik sevincin” 6n planda oldugu programlari tercih edebilirsiniz.

Tarif edilen sorunlarin tistesinden gelmek i¢in miizikli, manzara, aydinlik giizel
renkler, belli hava ve atmosferler iceren TV programlarint deneyin. Ayni zam-
anda hayvan filmleri, komik programlar, spor veya miizik yarismalari da
demansli bir insani rahatlatabilir.

Hastanin degisik programlara gosterdigi tepkileri izlerseniz, hangi programlar:
seyredebilecegi ve hangilerinden zevk aldigini daha iyi tahmin edebilirsiniz.
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Televizyon seyretmek

VIDEO FILMLERININ KULLANIMI - “ “VIDEO TEDAViSI”

Hastanin hangi programlari daha ¢ok sevdigini saptadiktan sonra bunlari kay-
dedip yeniden kullanabilirsiniz. Hastanin o yayini daha 6nce seyretmis olmasi
bir daha seyretmek istemedigi anlamina gelmez. Hemen her (saglikli) insan da
sevdigi miizik kaset veya CD’leri tekrar tekrar dinler, filmleri birkag kez izler.
Hasta videodan hoslanirsa bunu tedavi olarak kullanin.

Televizyon izlemeyi bir zevke doniistiirebilen o kadar ¢ok video vardir ki. Bolca
secenck sunan ve “hobiler ve 6zel ilgi alanlari”na y6nelik {iriin satan bir video-
cudaki filmlere bakarken orada uygun fiyata ger¢ek miicevherlerin bulun-
dugunu anlayacaksiniz. Ornegin:

e Futbol seven ancak bir magi tamamen -yani pek heyecanli olmayan sahnel-
eri de- izlemeye odaklanma giicii yetmeyen insanlar i¢cin “En iyi 100 gol”
konulu bir film ¢ok zevk verici olabilir.

e “Yetenekli Hayvanlar” hakkinda bir film belki hayvan severlerin hosuna
gider. Bu tiir videolar giiclii gorsel uyarilar sunar. Ayrica mizahi olup
yalnizca o ana yonelmektedirler.

e Dini hikayeler anlatan filmler de bircok yasli insan tarafindan severek
izlenir. Hem gorsel olarak uyarici, hem de hikaye yavasca ilerledigi ve
kullanilan sézciikler bilindiginden bu da ¢ok sakinlestirici olabilir.

e Rahatlatici miizigi olan doga filmleri 6zellikle ¢ok huzursuz insanlara
yardimet olabilir.

ONEMLI!

Televizyonun bazi insanlar tizerinde huzursuz edici bir etkisi bulunmaktadir.
Ekrandaki insanlarin ger¢ekte odada bulunduklarini sanabilirler. Televizyon
hastaya akil karistirict bir etki yaparsa izlettirmeyin. Belki yalnizca belli
programlar boylesi etki yaratir. O zaman o programlar: seyrettirmeyin. Degisik
programlari denemeyi unutmayin. Ornegin ¢ok huzursuz olan ya da insan veya
hayvan programlarina olumsuz tepki gosteren ya da konusulan ve yapilanlar:
tam anlayamadiklarindan sinirlenenler, dinlendirici bir miizik esligindeki
manzarali filmlerden oldukga zevk alabilirler. Arada yeni bir sey denemek her
zaman yararli olur. Ancak sorun ¢ikarsa programi degistirin veya televizyonu
kapatin.
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Televizyon seyretmek
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Kavrama sorunlari

9 Demansli insanlara bir
sey kavramalarinda yardimci
olmak

o [sitme konusuna kafa yorun ¢ Girme konusuna kafa yorun o Evin diizenini
degistirin o Konusma biciminizi degistirin

Evde hareket ederken, 'DEMANSLI BIR INSANIN BIiR $SEYI KAVRAMASINA YARDIMCI
bir isle ugragirken ya da  OLMAK — ISITME KONUSUNA KAFA YORUN

baska yone bakarken  Isitme sorunlari ister istemez insanin daha zor kavramasina yol agar. Demanslt
hastaya soru sormaym.  bir insanin agir isitmesinden kaynaklanan eksiklikleri dengelemesi 6zellikle
Hastayla konusmaya  zordur. Bu konuda yardiminiza ihtiyact olacakur. (Bkz. 10. Boliim)

baslamadan once, ornegin o ] ]
televizyon ya da radyodan DEMANSLI BIR INSANIN BIR SEYi KAVRAMASINA YARDIMCI

gelen arka plandaki OLMAK - GORME KONUSUNA KAFA YORUN

sesleri kapatin ve  Gozliik kullanan bir¢ok insan gozligiinti takmadiginda daha agir isictigini fark

karsinizdakiyle goz goze  eder. Bu ger¢cekten miimkiindiir. Ciinkii insan isittigini daha iyi anlayabil-

gelmeye ozen gosterin.  mek i¢in ayni zamanda kargisindakinin dudaklarini takip eder ve sézel olmayan
isaretleri yorumlar.

Belli durumlarda demansli hastaya gerektiginde gozliigiinii takmasi hatrla-

tlmalidir. Ayrica goézligiintin kirli oldugunu anlamaz ya da bilmeyebilir.
Bu konuda yardimci olun.
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Kavrama sorunlari

DEMANSLI BiR INSANIN BiR SEYI KAVRAMASINA YARDIMCI
OLMAK - CEVREYI DEGISTIRIN

Acaba..? disari gikip...
Acaba... Digari ¢gik..! yijr‘ﬁyﬁ?%apahm
Yiiriiyiig..? mis

YANLIS

Evde hareket ederken, bir isle ugrasirken
ya da bagka yone bakarken hastaya soru sor-

mayin.
DOGRU
Televizyon veya radyodan gelen arka plan-
daki sesleri kapatin. Béylelikle sohbet etmek
cok daha kolaylagir.
DOGRU

Konusmadan o6nce karsinizdaki kisiyle goz
goze gelmeyi bekleyin. Ona adiyla hitap
ederek hafifce koluna dokunmaniz sohbete
baglamay1 kolaylastirabilir.

DOGRU

Sizi daha rahat gormesi ve isitebilmesi i¢in hastaya yakin olarak
hemen 6niinde ya da yaninda oturmaya veya durmaya 6zen
gosterin.
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Kavrama sorunlari

DEMANSLI BiR INSANIN BiR SEYI KAVRAMASINA YARDIMCI
OLMAK- KONUSMA BiCIMINiZi DEGISTIRIN

e Sana en sevdigin
DOGRU keki yaptim. Bir parga
Kisa ve basit ciimleler ister misin?

kullanin.
DOGRU

Onemli sozciiklere
vurgu yapin:
Ornegin:

“Sana

en sevdigin keki
yaptim.”

DOGRU

Net konusun.

DOGRU

Karsinizdakine, her ciimleden sonra onu
anlamasi i¢in zaman birakin.

DOGRU

Karginizdakinin anlamadigin: disiiniirseniz soylediginizi
tekrarlayin.

YANLIS

Cok uzun ciimle kurmak.

Bak sana, hani gegen sene Giiler'den
tarifesini aldigim en ¢ok sevdigin keki
yaptim, ondan bir parga ister misin yoksa
daha sonra mi vereyim, ne dersin?

YANLIS
Cok hizli konugmak.
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Kavrama sorunlari

DOGRU

Bir kisi veya nesneden bahsederken miimkiinse onu parmakla gésterin.
Yani kekten bahsederken onu isaret etmek gibi.

Sana en sevdigin
keki yaptim. Bir par¢a
ister misin?

DOGRU

Hastanin, cevabini hemen kolaylikla bulmakta zorlanacag: sorulardan
kaginin. Ayni cimle icinde de fazla soru sormayin. Yalnizca “evet” ya da
“hayir” diye cevaplanabilen sorular sormak ¢ogu zaman daha iyidir.
Ornegin: “Kahve ister misiniz?”

Ne icmek istersiniz?
Kahve mi, meyve suyu mu ya

da su mu? Kahve igmek

ister misiniz?

DOGRU

Somut kavramlar kullanin, yani: “Sicim gibi yagmur yagryor”yerine “Siddetli
yagmur yagryor”. Demansli hastalar bu tiir deyimleri bazen kelimesi
kelimesine yorumlayip gercekten sicimden bahsettiginizi diisiiniir.

DOGRU

Biraz uzun siirebilecek ya da karisik bir konuyu konugmak istediginizde
hastaya agmay1 diisiindiigiiniiz konuyu 6nceden belirtin. Ornegin: “Biraz
kiziniz hakkinda konusmak istiyorum.” Béylelikle konuyu tespit edip
hastanin konuya girmesine yardimci olursunuz.
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Kavrama sorunlari

DOGRU

Belli insanlara ya da yerlere iliskin anilardan yararlanin.

(Bkz. Asagidaki 6rnekler)

ORNEK

“Ahmet”

- Koluna dokunun.
- Goz goze gelmeye caligin.
- Gerekirse dediginizi tekrarlayin.

“Sana Mehmet hakkinda bir gey

soylemek istiyorum.”
- Kisa bir ara verin.
- Gerekirse dediginizi tekrarlayin.
- Ahmet'e Mehmet'in bir fotografini gésterin.

“Yarin evlenecek.”

- Kisa bir ara verin.
- Gerekirse dediginizi tekrarlayin.

“Esinin ad1 Aysel.”

- Kisa bir ara verin.
- Gerekirse dediginizi tekrarlayin.

“Diigiinleri Saray Diigiin Salonu’nda olacak.”

- Kisa bir ara verin.
- Gerekirse dediginizi tekrarlayin.

“Bahnhofstrasse’deki Saray Diigiin Salonu”.

- Kisa bir ara verin.
- Gerekirse dediginizi tekrarlayin.

Bu konusmay: asagidaki gibi yapsaydiniz ¢ok daha kotii olurdu:

“Inanmayacaksin ama Mehmet ile Aysel’in yarin hemen su kisedeki
“Saray Diigiin Salonu”nda diigiinleri olacak.”
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Agir Isitme

10 Agir isitme ve
demans

o Demansly bir insanin agr isitmesinden kaynaklanan eksiklikleri sohbet
sirasinda dengelemesi ve bir isitme cihazini kullanmasi neden bu kadar zordur

o Agir isiten insanlarla konusmaya yonelik oneriler

Ya§h bir¢ok insanda goriilen bir isitmezlik tiirii ilerleyen yasla birlikte gelisen
“presbyakusis” olarak adlandirilan isitme islevinin gittikge azalmasidur. Ilgili

hastalar “s” “t” ve “k” gibi yiiksek frekanslt sesleri iyi isitemezler. Soézciikler
“yutulmus” gibi gelir. Bundan dolay: birbirinden ayirmak da zorlagir.

Yasl:i insanlarda isitmezlik durumu, Tinnitus (dis kaynagi olmayan kulagin
icindeki ses, ¢inlama) ya da Otoskleroz olarak adlandirilan (kulak ici do-
kunun kalinlasmasi ve kemigin iltihaba benzer bicimde degismesi) gibi
rahatsizliklardan olusabilmektedir. Bagka bir tiir agir isitme de kulagin
icinde fazla kulak kirinin olusmasindan meydana gelebilir ve aile hekimi ya
da kulak burun bogaz doktoru tarafindan tedavi edilebilir.

Agir isiten her insan bu duyu yitiminden kaynaklanan eksiklikleri dengelemeyi
ogrenmek zorundadir. Insanin diisiinmesiyle hafizasi normal islemesi duru-
munda bu dengeleme ¢ok zor olmaz. Saglikli bir bellege sahip olan insan agir
isittigini unutmaz. Yani genellikle bir seyi anlayamadig1 zaman onu bilir ve bu
durumda ne yapabilecegini diisiinebilir. Ornegin konusulani anlayamadigini
soyleyebilir, boylelikle konusan da dedigini tekrarlar.

DEMANS VAKALARINDA AGIR iSITME SORUNU KARSISINDA
NASIL DAVRANMALI

Demansli bir insan ayrica mantkli diisiinme siirecinde sorun yasadigindan agir
isitmesinden kaynaklanan eksiklikleri dengelemede de sikintr ¢ekecektir.

Agyr isiten demansl bir insan
e Belki isitme sorununun oldugunu unutur.

e Belki isitemedigini anlamayip dolayisiyla konusandan
soylediklerini tekrarlamasini istemeyebilir.
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Agir Isitme

DEMANS VAKALARINDA ISITME CIHAZI KULLANILMASI

[sitme cihazi tagtyan demansli bir insan

[sitme cihazinin kullanimini 6grenmekte 6zel sorunlar yasar.
e Isitme cihazini temiz ve galisir vaziyette tutmada yardima ihtiyag duyar.

e Cihazin ¢alismadigini ya da kulak kiriyle tikandigini anlamayabilir.
Cihazin kulaginda oldugunu ve isitme sorununu daha da giiclestirdiginin
farkinda olmayabilir.

e Isitme cihazinin hem fazla yiiksek seste calismayacak hem de “6tmeyecek”
bi¢imde nasil ayarlandigini unutabilir. Belki 6tmesini de algilayamaz
dolayisiyla kendini neden rahatsiz hissettigini de anlayamayabilir.

(Bu sorunu algillamay1 6grenmelisiniz ¢iinkii insanin bu sartlarda bir
isitme cihazi tagimasi ¢ok rahatsiz edici olabilir.)

ONEMLI!
CALISMAYAN BIR iSITME CIHAZI ANCAK TIKAC ISLEVI
GORUR VE TUM ISITME SORUNLARINI DAHA DA
AGIRLASTIRIR.

[gili kisinin isitme cihazi yoksa ya da (iyi calistigr halde) kullanmak istemezse
konusmak igin bir ses yiikseltici kullanilabilir. Bu, mikrofon ve kulakligin
baglandig: kiiciik, “walkman”e benzer bir cihazdir. Buna benzer bir cihazla agir
isiten insanlarin televizyon izlemeleri miimkiin kilinir.

Ses yiikselticinin avantajlarindan biri de mikrofonun dogrudan konusan kisiye
dogru yoneltilebilmesidir. Buna karsin isitme cihazi ¢evredeki #im sesleri (yani
konusulandan adimlarin yerde ¢ikardig: seslere kadar, kapi zili, radyo, araba ses-
leri, merdivendeki sesleri vs.) yiikseltir. Kendisi, sohbet i¢in gerekli olan sesleri
eleyip onlara odaklanamadigindan tiim bu sesler demansli bir insanin kafasini
fazlastyla karistirabilir.
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Agir Isitme

Ses yiikselticiyi denemeniz durumunda ilgili kisinin tepkilerini iyice izleyerek
ise yarayip yaramadigina dikkat edin.

Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi



Agir Isitme

AGIR ISITEN INSANLARLA KONUSMAYA YONELIK ONERILER

DOGRU

Televizyon ve radyo seslerini ya da disaridan gelen sesleri (pencereyi

kapatarak) kesin.

DOGRU

[lgilinin yakininda, miimkiinse éniinde durun veya oturun. Boylelikle
kisinin sizi iyi gormesi ve anlamasina yardimei olursunuz.

DOGRU

Hastanin agiz hareketlerinizi ve mimiginizi iyice takip edebilmesi i¢in
konugsurken yiiziiniiziin goriilebilir olduguna dikkat edin.

DOGRU

Hastanin uygun gozligii takmasi ve gozliigiin temiz olmasina dikkat edin.

DOGRU

Hastanin, dikkatini size odaklamasini bekleyin. Ornegin hafifce koluna
dokunun.
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Agir Isitme

DOGRU
Net konusun.

DOGRU

Hastanin sizi anlayip anlamadigina dikkat edin. Gerekirse sdylediklerinizi
tekrarlayin.

Bir haviu

satalim

21
Bir tavla atalim mi¢!

mi?

DOGRU

Gerekirse soylediklerinizi baska ifadelerle formiile edin. Ornegin hasta
Adpresiniz nasildi?” sorusunu anlayamayabilir ama “Nerede oturuyorsunuz?”
sorusunu (ya da tersi) anlayabilir.

YANLIS
Cok hizli konugmak.

YANLIS

Bagirmak. Bagirinca sozciikler bi¢imini degistirir ve kolay anlagilamaz.
Sesinizi hafifce yiikseltmeniz ise yarayabilir.

YANLIS

Abarulr agiz hareketleri. Clinkii bu dudaklarin takip edilmesini zorlastirir.
Sozciikler farkli “gériiniirler”.

YANLIS

Konusurken agzinizi kapatmak. Yani konusurken, 6rnegin ytiziiniizii bir
gazete veya elinizle kapatmamaya dikkat edin.
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Hastanin Yasadigi Cevre

11 Iletisimi kolaylastirmak —
Yasadigi cevre

o Hastanin yasadig: cevreyi dabha az kafa karistirici bir duruma getirmek
icin birka¢ oneri: Gereksiz ve karisik esyalar: kaldirin, mobilya ve esyalarin
sizerine igindekileri yazin, 1siklandirmays wygun hale getirin... o Tiim
duyular: hafifce wyaran bir cevre yaratmaya calisin.

Evde yapilan her
degisikligi miimbkiin
oldugu kadar aza
indirmek yararls olur.
Ama hastanin yasadig:
cevreyi dikkatli bir
bicimde wygun hale
getirmek demansl
insanin kendini daha
giivende hissetmesine,
ayni zamanda
duyularinin
canlandirilmasina da
yardimer olabilir.

zellikle ilgilinin, hastalig1 ytiziinden yeni bilgileri kavrama veya 6gren-
mekte zorluk ¢ekmesinden dolay1 evde degisiklik yapmak demansl: insanin
kafasini karistirabilir. (Bkz. 3. Boliim)

Hastaya bakan yakinlari bu sorunu ancak ilk kez hasta esleri veya anne babalari
ile birlikte degisik bir gevreye gittikleri zaman anlarlar. Oyle bir durumda hasta
birdenbire yepyeni bir gevreye girer ve bu ¢evrede kendisine gerekli oryantasyon
saglayabilecek “eski” ani ve deneyimlerden yoksun kalir. Dolayisiyla yatacag:
odanin veya tuvaletin nerede oldugunu aklinda tutamayabilir.

Demansin ilerlemesiyle birlikte hastanin yasadig: cevreye iliskin kafa yormak
onem kazanir. Yapilacak degisiklikler en aza indirilmelidir. Ama hastanin
yasadig1 cevreyi dikkatli bir bi¢cimde uygun hale getirmekle demansl: insana,
kendini daha giivende hissetmesine, ayni zamanda duyularini canlandirmasina
da yardimct olunabilir.

HASTANIN YASADIGI CEVREYI DEGISTIRMEYE ILISKIN ONERILER
Asagida, kullaniciya uygun bir ¢evre diizeni yaratmak icin bazi oneriler
yapilmaktadir. Verilen tiim 6neri ve fikirlerde oldugu gibi sunu vurgulamak iste-
rim: Bu dnerileri deneyip hastanin tepkilerine gore se¢melisiniz. Ciinkii her
yontem her insana iyi gelmeyebilir. Bazi 6neriler belki bir kurumda bazilar1 da
halen kendi evinde yasayanlara daha uygun olabilir.

Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi



Hastanin Yasadigi Cevre

e Demansli insanin giinlitk yasamda ihtiyact oldugu esyalart kolayca bula-
bilmesi icin gereksiz karisikliklarin olmamasina dikkat edin. Ornegin yatak
odasindaki komedinin {izerine yalnizca hastanin burada ihtiyaci oldugu
seyleri birakin. Takilari ve benzeri esyalari raf ya da cekmecelere yer-
lestirebilirsiniz.

e Mobilya ve esyalara agiklamali yaz1 ilistirin. Ornegin elbise dolabina, iize-
rinde i¢inde saklanacak olan giysilerin yazildig ve resimlerinin bulundugu
bir kagit yapistirabilirsiniz.

Tabak
Makarna,
G Piring
Cay bardag ne,
ve althg Mercimek

e I[siklandirmanin, algilama sorunlarini 6nleyecek bicimde olmasina dikkat
edin. Ornegin gece karanliginda yetersiz 1siklandirilmis bir odanin koge-
lerindeki golgeler kafa karistirict ya da korkutucu bir etki yapabilir.
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Hastanin Yasadigi Cevre

Hasta tuvalete gittiginde oryantasyonunu kaybedecek olursa gece boyunca
15181 acik tutmayt deneyin.

Hastanin dogru oday: bulmakta zorluk ¢ekmesi durumunda tiim oda
kapilarini agik tutun.

Merdiven basamaklarinda yapistirdiginiz parlak renkli bir bantla diigme
tehlikesini azaltabilirsiniz.

Banyo ve tuvalet kapisinda parlak renkleri kullanin. Demansli bir insan
yeni bilgileri kaydetmede sorun yasarsa da ona sik sik sozlii olarak bu
degisiklikleri hatirlatmaniz iyi olur. Ornegin: “Banyoya m1 gidecektiniz?
Kirmizi kapili olan banyodur.” Boylesi yontemler denemek her durumda
ise yarar.

Duvara yapistrdiginiz ¢icek desenli bir bordiir ilgili kisi i¢in -6rnegin ban-
yoyu bulmada- “yol gdsterici” olabilir. Bu islevi ilgiliye vurgulayarak
anlatun: “Cigekleri takip edin.”

Hastanin yatak odasini bulmakta sorunu varsa, bir fotografini veya ad:
yazilt bir kagidi odasinin kapisina yapistirin. Kendine eslik edip kapidaki
fotografini veya ismini gostererek odasini bulmaya yardimci olun.
Demansli olmasina ragmen bu yeni bilgiyi, yukaridaki islemin birkag
kez tekrarlanarak desteklenip giiclendirilmesi durumunda 6grenmesi
saglanabilir.
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Hastanin Yasadigi Cevre

Esya ve déseme icin parlak renkleri kullanin ancak desenlerden kag¢inin.
Demansli insanlar i¢in desenler ¢ok kafa karistirici olabilir. Ornegin
demansl: bir insan, kiigiik bir deseni koltugun tizerinde gezen bir sinek
sanabilir. Ayrica perde ve mobilyada desensiz ve parlak renkli materyal kul-
lanmak perde onleri ve mobilya tistlerindeki esyalarin daha kolay ayirt
edilmelerine yardimci olabilir.

Tiim duyular: hafifce uyaran bir ortam yaratmaya calisin. Bu ortam hem

isitme ve koku duyularini canlandirmali hem de gérme ve dokunma
duyusunu uyarmalidir. (Bkz. 3. Béliim)
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Hastanin Yasadigi Cevre

e Bir sandalye veya yemek masasini, sokak manzarasinin, varsa kusyem-
liginin, hava ve mevsim degisikliklerinin rahatca izlenebilecegi bir pen-
cerenin yanina yerlestirin.

® Evi her mevsime gore degisik dekore edin.

e Kendi yiiziinii artik taniyamadigindan dolay: ayna, demansli hastanin
kafasini karistirabilir. Oyle bir durumda hasta, orada “bagka” birinin
kendisini gozetledigini sanip kizabilir. Béyle bir sey soz konusu oldugunda
aynay!1 kaldirin ya da tsttinti ortiin.
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Hastanin Yasadigi Cevre

o Gereksiz ses ve giiriiltilyii azaltin. Demansli hastalar sese karst cok hassas
olabilir. Seslerin kendisi i¢in ¢ok rahatsiz edici oldugunu da séyleyecek
durumda olmayabilir. Belki kendini neden o kadar rahatsiz hissettigini
bilemeyebilir.

e Evin veya kurumun bir kosesinin eski esyalarla dekore edilmesi ve bunlari
karigtirmalarina izin verilmesi bazi ¢ok huzursuz hastalara iyi gelebilir.
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Sozel Olmayan Iletisim

12 Agir demans vakalarinda
yasam kalitesi:
Sozel olmayan iletisim

o Hastayla aranizdaki sizel olmayan iletisim bigciminin nasil oldugunu

bir diisiiniin.

Hastayla ilgilenmek, dert
ve isteginizi anlatmak
veya sakinlestirici bir etki
yaratmak i¢in yiiz
ifadesi, goz temasi, beden
dili ve ses tonu
kullanabilirsiniz. Sozel
olmayan iletisim
stratejilerini bilingli bir
bicimde kullanmanin
uygun zaman: ozellikle
hastaya viicut bakiminda
yardimer oldugunuz
zamandir.

uraya kadar izlenen ana konulardan biri, sézel olmayan iletisim
Bstratejilerinden yararlanma ve hastanin sbzel olmayan bicimde verdigi
isaretleri yorumlayabilme gerekliligidir. Agir demans hastaligi bulunan bir
insana eslik ettigimizde kendi sozel olmayan iletisim yetilerimizin tiimiini
kullanmak mutlaka gereklidir.

Agir demansli bir insan bazen, en temel gereksinim ve duygularini aktarmakta
bile zorluk ¢eker. Bakimini istlenen kisinin, sozel olmayan bigimde verdigi
sinyalleri anlamay1 6grenecegini ve kendisinin olabilecek en yiiksek diizeydeki
yasam kalitesini elde etmesine yardimct olacagina giivenebilmelidir.

HASTA SiZE, SOZEL OLMAYAN BiCIMDE NEYI ANLATIR?

Hastanin bazi yiiz ifadeleri, belli bir ses tonu veya el hareketinin ya da goz
isaretinin ne anlama geldigini bilmektesiniz. (Bkz. 1. B6liim) Hastay: daha iyi
anlayabilmek i¢in bu bilgiden hareket edin. Hangi etkilere seving, rahatlama,
bozulma ya da sinirlenme yoluyla tepki gosterdigini anlamay1 6grenin.

KENDINiZ SOZEL OLMAYAN ILETISIM YOLUYLA NELER
AKTARIYORSUNUZ:

Hastanin bakimin: Gistlenen kisi de s6zel olmayan iletisim yoluyla bilingsizce ne
tiir mesajlar verdigini 6grenmelidir. (Bkz. 1. B6liim) Bozulma, sinirlenme,
kizginlik ve hayal kirikliginizi farkinda olmadan yansittuginizi aklinizdan
cikarmayin. Sozel olmayan iletisimde nasil davrandiginizi saptadiktan sonra
sozel olmayan iletisim stratejilerinizi bilingli olarak kullanabilirsiniz. Boylece
ornegin yiiz ifadenizi, goz temasi, beden dili ve ses tonunuzu, hastaya ilgi
gostermek, dert ve isteginizi anlatmak veya sakinlestirici bir etki yaratmak i¢in
kullanabilirsiniz.
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Sozel Olmayan Iletisim

Sozel olmayan iletisim stratejilerini bilingli bir bi¢imde kullanmanin uygun
zamani Ozellikle hastaya viicut bakiminda yardimei oldugunuz zamandir. Sik¢a
bunlarin “Bir an 6nce bitirelim bu isi” diye ¢ok hizli bir bigimde yapildig goriil-
mektedir. Boylece her giin, hastayla tek basiniza ugrasip aranizdaki iligkiyi
saglamlastirmaya yonelik birgok kiiciik olanak degerlendirilmemis olur. Hem
hasta hem de onun bakimini iistlenen kisi a¢isindan sozel olmayan stratejiler
kullanmak ¢ok tatmin edici olabilir. Bu olanaklar: algilayip degerlendirmek
bakicinin 6nemli gorevlerinden biridir.

Bir sonraki béliimde, tiim ilgililere olabilecek en iyi yasam kalitesini saglamak
icin s6zel olmayan iletisimin nasil belgelenebilecegine deginecegiz.
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Uyarma ve Etkinlikler

13 Agir demans vakalarinda
yasam kalitesi:
Uyarma ve etkinlikler

o Uyarma ve etkinliklerde uwygun olciiyii bilmek onemlidir: Az apati ve ige
kapanmaya yol acabilir fazlasiysa korku ve panigi tetikleyebilir o Giinliik
etkinlikler sirasinda basit wyarma o Bir CLIPPER’in kullanim:

Demansly bir insan ¢ogu
zaman, kendi

kendine kiiciik seving
kaynaklarini yaratacak
durumda olmaz. Ayrica
Jazla dolu olmas:
nedeniyle korktugu bir
kiivet ya da siirekli pop
miizigi ¢alinmast gibi
kendini rahatsiz

eden pozisyon, durum
veya esyalardan
kaginamayabilir

gir demansli birinin belli durumlarda bagkalariyla aktivite veya iletisime

ge¢me sorunu olabilir. Muhtemelen bahgede gezinmek ya da en sevdigi
icecegi icmek gibi kendi kendine kiigiik seving kaynaklarini yaratacak durumda
olmaz. Ayrica fazla dolu olmasi nedeniyle korktugu bir kiivet ya da siirekli pop
miizigi calinmasi gibi kendini rahatsiz eden pozisyon, durum veya esyalardan
kaginamayabilir.

Agir demans vakalarinda ilgilinin yagam kalitesi, 6nemli 6lgiide kendine eslik
eden ve bakimi tstlenen kisiye baglidir. Bakict hastanin -dogallikla her insanda
bulunan- kigisel arzularini anlamaya ¢alismazsa hastanin esenlik durumuna cid-
di olarak zarar verebilir.

Demansli bir insan, hastaligin el verdigi 6l¢iide tatmin edici ve aktif bir yagam

sirdiirme hakkina sahiptir. Bundan dolayr ona, hem nitelik hem de nicelik
agisindan kisiligine uygun diisen uyarmalar sunmak gerekir.
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Uyarma ve Etkinlikler

UYARMA VE AKTIVITELERIN ILGILI KiSIYE UYGUN OLMASININ
ONEMI

Uygun uyarma konusundaki noksanlik demansli hastanin genel saglik ve zihin-
sel durumunu kétiilestirip apati ve ice kapanmasina yol acabilir. Kendi kendine
uyarict eylemleri gerceklestiremeyen demansli bir insan i¢in bu durum tek
kisilik hiicrede kalmaya benzetilebilir.

Yetersiz ya da uygun olmayan uyarim

Ote yandan fazla veya uygun olmayan uyarim korku ve panige yol agabilir.

Fazla ya da uygun olmayan uyarim

Bazi hastalarin, sadece televizyon izledikleri veya koltukta oturup gevrelerini sey-
redebildiklerinde memnun olabildigini de goz ardi etmeyin. Bazi insanlar bunu,
olup bitene aktif olarak katilmaya tercih eder. Bakicilar i¢in, hastanin herhangi
bir durumda, etrafi seyretmek, televizyon izlemek ya da aktif olarak katulmak gibi
seylerden hangisini en ¢ok istedigini anlamak zor bir gérev olmaktadir.
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Uyarma ve Etkinlikler

UYARIMIN UYGUN OLUP OLMADIGINI NASIL ANLAYABILIRiM:?

Bakici, hastanin sozel olmayan mesajlarint yorumlama yetisini gelistirmek
zorundadir. (Bkz. 12. Béliim) Bir insanin mimigji, beden dili, goz temasi ve ses
tonu algilanip izlendiginde nelerden hoglanip hoslanmadigini anlamak miim-
kiin olmaktadir.

Haliyle hastanin ge¢miste neyi yapmaktan hoslanip hoglanmadigin: diisiin-
meniz gerekir. Ote yandan hastanin bu ilgileri degismis olabilir. Dolayisiyla
tiim aktiviteler daima o 6zel durumdaki kisisel gereksinimlere uyarlanmalidir.

Uygun bir uyarma i¢in insanin elini tutmak gibi basit bir uygulama yeterli
olabilmektedir. Sakinlestirici bir ses tonu ya da sevimli bir giilliimseme giincel
aktivitelere rahatlikla eklenebilir. (Bkz. 12. Boliim)

Hastanin hoglanip hoslanmadigi konusundaki izlenimlerinizi belgelemeyi
yararlt bulabilirsiniz. 1ngiltere’de buna iliskin ,Cardiff Lifestyle Improve-
ment Profile for People in Extended Residential Care® (CLIPPER) (Cardiff
Uzun Siireli Bakimdaki Insanlar icin Yasam Kalitesini Gelistirme Profili)
olarak adlandirilan ara¢ gelistirilmisti. CLIPPER’in amaci, bakicilara
hastanin yasam kalitesinin korunabilmesi i¢in yardim sunmaktr. CLIPPER,
ozellikle uzun siireli bakim icin gelistirilmistir ancak evdeki bakimda da yarar
saglayabilmektedir.

CLIPPER formunun, kopyalamaya uygun bir niishas: ektedir.

CLIPPER formu 41 gesit giinliik aktivite icermektedir. CLIPPER formunu
doldurmak i¢in bakicilar, soz konusu 41 aktivitenin hangilerinin uygulandigt,
ne kadar sik¢a uygulandig: ve ilgili kisinin tepkisinin ne oldugunu izler. Bu
notlar dogrultusunda olabilecek en yiiksek diizeydeki yasam kalitesine yonelik
kisisel bir bakim plani tasarimi hazirlanacak. 14. Béliimde CLIPPER konusuna
daha ayrinuli deginecegiz. Asagida adi gecen 41 aktivite gosterilmektedir. Her
aktiviteye iligkin belli durumlarda hangi uygulama veya degisikliklerin 6nemli
olabilecegine yonelik sorular bulunmakrtadir. Aktivite listesine baktiginizda bir
insanin, yasam kalitesini korumak veya iyilestirmek konusunda bagkalarina ne
denli bagimli olabilecegini anlayacaksiniz.
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DOKUNMA VE HAREKET

(Kiivette) banyo yapmak

e Su fazla sicak midir?
e Su fazla derin midir?

Hastanin kiivetteki oturma pozisyonu daha dik mi
olmalidir?

Kiivette banyo yapmak yerine dus almak m1?

Banyo sampuant kullanilmali m1 / kullanilabilir mi?
Banyo sampuant kullanmamak daha mu iyi olur?
Haftanin birkag giinii fazladan banyo yapmak m1?
Haftada daha seyrek banyo yapmak m1?

Sabahleyin mi banyo yapmak?

Aksamleyin mi banyo yapmak?

Banyo yaparken yardim eden bakiciy1 degistirmek mi?
(Ornegin yast, cinsiyeti, kiilttirii, dini itibariyle.)
Kiivette masaj fiskiyesi kullanmak m1?

Kiivete girmeye yarayan lifter kullanmak m1?

Dug almak

Dus almak yerine kiivette banyo yapmak mi1?
Kiivette banyo yapmak yerine dus almak m1?
Dus sandalyesi yardimci olur mu?

Suyun basincini degistirmek mi?

Dus bagliginin yiiksekligini degistirmek mi?

Sa¢ yitkamada yardim

Sagi, dus alirken ya da kiivette banyo yaparken degil
de bir legende mi yikamak?

Otururken bast geriye dogru yaslamaya el verisli 6zel
bir legen mi kullanmak?

e Daha yumusak sampuan mi1 kullanmak?
e Berberden randevu almak mr?

Sagi tarayip fircalamakta yardim

Daha yumusak bir fir¢a kullanmak mr?

Hastanin olup bitenini izleyebilmesi i¢in bir ayna
kullanmak mr?

e Artik ayna kullanmamak mi?
e Dabha az tarayip fircalamayi gerektiren bir sa¢ modeli

uygulamak m1?
Sagi daha uzun siire tarayip fircalamak mi?
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Sag kestirmekte yardim
Daha az kestirmeyi gerektiren bir sa¢ modeli

uygulamak mi?

Sa¢ modeli segmede hastanin fikrini almak mi?
(Ornegin fotograf araciligiyla)

Ag1z bakiminda yardim
Daha yumusak bir dis fir¢ast kullanmak mi?

Dis macunu markasini degistirmek mi?

(Ornegin tad1 bagka olan)
Elekerikli dis fir¢ast kullanmak mr?

Tirnak bakiminda yardim

Tirnak bakimini tedavi edici bir aktiviteye
dontstiirmek mi?

Tirnaklar: térpiilemek yerine kesmek mi?

Tirnaklar: kesmek yerine torpiilemek mi?

Oje kullanmak m1?
Oje rengini degistirmek mi?
Artik oje kullanmamak m1?

Birinin yaninda oturup elini tutmak
Aile fertlerini bu konuda motive etmek mi?
Ayri bir odada mi? (Bakim kurumlarinda yasayanlar

icin 6nemli)

Aruk elini tutmamak mi1 daha iyi olur?

Birini kucaklamak

Hasta kucaklanmaktan hoglantyor mu?

Yeterince sik¢a kucaklanir mi1?

Ziyaretgileri hastay1 kucaklamaktan ¢ekinmemeleri

konusunda cesaretlendirmek mi?

Ziyaretcilerin kullanimina 6zel oda sunmak mr?

Masaj yaptirmak (el, boyun, ayak,

omuz, beden)

Masajda el kremi kullanmak mi1?
Elektronik masaj yapmak mi?
Sallanan sandalye bulundurmak mi?

Degisik nesnelere, yiizeylere ve kumaglara
dokunup hissetmek
Tespih, el jimnastigi topu gibi yardimer arag

kullanmak mi?

Degisik nesne ve kumaslari iceren bir “dokunma
kutusu” hazirlamak mr?
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GORMEK VE ISITMEK

Miizik dinlemek

® Hastanin en sevdigi albiimleri
@ ﬁ ’/. edinmek mi?

® Hasta icin 6zel anlama sahip

miiziklerden olusan CD
hazirlamak mi?
® Sakinlestirici miizik calmak mi?
(Ornegin huzur verici ney havalari igeren bir kayit.)
Yatma zamaninda miizik ¢calmak mr?
Banyo yaparken miizik ¢almak m1?
Bazi miizikleri artik calmamak mi?
Kisiye 6zel “walkman” sunmak mi?

Sakinlestirici miizik dinlemek
.::,‘\ o\ ® Hastanin odasina, esintide sallanan bir sey
i& asmak mi1?
*—‘\\%\\/ ® Dogadaki bazi seslerin kayitlarini dinletmek mi?
(Deniz ugultusu, balina sarkilar: gibi)

Cigek ve bitkileri seyretmek

%30 1 ® Hastanin odasinda en sevdigi bitkilerin

z saklanmast mr?

® Cigeklerin bakimina yardim etmek mi?

® Hastaya, 6zel odasina cicek segmesi icin diizenli araliklarla
cigekeiye gitmek mi?

Kendine 6zgii esyalarla oyalanmak m1?
cn (Bez bebek, poster, takilar ve fotograflara
o bakmak gibi)

® Eskiden kalma veya “uygun” olan yeni bez bebek
bulundurmak mi?

® Hastanin odasina fotograf kolajlari veya posterler
asmak mi?

® Takilar1 ortaya cikarmak mi?

Ozel nesnelere bakmak
a}l/% i‘f\/% ® [Esintide sallanan nesneler
B

® Renkli kum saatleri
® Ovyuncaklar

TAT VE KOKU ALMAK

o Seker, cikolata vs. yemek mi?
Qggé En sevdidi tatlilar1 secmesi icin tatliciya gétiirmek mi?
(Ozel diyetlere dikkat edilmeli)
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Ozel igecekler (Ornegin likér, su, bira)

Hastanin alkol almasina engel yoksa ailesinden bir sise
likor getirmesini rica etmek mi?

Aile ve arkadaglarini hastayla birlikte bir icki icmeleri
konusunda cesaretlendirmek mi? (Alkol almasina
engel yoksa)

Ozel kokular (Kolonya, parfiim, tiras losyonu gibi)

En sevdigi parfiimii/tirag losyonunu kullanmak mi?

e Hasta parfiimiinii/uras losyonunu kendi segebilir mi?
e Hastalarin parfiim se¢meleri i¢in parfiim numuneleri

bulundurmak mi?
Piiskiirge¢ kullanmak mi?
Kolonya?

INSANLAR VE HAYVANLAR

S

< "é) LE]\L\

) \L/\
g\ ;

Konugacak birinin bulunmas:

Bir sohbetin odak noktasini olusturmak tizere bir
hatira albiimii kullanmak mi1? (Bkz. 5. Boliim)
“Bu, senin hayatindir” hikayesinin CD veya video
kaydint hazirlamak mr?

Hasta veya ailesini 6yle bir kaydin hazirlanmasinda
desteklemek mi?

Hasta igin bir “mektup”un ses kayd: olarak
hazirlanmasi konusunda aile ve arkadaglarini
cesaretlendirmek mi?

Boylesi bir “mektup” aile ferdinin halen hatirladig;
anilari igerebilir.

Hastay1, ¢evresindeki diger insanlarla biraraya
gelmeye yonelik cesaretlendirmek mi?

Hastanin halen hatrladig: kisisel veya duygusal
oneme sahip konular1 bir sohbet i¢in kullanmak mi?

Ziyaretgilerin gelmesi

Goniillu ziyaretgiler

Degisik kisileri ziyarete gelmeleri konusunda
cesaretlendirmek mi?

Ziyaretgilere somut bir gorev vermek mi? (Belli
aktivitelerin diizenlenmesine yardim etmek gibi.)

Hayvanlari izleyip oksamak
Ev hayvanlarini getirmek konusunda aileyi
cesaretlendirmek mi?

e Kopekleri oksamak mi1?
e Gergek bir hayvaninkine benzeyen tiiyleri olan oyuncak

hayvancik almak m1? (Yumusak kedi ya da sert kopek
tilyli olan ve hastanin bildigi hayvanlar gibi)
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AKITIVITELER — TEK BASINA YA DA TOPLU OLARAK

Televizyon izlemek

Odada o6zel televizyon bulundurmak mi?
Kullanimi kolay uzaktan kumanda vermek mr?
TV dergisindeki 6nemli olan programlar:
isaretlemek mi?

Ozel ilgilere hitap eden videolar bulundurmak mi?
(Memleketi, hayvanlar, spor gibi konulara iliskin.)
Sozel olmayan ya da (miizik, manzara, hayvanlar
ve at yarist gibi konulara iligkin) fazlaca bellegi veya
mantikli diigiinmeyi gerektirmeyen video filmleri
bulundurmak mi? (Bkz. 8. Boliim)

Sarki séylemek

Eslik edilebilen sarki kayitlarint bulundurmak mr?
Biiyiik puntolarla yazilan sarki sozlerini
bulundurmak mi?

Sarki grubu olusturmak mr?

Giyim se¢mek

Hem se¢me konusunda cesaretlendirmek hem de
secimi kolaylastirmak m1? (Ornegin birgok takim
yerine daha az secenek sunun.)

Kendi ve aile ya da arkadaslarinin oldugu
fotograflara bakmak

Hatira albiimii kullanmak mi? (Bkz. 5. Béliim)
Kisinin odasina okunakli agiklamalari olan fotograflar
asmak mi?

Aile fertleri ya da arkadaglar1 gosteren ve isimleri
yazilan 6zel cerceveli fotograflar asmak veya
yerlestirmek mi? (“Kizim Melek” gibi)

Araba, kedi, memleketi gibi 6zel ilgi alanindaki
kitaplara g6z atmak mi?
[lgiye gore kitap segenekleri bulundurmak mi?

Kitap, dergi ve gazete okumak ya da
karigtirmak m1

Giinliik ya da haftalik dergi ve gazeteye abone
ettirmek mi?

Gazete okuyup karistirmakta yardim etmek ve

icerikleri hakkinda bir sohbet baglatmak
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Kolay yapboz oyunlar: yapmak

Yetiskinlere hitap eden yapboz oyunlari bulundurmak
m1? (Yalnizca 10 pargadan olugan hatirlama yapboz
oyunlari gibi.)

Basit el isleri yapmak (igleme, 6rgii 6rme,
yontma gibi.)

Baski?

Zimpara isleri mi?

Ortii icin kiiciik érnekler 6rmek mi?

Hali dokumak mi1?

Tespih diizmek mi?

Toz almak, yatak 6rtmek gibi basit ev iglerine
yardim etmek

Diizenli araliklarla catal kasik cekmecesini
dizeltmek mi?

Yemek masasini hazirlamak mi1?

TOPLU AKTIVITELER
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Bir (miizikli) jimnastik grubuna katilmak

Grup etkinligi bittikten sonra da egzersizleri
uygulamay siirdiirmek mi? (Ornegin CD araciligryla)
Aileye, gruba kaulmak isteyip istemediklerini

sormak mi?

Bir araya gelmek (Ornegin tartigma, bahge isleri,
yemek yapma, gecmige iliskin sohbet gruplar:
gibi toplantilar.)

Hastay: ilgisine hitap eden bir gruba katilma
konusunda cesaretlendirmek mi?

Kiigiik bir grupla baglamak mi?

Grup oyunlar1 veya spor (bowling, bilardo vs.)
Hastay: bir gruba katlmak konusunda
cesaretlendirmek mi?

Kiigiik bir grupla baglamak mr?

Dart oynamak mi?

Cember atmak mr?

Grup ve satran¢ dama tiirii oyunlar

Tavla, satrang?
Domino?
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Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi

Dini toplantiya katilmak veya bagkalariyla
ibadet etmek

Bir din gérevlisinin ziyarete gelmesini saglamak mi?
Bagkalariyla ibadet etmek mi?

Yakindaki bir camiyi ziyaret etmek mi?

Kuran okumak mi1?

AKTIVITELER - DISARIDA

Disar1 ¢ikmak, yiirityiis yapmak ya da
tekerlekli sandalyeyle dolagtirilmak

Hastanin koluna girip eslik etmek mi?

Giizel havalarda digarida oturmak
Hastayla birlikte disarida oturmak mi?
Giines sapkasi almak m1?

Giines gozligi almak mr?

Giines semsiyesi almak mr?

AKTIVITELER — GEZILER, ZIYARETLER VB.

Araba veya otobiis gezisi yapmak

Hastanin ailesi veya arkadaglarini kendisini bir geziye
gotiirmek konusunda cesaretlendirmek mi?

Hastay: diger hastalarla birlikte bir geziye

gotiirmek mi?

Aile ve arkadaglar1 evlerinde ziyaret etmek
Hastanin ailesi veya arkadaglarini kendisini evlerine
gotiirmek konusunda cesaretlendirmek mi?

Umumi yerlere gitmek (Tiyatro, magaza, park,
miize gibi)

Diizenli araliklarda disar1 ¢ikmayi planlamak mi?
Hastanin ailesi veya arkadaglarini bu tiir aktivitelere
katmak mr?

Burada siralanan aktivitelerden bazilar: size fazlasiyla
basit gelebilir. Ancak ¢ok basit seyler bile demansli bir
hastay1 ¢ok zorlayabilir. Bazi hastalara belki de cigek,
bulut, gokyiizii, ucak gibi insanin ¢ogu zaman farkinda
bile olmadig: siradan seyler oldukea ilging gelebilir.

Demansli bir insanin diinyasina dalip hayatunin bu tir

seylerle nasil degisip giizellesecegini diistinmek ¢ok
yararli olabilir.



Kisiye 6zgii hayat profili

14 Agir demans vakalarinda
vasam kalitesi: Kisiye ozgu
bir hayat profilinin
gelistirilmesine iliskin bir
ornek

o Demansly bir insanin hoglanip hoslanmadigina iliskin kisiye ozgii bir hayat
profilinin olusturulmasinda CLIPPER’in kullanimi. o Soru ve ¢alisma
Sformlarinin kullanims, bakim planiamas: ve denetimi

1 Boliimde, agir demansli insana hayat kalitesini koruma ya da iyilestirme

® konusunda yardim etmenin ne kadar 6nemli oldugu gosterilmistir.
Belli bir form araciligiyla kisiye 6zgii bir hayat profili olusturarak bakicilara
destek verilebilir.

CLIPPER (,Cardiff Lifestyle Improvement Profile for People in Extended
Residential Care“/”Cardiff Uzun Siireli Bakimdaki Insanlar icin Yasam
Kalitesini Gelistirme Profili”) olarak adlandirilan aragla bakici, hastanin
hoslanip hoslanmadig: seyler konusunda kisiye 6zgii bir profil hazirlayabilir.
Boylelikle hastanin hayatinda gercek bir degisimin nasil saglanabilecegine
yogunlagmasinda bakiciya yardimct olunur.

CLIPPER, 41 giincel aktivite konusunda hastanin kendini nasil hissettigini
mercek altina almakradir. Sozii edilen 41 aktivite sekiz ayri kategoriye
ayrilmaktadir: DOKUNMAK ve HAREKET ETMEK, GORMEK ve
ISiTMEK, TAT ve KOKU ALMAK, INSANLAR ve HAYVANLAR,
AKTIVETELER - tek basina ya da toplu olarak, AKTIVETELER — grup
olarak, AKTIVETELER — disarida, AKTIVETELER — gezi, ziyaret vb.
Aktivitelerin bazilari hastanin bizzat eylemini gerektirmemekte, bazilari ise aktif
olarak katilimini tesvik edici olmaktadir.

CLIPPER formunun kopyalanmaya uygun bir 6rnegi ilisikte bulunmaktadir.

CLIPPER’IN KULLANIMI

1. Basamak — CLIPPER SORU FORMU (Bkz. Sekil 1)

Bakici, 41 aktivitenin hangilerinin gerceklestigini ve hastanin kendini nasil
hissettigini not eder. Ornegin, “Hasta su anda banyo mu yapiyor?” sorusuna
iliskin bakici, su cevaplari isaretlemelidir: EVET, hosuna gidiyor; EVET, ama
hosuna gitmiyor; EVET, ancak hosuna gidip gitmedigini anlayamiyorum;
HAYIR, hi¢bir zaman gerceklesmez.
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Bakici, sorulart dogru cevaplayabilmek i¢in hastanin hem sozel hem de sozel
olmayan tepkilerini yorumlayabilmelidir. (Bkz. 12. Boélim) Diger is
arkadaglarinin, hastanin ailesi ve arkadaglarinin da disgtincelerini almast iyi
olabilir. Sorular cevaplandiktan sonra, hasta banyo yapuginda kendini iyi
hissedip hissetmedigi konusunda bir izlenim ortaya ¢tkmis olmalidir.

1. Basamak: CLIPPER SORU FORMU

Hastanin ismi:

Tarih:

Dolduran:

cevaplandirilmalidir.

Her aktiviteye iligkin hastanin kendini nasil hissettigi konusundaki diisiincenizi belirtin. Gerekirse diger
meslektaginiz, hastanin ailesi ve arkadaglarinin fikirlerini de alin.

Sorular, bir aktivitede hastanin kendini gegmiste degil de su anda nasil hissettigine yonelik

Hasta banyo yapar ms?

EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
Lo hosl ancak hoslanmryor. hoslanip hoglanmadigin: higbir zaman
g { bilemiyorum. gergeklesmez.
Hasta dug alir mre?
e EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
= 2 hoslaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoslanmadigini higbir zaman
J ,”,' ! ;:_ bilemiyorum. gergeklesmez.
S
)
Hastanin sagin1 kimse yikar mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
hosglaniyor. ancak hosl yor. hoglanip hosl dig higbir zaman
bilemiyorum. gergeklesmez.
Hastanin sagin1 kimse tarar m1?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
PR > > > >
7‘@ hoslaniyor. ancak hosl hoslanip hoslanmadigin: higbir zaman
£ bilemiyorum. gergeklesmez.
N
Hastanin sagin1 kimse keser mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
W, hoslanryor. ancak hosl yor. hoslanip hosl dig hicbir zaman
o bilemiyorum. gergeklesmez.
Hastanin agiz bakimina kimse yardim eder mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
@ hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin1 higbir zaman
4 bilemiyorum. gergeklesmez.
Hastanin tirnak bakimina kimse yardim eder mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
'i hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin1 higbir zaman
& \@ bilemiyorum. gergeklesmez.

Sekil 1: CLIPPER SORU FORMU (1
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. Sayfa)



Kisiye 6zgu hayat profili

CLIPPER’IN KULLANIMI

2. Basamak - CLIPPER CALISMA FORMU (Bkz. Sekil 2)

Bakici 41 aktiviteye iligkin sorulari cevapladiktan sonra tiim cevaplari ¢alisma
formuna aktarir.

Calisma formunun ilk stitununa hastanin hoslandig: aktiviteler kaydedilir.
Ikinci siitun, hastanin pek hoslanmadig aktiviteleri gosterir. Ugiincii siitunda,
hastanin bundan hoglanip hoglanmadigi konusunda bakicinin emin olamadigy
aktiviteler yazilir. Dérdiincii siituna ise hi¢cbir zaman gerceklesmeyen aktiviteler

kaydedilir.

Calisma formu doldurulduktan sonra hastanin giincel yasantisina iligkin genel
bir bakis ya da profil ortaya ¢ikmis olur.

Bakici bu profil araciligiyla belirli aktiviteleri degistirerek hastanin hayatina
rahatlik ya da giizellik kazandirma olanaklari bulabilir. Hastanin bakimiyla
ilgisi olan bagka bakici veya hastanin aile ve arkadaslarinin diistinceleri de
sorulmalidir. Herhangi bir sey degistirmeye yonelik 6neriler de ¢alisma formuna
islenir.

m Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi



Kisiye 60zgii hayat profili

CLIPPER CALISMA FORMU Hastanin hoslandig: Hastanin hoglanmadig1 Hastanin hoglanip hoglanmadig: Higbir zaman gergeklesmeyen
diger akriviteler diger aktiviteler anlagilamayan aktiviteler aktiviteler
PR Bu aktivitelerin bazilart Bu aktiviteler Bu aktiviteler Bu aktivitelerin
AKTIVITE daha cazip hale degistirilebilir veya daha diizeltilip hastanin kendini bazilari denenmeli
getirilebilir veya daha sik¢a seyrek ya da stkca iyi hissetmesi midir?
uygulanabilir mi? uygulanabilir mi? saglanabilir mi?

DOKUNMAK VE HAREKET ETMEK

Banyo yapmak

Dus almak

Sag yrkamasina yardim

Sagin taranip fircalanmasina
yardim

Sag kesilmesine yardim

Agiz bakimina yardim

Tirnak bakimina yardim

Yaninda oturup elini tutmak

Oo0oo0oooooog
N

: i

Oo0oo0oooooog
5
A

0o ooogdg

ODo0ooDogooogno

Kucaklamak /Q\%’%‘

Masaj yaptirmak (el, boyun, ayak, .
omuz, )beden) iy
Degisik nesne, yiizey ve

kux%;ﬂara dokuynmayk

GORMEK VE ISITMEK

Miizik dinlemek

87
Sakinlestirici S(({oga sesleri gibi) 3}@%
&

sesler dinlemel

Cigek ve bitkileri seyretmek

OO0 on
@
OO0 on
Ooood
=
OO0 on

Ozel | bez bebek, Ry 5 Koy S

Orel nesnelege (ber bebel i 50 50 ) 0
Ozel leri (6rnegi intid ek S el 5 |l
Opel nesncleri (Ornegin cindide e e e e

TAT VE KOKU ALMAK

Seker, cikolata vs. yemek ] ] ] ]
Ozel igecekler (6rnegin raki, ey = 7
sufebilr%ce er (6rnegin rak1 ] ] iﬁ“’. | =§ ]
Ozel kokular (8rnegin tiitsii, <74 kB Sy
parfiim, tllra§ losym%u) " @ D D (@gﬁ @ D
INSAN VE HAYVAN

Konusacak birinin bulunmast

Ziyaretci gelmesi

OO0 no
O0on
[

O0on

Hayvanlari seyretmek ve oksamak

AKTIiVITELER —
Tek basina ya da toplu olarak

Televizyon izlemek

Sarki sdylemek

Giysi segmek

Kendi ya da arkadas ve ailesinin
fotograflarina bakma
Araba, kedi, memleketi gibi &

ilgi alanindaki kitaplara gz atmak

Kitap, dergi ve gazete karigtirmak

Yapboz oyunlariyla ugrasmak

Nakis islemek, 61'%& 6rmek, yontma g

Ooo0oooogn
Ooo0oooogn
oo ogn
Ooo0oooogn

gibi basit el igleriyle ugragmak L= er= er=
Toz almak, yatak diizeltmek gibi mﬁ/m(; “m/m—" “m/m—"
basit ev i§lel};ne yardim etmeE

AKTIVITELER - GRUP HALINDE

Bir (miizikli) jimnastik =
grubuna katilmal

Bahge isleri, ge¢mise iligkin sohbet
gruplari gibi toplanular

Grup oyunlari veya spor (bowling,
bilardo 'vs.) yapmak

Grup ve tavla, satrang gibi oyunlar

Dini toplantilara katilmak veya
bagkalariyla ibadet etmek

Ooooono
Ooooono
Oodgoo
Ooooono

AKTIVITELER — DISARIDA

Digart ¢tkmak, yiiriiyiis yapmak ya
da tekerlekli sandalyeyle dolastirilmak

0O
0O
0o
0O

Gtizel havalarda disarida oturmak

AKTIVITELER — GEZILER,
ZIYARETLER VS.

Araba veya otobiis gezisine
katilmal

Aile veya arkadaslarini evlerinde
ziyaret etmel

Umumi yerlere gitmek (Tiyatro,

magaza, park, miize gibi)

Hastanin hoslandig: ~ Hastanm hoglanmadig: Burada énerilen degisiklikler CLIPPER planina
diger aktiviteler diger aktiviteler (3. basamak) aktarilmalidir.

Sekil 2: 2. Basamak - CLIPPER CALISMA FORMU. CLIPPER SORU FORMU’ndaki bilgiler caligma

formuna aktarilir. Hastanin hayat kalitesini iyilestirebilecek 6neriler de oraya islenir.
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CLIPPER’IN KULLANIMI

3. Basamak — CLIPPER PLANI (Bkz. Sekil 3)

CLIPPER programinin 3. basamagi, gerceklestirilmesi istenen degisikliklerin
bir CLIPPER planina aktarilmasini icermektedir. Ayrica, bu degisiklikler ve
sonuglarinin degerlendirilecegi tarih belirlenir. Hastanin bakicilari ve ailesi
belirlenen tarihe dek 6nerilen degisikliklerin miimkiin oldugu kadar fazlasini
denemelidir. Degerlendirme en geg ii¢ ay i¢inde yapilmalidir.

Sekil 3, Bay H.’nin yasanusina iligkin CLIPPER planina kaydedilen degisiklik
onerilerini gostermektedir. Bay H. i¢in 6zellikle bu 6nerilerin segilmesinin
nedenleri asagida agiklanmaktadir:

CLIPPER araciligiyla bakici, Bay H.’nin ¢igek ve bitkileri sevdigini 6grenir.
Plan goyle goriinmektedir:
e Her giin Bay H.’ye bitkilerini kontrol etmesine yardim etmek
e Bay H.ye bitkilerin diizenli bakimina yardim etmek
e Iki haftada bir Bay H. ile birlikte giderek yeni cigek/bitki segmek ve
satin almak

CLIPPER araciligryla Bay H.'nin ayrica, banyo yapmay: sevmedigi anlagil-
mustir. Esiyle yapilan bir konusmada, kendisinin muhtemelen utandig1 ortaya
ctkmugtir. Soyle bir plan hazirlanmistir:
e Bayan H.ye haftada bir veya iki kez esinin banyo yapmasina yardim edip
edemeyecegini sormak
Bu ¢6ziim ayni zamanda, hastanin bakimini kisa bir zaman 6nce devreden
esine de yardimci olacakur.

Bay H. miizige tepki vermiyormus gibi gériinmektedir. Ancak bazi bakicilar
onun eskiden oldukga faal bir miizisyen oldugunu hatrliyorlardi. Soyle bir plan
yapildi:

e Ne tiir miizikten hoglandig; ailesinden 6grenmek

e Aileden, plak, CD veya kaset getirilmesini istemek

e Bay H.yi “walkman” kullanmaya y6nelik cesaretlendirmek

Bay H. asla kendisi, ailesi veya arkadaslarinin oldugu fotograflara bakmazdi ve
yaninda fotograf tasimazdi. Plan séyleydi:

e Bay H.nin kendi hatira albiimiinii hazirlamasina yardim etmek

e Bay H. ile birlikte haftada birkag kez bu albiimii karistirmak

e Bayan H.den odada asilabilecek fotograflar getirmesini rica etmek

Bay H.’nin seker hastalig1 oldugundan hi¢ tatli yiyememektedir. Ancak esi,
eskiden tatli yemeyi ¢ok sevdigini soyledi. $6yle bir plan yapildi:
e Diyetisyenden, giinde bir kez tatlt bir sey yemesinin uygun olup olama-
yacagini 6grenmek. Uygunsa esinden getirmesini istemek
Bu yine esine de bir tiir destek saglard..

m Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi
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3. Basamak: PLAN

Tarih:

AKTIVITE
l [stenen degisiklikler

(a) Her giin Bay H.’ye ciceklerini kontrol etmesine yardim

CICEK VE BITKI | | ek

BAKMAK
(HASTA ONDAN (b) Bay H.’ye cigeklerin diizenli bakimina yardim etmek

HOSLANIR)

(c) Iki haftada bir Bay H. ile birlikte gidip yeni gicek ve
arag-gereg satin alma

(a) Bayan H.’ye haftada bir veya iki kez esinin banyo
BANYO YAPMAK yamasina yardim edip edemeyecegini sormak

(HASTA HOSLANMAZ)
UTANIR MI?

P (a) Aile fertlerine, Bay H.nin eskiden ne tiir miizikten
i\)/[IllI\] ZLIIE:(MEK hoslandigini sorma g
(HASTANIN HOSLANIP (b) Aile fertlerine, plak, CD veya kaset getirip getiremeye-
HOSLANMADIGI CClel‘iIli sorma
ANLASILAMAMAKTADI)

(c) Bay H.’yi walkman kullanmaya yonelik
cesaretlendirmek

(a) Bay H.ye hatra albiimiinii hazirlamasina yardimei

FOTOGRAFLARA | | mak

BAKMAK . . . . .. ..
(HICBIR ZAMAN (b) I-{(aftada birka¢ kez Bay H. ile birlikte bu albiime goz
GERCEKLESMEZ) atma

(c) Fotograf asmak veya yerlestirmek
TATLI YEMEK (a) Diyefisyenlden, glinde bir kez tatll(l bir sey yemesinin
(HICBIR Z uygun olup olamayacagini 6grenme
GERCEKLESMEZ)

(b) Uygunsa esinden getirmesini istemek

3. Basamak — CLIPPER PLANI. Bay H. nin yasantisina iligkin yapilmast
distiniilen degisiklik onerileri plana kaydedilir. Planin degerlendirilmesinin
yapilacag: giin belirlenir.
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CLIPPER’IN KULLANIMI

4. Basamak — CLIPPER DEGERLENDIRILMESI (Bkz. Sekil 4)
CLIPPER programinin 4. basamagy bir degerlendirmeden olugsmaktadir. Deger-
lendirmede, onerilen ve uygulanan degisikliklerin hastanin yasam kalitesi aci-
sindan gergekten bir iyilestirme saglayip saglamadigina dikkat edilir.

Her aktiviteye iligkin bakici ve diger ilgililer su sorulara cevap verir:

Bu aktiviteye iliskin 6nerilen degisiklikler uyguland: mr?

EVET, HAYIR

Bu aktiviteye iliskin degisiklikler belirlenen bir tarihte hayat kalitesi agisindan
iyilesme saglamis midir?

EVET, HAYIR, Bilmiyorum, Denenmedi

Genel agidan: S6z konusu aktiviteye iligkin yapilan degisiklikler, belirlenen
tarihte hayat kalitesini iyilestirdi mi?

EVET, HAYIR, Bilmiyorum, Denenmedi
Bu sorular: cevaplayabilmek i¢in bakimi tistlenenlerin, yapilan degisikliklere -
sozel ya da sozel olmayan bi¢imde- hastanin nasil tepki gosterdigini izlemis
olmalar1 gerekmektedir. Ayrica yapilan degisiklikler sonucu hastanin biitiin

bunlardan hognut olup olmadigt géz 6niinde bulundurulmalidir.

Bu islemler bastan tekrarlanabilir.

m Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi
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3. Basamak: PLAN 4. Basamak: DEGERLENDIRMESI
Tarih: Tarih:
A Yapilan Yapilan
AKTIVITE istenen degisiklikler Denendi degisiklikler, |degisiklikler genel
mi? belirlenen tarihte| olarak su anki Yeni bir plan i¢in
hayat kalitesini | hayat kalitesini degisiklikler
iyilegtirdi mi? iyilestirmekte
midir?
CIQEKVE EVET HAYIR EVET HAYIR | EVET HAYIR
BITKI BAKMAK - -
(HASTA ONDAN EVET HAYIR Bilmi- Denex.l» Bilmi- Denefx»
HOSLANIR) yorum medi yorum medi
EVET HAYIR
BANYO YAPMAK EVET HAYIR EVET HAYIR | EVET HAYIR
HASTA HOSLANMAZ
( $ ) ) EVET HAYIR Bilmi- Denen- | Bilmi- Denen-
UTANIR MI: yorum medi yorum medi
EVET HAYIR
MUZIK EVET HAYIR | | EVET HAYIR | EVET  HAYIR
DINLEMEK
EVET HAYIR Bilmi-  Denen- | Bilmi- Denen-
(HASTANIN HOSLANIP . .
. yorum medi yorum medi
HOSLAN 16t EVET HAYIR
ANLASILAMAMAKTADIR)
FOTOGRAFLARA EVET HAYIR | | EVET HAYIR | EVET  HAYIR
BAKMAK
(HICBiR ZAMAN EVET HAYIR Bilmi- Denen- Bilmi- Denen-
GERCEKLESMEZ) e — yorum medi yorum medi
TATLI YEMEK EVET HAYIR EVET  HAYIR | EVET HAYIR
(HICBIR ZAMAN
GERCEKLESMEZ) EVET HAYIR Bilmi-  Denen- | Bilmi- Denen-
yorum medi yorum medi
EVET HAYIR
EVET HAYIR EVET HAYIR | EVET HAYIR
EVET HAYIR Bilmi- Denen- Bilmi- Denen-
yorum medi yorum medi
EVET HAYIR

EVET HAYIR EVET HAYIR | EVET = HAYIR

EVET HAYIR Bilmi-  Denen- | Bilmi- Denen-
yorum medi yorum medi

EVET HAYIR

EVET HAYIR EVET HAYIR | EVET HAYIR

EVET HAYIR Bilmi- Denen- Bilmi- Denen-
yorum medi yorum medi

EVET HAYIR

EVET HAYIR EVET HAYIR | EVET  HAYIR

EVET HAYIR Bilmi-  Denen- | Bilmi- Denen-
yorum medi yorum medi

EVET HAYIR

EVET HAYIR EVET HAYIR | EVET HAYIR

EVET HAYIR Bilmi- Denen- Bilmi- Denen-
yorum medi yorum medi

EVET HAYIR

EVET HAYIR EVET HAYIR | EVET  HAYIR

EVET HAYIR Bilmi-  Denen- | Bilmi- Denen-
yorum medi yorum medi

EVET HAYIR

Degerlendirme igin planlanan tarih:

Sekil 4: 4. Basamak: CLIPPER DEGERLENDIRILMESI. En geg iig ay i¢inde CLIPPER planinin,
onerilen degisikliklerden hangilerinin uygulandig ve hastanin hayat kalitesi acisindan ne gibi bir
sonug¢ getirdigi konularinda degerlendirmesi yapilir.
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CLIPPER’in yepyeni bir sey sunmak gibi iddias: bulunmamaktadir. Yalnizca
bakicilara yardim etmek istemektedir. CLIPPER’in amaci bakicilari her bir
hastaya iliskin neler olup bittigini diisinmeye tesvik etmektir. Bununla,
hastanin hayat kalitesini korumak veya iyilestirmek icin olabilecek tiim
degisikliklerin kaydedilip denenmesi istenmektedir.

SON BIRKAC DUSUNCE...

Demansli bir insana eglik edip bakimini tistlenmek, onunla, ailesi ve diger
bakicilarla birlikte hastanin hayat kalitesini miimkiin oldugu kadar yiiksek
diizeyde tutmaya yonelik ortak bir ugragin icinde bulunmak anlamina
gelmektedir. Demans hastalig: siiresince edinilen deneyimler her insan i¢in
farklidir. Bu kitapta bulunan diisiince ve 6nerilerin tiimii herkese uymayabilir.
Farkli diisiinceler farkli insanlar i¢in degisik donemlerde yardimer olabilir. Bazen
de bir demanslinin ihtiyag hissettigi tek sey, yaninda birinin “bulunmasi”dur.
Yapict bir bicimde diistinerek, yeniliklere acik olup diinyaya demansli bir insanin
goziiyle bakarak gerceklesebilecek en iyi bakim ve eglik miimkiin olur. Bu gérev
oldukea zor ancak ayni zamanda zahmete deger bir yolculuk anlamina gelir.

m Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Demans Hizmetleri Girigimi
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Kopyalamaya uygun ornekler
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Her aktiviteye iligkin hastanin kendini nasil hissettigi konusundaki diisiincenizi belirtin. Gerekirse diger
meslektaginiz, hastanin ailesi ve arkadaglarinin fikirlerini de alin.

1. Basamak: CLIPPER SORU FORMU

Hastanin ismi:

Tarih:

Dolduran:

Sorular, bir aktivitede hastanin kendini §e§mi§te degil de su anda nasil hissettigine yonelik
cevaplandirilmalidir.

Hasta banyo yapar mi?

EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: higcbir zaman
bilemiyorum. gerceklesmez.
Hasta dus alir m?
= EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
=) hoslaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoslanmadigin: hi¢bir zaman
& bilemiyorum. gerceklesmez.
; II I =
Hastanin sagini kimse yikar mi?
. EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
;ﬁé’%ﬂ hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigin: higbir zaman
NG bilemiyorum. gergeklesmez.
N
Hastanin sag¢ini kimse tarar mr?
T EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
EdAN hoslanryor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
& bilemiyorum. gerceklesmez.
N
Hastanin sacini1 kimse keser mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
»_ hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
S bilemiyorum. gergeklesmez.
Hastanin agiz bakimina kimse yardim eder mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
Gf:‘ hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
“‘1‘\&% bilemiyorum. gergeklesmez.
Hastanin tirnak bakimina kimse yardim eder mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
.§ hoslanryor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
J \S bilemiyorum. gerceklesmez.




2

Hastanin yanina kimse oturup elini tutar m1?

EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
hoslaniyor. ancak hoglanmuyor. hoglanip hoglanmadigin: higcbir zaman
bilemiyorum. gergeklesmez.
Hastaya kimse sarilir m12
‘ EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
3 hoslaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigin: hicbir zaman
) bilemiyorum. gerceklesmez.
Hastaya (el, boyun, ayak, omuz, viicut) masaji yapilir ms?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
) hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
{(‘ ey ,%”f‘ bilemiyorum. gerceklesmez.
Hasta, degisik nesne, yiizey ve kumaslara dokunur mu?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
bilemiyorum. gergeklesmez.
Hasta miizik dinler mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
ﬁ hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoslanmadigin: higbir zaman
@ J bilemiyorum. gerceklesmez.
Hasta, doga sesleri igeren sakinlegtirici miizik dinler mi?
S EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
2R hoslanryor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
% bilemiyorum. gerceklesmez.
AR
Cigek ve bitki seyretmeyi sever mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
%30 o hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
pAVaC) bilemiyorum. gergeklesmez.
Kendine ait 6zel nesnelere (6rnegin oyuncak hayvan, poster, taki, fotograf) bakmayi sever mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
e hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: higbir zaman
j&j bilemiyorum. gerceklesmez.
Hasta, 6zel nesneleri (6rnegin esintide sallanan bir geyi) seyretmeyi sever mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
al,;g ﬁ%,/ué hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
bilemiyorum. gerceklesmez.
BB
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Seker veya cikolata yer mi?

EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
3 C"ﬁ hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoslanmadigin: hi¢bir zaman
N = bilemiyorum. gerceklesmez.
Ozel icecekleri sever mi? ((")rnegin raki, su, bira)
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
g hoslaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigin: hi¢bir zaman
S bilemiyorum. gerceklesmez.
Ozel kokular1 sever mi? (Ornegin tiitsii, parfiim, tiras losyonu
& p ag losy
~ =2 (K EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
sl hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
@ bilemiyorum. gerceklesmez.
Yaninda kimse oturup hastayla konusur mu?
>~ EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
A /N hoslaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigini hi¢bir zaman
/f bilemiyorum. gerceklesmez.
Hastaya ziyaretgi gelir mi?
&) EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
” 4<@5ﬁ1 hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigin1 higbir zaman
é‘;ﬂ% \ bilemiyorum. gerceklesmez.
Hayvanlari seyredip ve/veya onlar1 oksar mi?
a0 / . EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
E\gﬁw hoslantyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
g bilemiyorum. gerceklesmez.
Televizyon izler mi?
= EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
V4 Q; hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
— bilemiyorum. gerceklesmez.
Sarki séyler mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
7 7 /4 hoslanryor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: hig¢bir zaman
L,f 9% bilemiyorum. gerceklesmez.
Giysilerini kendisi mi secer?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
e hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoglanmadigini hi¢bir zaman
/5@9 bilemiyorum. gerceklesmez.
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Kendi ya da arkadas ve ailesinin fotograflarina bakar m1?

EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
' ,. hoglanryor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
m bilemiyorum. gerceklesmez.
Hasta, ilgilendigi (6rnegin kedi veya dogdugu yer hakkindaki) kitaplara bakar mi?
&\Q& EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
=] hoslanryor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
—= bilemiyorum. gerceklesmez.
Kitap, dergi ve gazete karigtirip okur mu?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini higbir zaman
bilemiyorum. gerceklesmez.
Yapboz oyunlariyla ugragir mi?
‘ﬂ EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
#& hoslaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoglanmadigin: hig¢bir zaman
bilemiyorum. gerceklesmez.
Hasta (nakis islemek, yontmak gibi) basit el igleriyle ugragir mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
hoglanryor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
bilemiyorum. gerceklesmez.
Toz almak, yatak diizeltmek gibi basit ev islerine yardim eder mi?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
W hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
bilemiyorum. gerceklesmez.
Hasta (miizikli) jimnastik grubuna katilir ms?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
o ) - hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
. ; 1 i - bilemiyorum. gerceklesmez.

Tartisma, bahge isleri, yemek yapma, ge¢migse iliskin sohbet gruplar: gibi toplantilara katiir mi?

EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
i hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
bilemiyorum. gerceklesmez.
Su anda grup oyunlar1 veya (bowling, bilardo gibi) spor yapar ms?
) EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hogslanip hoslanmadigin: hi¢bir zaman
@ bilemiyorum. gerceklesmez.

-
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Hasta, grup veya tavla, satrang gibi oyunlarla ilgilenir mi?

EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigini hi¢bir zaman
glanty $ y glanip hog & ©
bilemiyorum. gerceklesmez.
Dini toplantilara katilir ya da bagkalariyla birlikte ibadet eder mi?
i ! EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
ﬁ Yo hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoglanmadigini hicbir zaman
nn bilemiyorum. gerceklesmez.
Hasta, (yiiriiyiis yapmak ya da tekerlekli sandalyeyle dolastirilmak iizere) disar: cikar mi?
yuruyus yap y yey $ §ari ¢
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hosglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
v ; glanty $ y slanip hog g €
bilemiyorum. gerceklesmez.
Hasta, giizel havalarda disarida oturur mu?
% EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
li hoslaniyor. ancak hoglanmiyor. hosglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
E[%;:“ bilemiyorum. gerceklesmez.
Araba veya otobiis gezisine katilir m1?
EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
=\ hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigin1 hi¢bir zaman
@ bilemiyorum. gerceklesmez.
Aile veya arkadaslarini evlerinde ziyaret eder mi?
o s EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
1 Qr\[ﬂ hoglanryor. ancak hoglanmiyor. hoslanip hoslanmadigini hi¢bir zaman
] - bilemiyorum. gerceklesmez.
N
Hasta (tiyatro, magaza, park, miize gibi) umumi yerleri ziyaret eder mi?
Yy & P g y y
P EVET, EVET, EVET, ancak HAYIR,
=i hoglaniyor. ancak hoglanmiyor. hoglanip hoglanmadigin: hi¢bir zaman
E [10 H bilemiyorum. gerceklesmez.

Hastanin su anda hoglandig: diger aktiviteler:

Hastanin su anda hoslanmadig: diger aktiviteler:

Soru formuyla edinilen bilgiler CLIPPER CALISMA FORMU’na aktarilmalidir. (2. Basamak)
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