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Mozliwo$¢ porozumiewania si¢ przez
mowe, mimike i gestykulacje jest decydujaca
dla jakosci naszego zycia. Komunikowanie si¢
ze soba — rozmawianie, $mianie si¢ i ptakanie
(i naturalnie duzo wiecej) jest kluczem do
lepszego samopoczucia, niezaleznie od tego,
w jakiej sytuacji zyciowej znajduje sig
dana osoba. Umiej¢tno$¢ komunikowania
si¢ z innymi oznacza, ze jesteSmy w stanie
nawiaza¢ kontakt z ludZmi, zwierzetami,
naturg ...

Kiedy czlowiek nie jest pewny siebie,
poniewaz staje si¢ zapominalski, jest to dla
niego dlatego takie uciazliwe, poniewaz jego
mozliwosci komunikowania si¢ i zawierania
zwiazkéw z innymi ludZmi stajg si¢ znacznie
skomplikowane. Bezustannie doswiadcza, ze
préby komunikowania si¢ nie odnosza
sukcesu, nie potrafi znalez¢ okularéw, zapomi-
na o terminach, nie poznaje przed nim stojacej
osoby, nie odnajduje si¢ w znanym mu
otoczeniu, nie potrafi znalez¢ odpowiednich
stéw. Nie dziwi wigc fakt, ze wzigwszy pod
uwage te dos$wiadczenia, ludzie stajg sig
nerwowi, ponurzy, niemili, przygnebieni
a czasami nawet agresywni. Zachowanie takie
jest niezmiernie ucigzliwe, zaréwno dla ludzi
chorych na demencje, jak réwniez dla tych,
ktérzy na co dzieri si¢ nimi zajmuja.

W miar¢ rozwoju choroby demencyjnej
wzajemne zrozumienie staje si¢ dla obu stron
coraz trudniejsze. Kazda préba nawiazania
kontaktu i komunikagji staje si¢ wzajemnym
wyzwaniem. Fakt ten jest bardzo frustrujacy
réwniez dla os6b chorych na demen-
cje, poniewaz maja one, jak kazdy inny
cztowiek, wlasng wole, upodobania, potrzeby
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i przyzwyczajenia, ktére powstaly pod
wplywem przezytych sytuacji, doswiadczen
zyciowych i wlasnej biografii. Réznica polega
na tym, ze miedzy osoba a jej czynami brakuje
czgsto wewnetrznej spdjnosci, ktéra bylaby
zrozumiata dla innych ludzi. Zrozumienie
sensu tego, co oni robig i méwig nie jest fatwe
dla rozméwecy.

Niezwykle wazne jest, aby u$wiadomi¢
sobie, ze taki stan z perspektywy osoby
z demencjag moze wygladaé catkiem inaczej:
osobie chorej na demencj¢ moga whasne czyny
i wypowiedzi wydawa¢ si¢ zupelnie rozsadne,
celowe i podazajace za wewngtrzng spéjnoscia.
Dlatego cz¢sto nie rozumiejg tego, co inni
ludzie, ktérzy uwazaja siebie za zdrowych,
robia i méwia i czego oczekuja. Niezrozumiale
jest dla nich na przyklad, dlaczego catkowi-
cie obca kobieta twierdzi, ze jest ich corka
i zachowuje si¢ tak, jakby nia byla. Takie
zachowanie jest prawdopodobnie przez nich
odczuwane jako przekroczenie granic, prze-
raza i jest nieakceptowane. Agresja, krzyki,
wzmozona ruchliwos¢, ale réwniez pasywne
wycofania si¢ i depresyjne wzorce zachowan
moga by¢ zrozumiane jako sposéb radzenia
sobie z ta dezorientujaca sytuacja przez
osob¢ z demencja. Zachowanie takie jest
prawdopodobnie préba komunikowania si¢
i wyrazenia emocjonalnej potrzeby, a nie ob-
jawem choroby.

Choroba demencyjna powoduje zamiesza-
nie, ktére dotyka zaréwno chorych jak i opie-
kunéw. Z tego punktu widzenia demencja jest
przede wszystkim problemem komunikacyj-
nym. Jezeli przekonanie ,jestem zdrowy” i ,to
inni s chorzy” poddane zostanie watpliwosci,
stanowi to dla obu stron wyzwanie, aby nie
rozmawia¢ ze sobg jak ,zdrowy” z ograniczo-
nym w komunikacji ,,chorym”. Wyzwaniem
jest, aby w danej sytuacji zachowywac sig,
komunikowa¢ si¢, $mia¢ si¢, ptakaé i wyrazad
sic w taki sposdb, ktéry bedzie przez obie
strony postrzegany albo uwazany jako
szwariowany”. Oczywiscie tatwiej to powie-
dzie¢, niz zrobi¢ i za kazdym razem okazuje si¢
to ciagle na nowo powracajacym zadaniem.
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z demencja, jak i dla tych, ktérzy sg albo cheg

Nawiasem moéwiac zaréwno os6b

by¢ z nimi w kontakcie.

Wiedza i do§wiadczenie sa niezbedne

Choroba demencyjna prowadzi na ogét
pacjentéw  przez przerazajaca odyseje.
Réwniez osoby sprawujace opieke nad
chorymi na demencjg, czgsto dochodza do
granic wytrzymatosci. I to niezaleznie od tego
czy angazuja si¢ z powodéw zawodowych,
czy jako czlonkowie rodziny, przyjaciele albo
jako wolontariusze i pomocnicy.

Tak by¢ nie musi. Na przyklad w ciagu
ostatnich 30 lat zwyci¢zylo przekonanie, ze
wysoki poziom stresu i potencjalne obciaze-
nie, jakie zwykle zwiazane jest z chorobg
demencyjng, mozna znacznie obnizy¢
przez rozpowszechnianie nowych pogladéw,
dotyczacych porozumiewania si¢ z osobg
chorg na demencje. Badania naukowe
i doswiadczenia w praktyce wskazuja na
przyklad, ze w zaawansowanym stadium
demencji nalezy powstrzymaé si¢ od préb
zachowania kompetencji niezbednych do
zycia codziennego, ktére wymagaja poczucia
rzeczywistosci 1 kierowania si¢ rozsa-
dkiem, przez przeprowadzanie tak zwanego
»Realitits-Orientierungs-Training (ROT)”.
Dzisiaj stosowane sa te $rodki raczej tylko
wtedy lub tylko do czasu, gdy nie sa one
polaczone ze stresem dla oséb chorych.
Zazwyczaj jest to tylko w poczatkowych fazach

demengji.

Niewlasciwie przeprowadzony Reali-
by¢

tits-Orientierungs-Training  moze
dla wszystkich uczestnikéw ogromnym

obciazeniem.

Ponadto intensywno$¢ i jako$¢ komuni-
kowania si¢ z osoba z demencja widziane jest
w dzisiejszych czasach jako kluczowe wsparcie
jej potrzeb. Pomimo tego, ze wcze$niej szanse
na komunikowanie si¢ z osobami chorymi na
demencje zostaly sklasyfikowane jako niezwy-
kle ograniczone, przeprowadzane sa obecnie

badania (w szeregu projektéw badawczych)
komunikacyjnych technik i strategii radzenia
sobie z osobami dotkni¢tymi demencja.

Jednym z celéw inicjatywy ,Demenz-
Service” w Nadrenii Pétnocnej Westfalii
jest udostgpnienie wynikéw najnowszych
badari naukowych, jak réwniez praktycznych
dos$wiadczei tym, ktérzy z prywatnych lub
zawodowych powodéw pomagaja i wspieraja
ludzi chorych na demencj¢. A mianowicie w
taki sposéb, aby mogly si¢ one bezposrednio
przyczyni¢ do poprawy zycia chorych na
demengje i ich krewnych.

Jedna z pierwszych publikacji w ramach
serii ,Demenz-Service” jest niniejsza rozpra-
wa Jennie Powell ,Pomoc w komunikacji
przy demencji”. Jest ona zrozumiale napisang
prezentacja mozliwosci, technik i strategii,
ktére mogg by¢ przydatne w komunikagji
z osobami dotknietymi demencja.

Opisane w niej kulisy, sugestie i porady
moga by¢ wykorzystane przez opiekundw,
niezaleznie od zawodowych kwalifikacji.
Oferujg one liczne pomoce zaréwno dla
medycznych, opiekunczych jak i spotecznych
grup zawodowych. Réwniez osoby bez
specjalnych kwalifikacji, ktére angazujg si¢ dla
chorych na demencj¢ (krewni, przyjaciotki
i przyjaciele lub wolontariusze i pomocnicy)
znajda w niej liczne wskazéwki, ktére moga
wykorzysta¢ natychmiast i bez specjalnego
szkolenia.

JKuratorium Deutsche Altershilfe”
(KDA) dzigkuje prof. Murna Downs, dyrek-
torce Bradford Dementia Group, nastgpczyni
psychologa spotecznego Toma Kitwooda,
ktéra zwrécita nasza uwage na ksiazke Jennie
Powell ,Care to Communicate”. Koncepcje
zawarte w tej publikacji opracowala, na
podstawie wieloletniej pracy z chorymi na
demencje i ich opiekunami, logopeda Jennie
Powell.
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Dzi¢ckujemy réwniez ,Robert Bosch
Stiftung” (Fundacji Roberta Boscha), ktéra
umozliwita KDA tlumaczenie ksiazki Jennie
Powell, za zgod¢ na przedruk w ramach
,Landesinitiative Demenz-Service NRW”.
W tym kontekscie nalezy wspomnie¢ réw-
niez o inicjatywie fundacji Roberta Boscha
,Gemeinsam fiir ein besseres Leben mit
Demenz” (,Razem dla lepszego zycia
z demencjy”). W siedmiu warsztatach zebrano
materialy na priorytetowe tematy dotyczace
demencji i opracowano praktyczne porady.
7. siedemdziesieciu uczestnikéw i uczestni-
czek warsztatéw tej inicjatywy pochodzi
wielu z Nadrenii Pélnocnej-Westfalii. KDA,
odpowiedzialne za koordynacj¢ inicjatywy
,Demenz-Service” w NRW (Nadrenii Pétno-
cnej Westfalii), jest w $cistym kontakcie
z Robert Bosch Stiftung i poszczegblnymi
tych
Dzigki temu wnioski wyciagnicte z pro-

uczestnikami siedmiu warsztatéw.
graméw Robert Bosch Stiftung sa réwniez
w przysztosci przydatne dla ,Landesinitiative

Demenz-Service NRW”.

Niniejszej publikacji ,Pomoc w komuni-
kacji przy demencji” zyczymy, aby dotarla do
wielu krewnych, wolontariuszy i wolonta-
riuszek, jak réwniez do pracownikéw szpitali,
zakladéw

spokojnej starosci, opieki ambulatoryjnej albo

przychodni, opieki, doméw
innych ofert opiekunczych. Wskazéwki
zawarte w tej broszurze, dotyczace komuni-
kowania si¢ i sposobu obchodzenia si¢
z osobami chorymi na demencj¢, moga by¢
réwniez przydatne dla wielu innych ludzi, np.
pracujacych w urzedach opieki spotecznej,
innych urzedach, bankach, poradniach
rodzinnych oraz dla ustugodawcéw w rejonie
— poczawszy od supermarketu i sklepu spo-
zywczego, a skoficzywszy na policji i salonie
fryzjerskim. Poniewaz réwniez oni stoja
coraz cz¢sciej przed wyzwaniami jakie niesie ze
sobg odpowiednie obchodzenie si¢ osobami
chorymi.

Obszerna lista tych, do ktérych powinna
dotrze¢ ta ksigzka pokazuje: aby w przysztosci
umozliwi¢ osobom z demencja godne zycie,
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wymaga to ogélnego wysitku spolecznego.
By¢ moze umyst osoby chorej jest ograni-
czony, ale jej emocjonalne potrzeby raczej
rosna. Miejmy nadziej¢, ze w spoleczeristwie
wzro$nie $wiadomos$¢ tego, co maga nam daé
osoby z demencja, co niestety jest wciaz zbyt
malo widoczne i promowane.

Uwagi do tlumaczenia na jezyk polski
Skuteczna komunikacja i praca z ludzmi
chorymi na demencj¢ bazuje nie tylko na
mowie, ale réwniez na kluczowych wydarze-
niach i wizualnych wrazeniach, ktére
uksztaltowaly nasze zycie i tozsamos$¢. Réznia
si¢ one bardzo w zaleznosci od kregu kul-
turowego, w jakim wyrosta dana osoba i do
jakiego czuje si¢ przynalezna. W polskim
wydaniu broszury ,Pomoc w komunikacji
przy demencji” przettumaczono nie tylko
teksty na zrozumialy dla Polakéw i uwzgled-
niajacy aspekty kulturowe jezyk. Réwniez
rysunki, grafiki i ilustracje zostaly dosto-
sowane do polskiego kregu kulturowego i na

nowo narysowane.

Broszura, napisana przez Jennie Powell,
skierowana jest zaréwno do krewnych i zawo-
dowych opiekunéw o0séb chorych na demen-
cje, jak réwniez do wolontariuszy i wolon-
tariuszek. Przez thumaczenie na jezyk polski,
wraz z niemieckim wydaniem, popierany
zostaje dialog miedzykulturowy pomiedzy
osobami, ktére opickuja si¢ chorymi. Im
bardziej jesteSmy wyrozumiali dla specyfiki
kulturowej i wspdlnych wyzwari zwiazanych
z choroba demencyjna, tym bardziej odnosi
on sukces.

Organ informacyjno-koordynacyjny inicjatywy
»Demenz-Service” kraju zwigzkowego
Nadrenii Pétnocnej-Westfalii w

»Kuratorium Deutsche Altershilfe”

Czerwiec 2014 roku
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Stowo wstepne

Stowo wstepne

Demencja jest zbiorem wielu symptoméw, ktére moga by¢ wywolane
przez rézne, zaklécajace prace mozgu, choroby. Choroba demencyjna
charakteryzuje si¢ przede wszystkim nast¢pujacymi symptomami: problemy
z pamiecia oraz w ocenie sytuacji, a takze zaburzenia logicznego myslenia.
Objawy te mogg zatem powodowa¢ trudnosci z komunikacja, organizacja dnia
i samodzielng pielegnacjg oraz prowadzi¢ do zmian w zachowaniu i osobowosci
cztowieka.

Najczestsza forma demencji jest otgpienie o typie alzheimerowskim. Istnieje
réwniez tak zwane otgpienie naczyniowe — tj. demencja wielozawalowa
(powstajaca w nastgpstwie wielu mniejszych udaréw mézgu) — albo formy
demencji zwiazane z cialami Lewy’ego, z choroba Picka, z plasawica Huntingtona
i choroba Parkinsona. Wszystkie te formy demencji sa progresywne, co znaczy,
ze symptomy stopniowo nasilaja si¢, a wyleczenie nie jest mozliwe.

Oséb cierpiacych na demencje¢ nie mozna ze soba poréwnywacé. Po pierwsze,
uszkodzenie mézgu moze dotyczy¢ réznych obszaréw lub moze by¢ uszkodzony
tylko jeden obszar mézgu w rozny sposéb, co powoduje, ze moze to mie¢ dla
chorego zupetnie inne skutki. Po drugie, cze$¢ os6b z demencja jest tylko
nieznacznie ograniczona w ich zyciu codziennym a inni — w péZniejszym etapie
choroby — bardzo. Wazne jest réwniez to, w jaki sposéb konkretna osoba
indywidualnie — w zaleznosci od osobowosci — reaguje na chorobe.

Towarzyszenie i opieka nad ludZzmi z demencja moze by¢ bardzo stresujaca i trud-
na. Przede wszystkim problemy z komunikowaniem si¢ moga prowadzi¢ do wy-
czerpania nerwowego, zaréwno opiekunéw jak i chorych. Poprzez propagowanie
wyrozumialosci i wiedzy na temat trudnosci w komunikowaniu si¢ (dlaczego
i w jaki sposéb ograniczona jest komunikacja przez demencj¢?) pomoze si¢
wszystkim w utrzymaniu wysokiej jakosci zycia.
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Stowo wstepne

NINIEJSZA KSIAZKA UDZIELA ODPOWIEDZI NA NASTEPUJACE
PYTANIA:

® W jaki sposéb przebiega ,normalny® proces komunikacji? Jak i dlaczego
moze on by¢ zaburzony u 0séb w podesztym wieku?

® W jakim stopniu wplywa choroba demencyjna na proces komunikacji?

®  Jakie istniejg pomysly i porady na utrzymanie réznych form komunikagji?
W jaki spos6b zachecaja te porady w dazeniu do tego, by zycie
codzienne z ludZzmi chorymi na demencj¢ ukladalo si¢ jak najlepiej?

Uwagi ttumaczki z jezyka angielskiego
Podczas przektadu zwracano uwagge na to, aby propozycje, wskazowki, porady i teksty, na tyle
na ile to mozliwe, dostosowa¢ do sytuacji pielegniarstwa w Polsce.

Ksiazka ta jest skierowana zaréwno do opiekunéw zawodowych, jak i do krewnych
sprawujacych opieke. Przy dumaczeniu pojawit si¢ problem z przedumaczeniem formy
yyou’, ktéra w jezyku angielskim oznacza jednoczesnie ,ty” oraz zwrot grzeczno$ciowy
»pan/pani/paristwo”. Przede wszystkim wiele przykladowych rozméw pomiedzy opiekunami
a chorymi na demencj¢ uwydatnia ten problem:

Przyklady rozméw:

»Bardzo teskni Pan/i za swoja mama?” albo

»Napije si¢ Pan/i kawy?” albo

,Pana/i praca sprawiata Panu/i z pewnoscia wiele radosci!”

Przyklady mozna tez bylo przettumaczy¢ w nastepujacy sposéb:
»Bardzo tesknisz za swojg mama?” albo

»Napijesz si¢ kawy?” albo

»Iwoja praca sprawiata Ci z pewnoscia wiele radosci!”

W wickszosci przypadkéw wybratam forme grzecznosciowa ,pan/pani/parnstwo’.
Tlumaczenie to w zadnym wypadku nie pomija prywatnych opiekunéw, ktérzy méwia do
swoich krewnych na ,ty”. Stosuje si¢ jednak forme ,ty” i zwraca sic do opickunéw
zawodowych, moga powsta¢ nieporozumienia, ze do klienta powinno si¢ méwi¢ na ty.
Ksiazka ta zawiera réwniez przyklady i ilustracje, w ktérych niewatpliwie mamy do czynie-
nia z prywatnymi sytuacjami. W tych przypadkach wybrano forme ,ty” (co z kolei nie
wyklucza opiekunéw pracujacych zawodowo):

»Upieklam/em Twoje ulubione ciasto!”
zamiast ,,Upiektam/em Pana/i ulubione ciasto!”
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1 ,Normalna” komunikacja

o Co to jest ,koncept™ o Przekazywanie konceptow za pomocq stow
o Niewerbalne przekazywanie konceptow za pomocq mimiki, kontaktu
wzrokowego, mowy ciata, gestykulacji, dotyku, intonacji glosu

Ludzie komunikuja si¢ ze soba, aby wyrazi¢ swoje potrzeby i uczucia,
wymieni¢ si¢ pogladami albo tylko dlatego, bo sprawia im to przyjemno$¢.
Skuteczna komunikacja odbywa si¢ wtedy, gdy mysli jednej osoby sa prawi-
dfowo zrozumiane przez drugg osobeg.

CO TO JEST , KONCEPT"?

Jako koncept mozna sobie wyobrazi¢ zbiér wielu obrazéw w mézgu. Obrazy
te skfadaja si¢ ze wspomnien, (ktére sa zapamigtane w mézgu) rzeczy i wydarzen
Z Zycia.

Na przyktad: Kiedy zapytamy cztowieka, jaki ma koncept jabtka, najprawdo-
podobniej przywola on z pamieci wyimaginowany obraz jabtka, ktéry powstal ze
wspomniei o nim. Wizualne wyobrazenia jablka (wigc: jak ono wyglada?)
sa szczeglnie wazne. W ten sposéb mozna ,widzie¢” w glowie na przyklad
forme jablka, ogonek albo jego farbe. Jabtko mozna sobie tez wyobrazi¢ w réznych
otoczeniach: na drzewie, w ogrodzie, na straganie, w opakowaniu albo na ciescie.
Inne procesy zachodzace w mézgu umozliwiaja, Zze mozemy sobie wyobrazi¢ jak
smakuje jablko, jak pachnie, jakie jest w dotyku, jaki odglos powstaje przy jego
ugryzieniu itd. Taki rodzaj przypominania sobie przedmiotéw nazywamy wspo-
mnieniem semantycznym albo wspomnieniem konceptowym.

W mézgu, oprécz wspomnied semantycznych o obiektach - jak na przyktad
o jabtku - sg tez zapisywane wspomnienia osobiste, polaczone z osobistymi
do$wiadczeniami i przezytymi wydarzeniami. Dlatego tez mozna przywolaé
w myslach obraz tego, jak si¢ dzien wczesniej jadto jabtko. Taki sposéb osobistego
wspomnienia okresla si¢ jako wspomnienie epizodyczne. Epizodyczne wspom-
nienie jest wspomnieniem wydarzeri (epizodéw), ktére majg miejsce w zyciu.
Magazyn pamigci epizodycznych wspomnien jest u kazdego czlowieka jedyny
w swoim rodzaju.

Rys. 1 na nastgpnej stronie ukazuje w jaki sposéb koncept jabtka méglby
by¢ zapisany w pamicci:
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Reasumujac mozna powiedzie¢, ze koncept jest zbiorem niewerbalnych wy-
obrazedn w mézgu. W jaki zatem sposéb moze czlowiek przekazywaé swoje
koncepty albo myfdli drugiemu cztowiekowi?

PRZEKAZYWANIE KONCEPTOW ZA POMOCA SLOW

Jedna z najbardziej rozwinigtych metod przekazywania drugiej osobie wlasnych
konceptéw (wyobrazen) jest wyrazenie tych konceptéw za pomocy stéw, a wiec jej
werbalizacja. Ponizsze przyklady opisuja w jaki sposéb mozna przekazywaé
koncept za pomocg stow.

Rys. 1: Rys. 2:
Kilka systemdéw wyobrazen, ktdre mdozg moze Werbalizacja konceptu
ugywac do zapisywania informacji o przedmiotach i »Cheiatbym jabtko”
wydarzeniach

Faza 1

Niewerbalne, wyimaginowane wyobrazenie. Osoba wyobraza sobie jak smakuje
Jjablko, jak wyglada, jakie jest w dotyku itd. Myslgc o tym decyduje sig, ze chee
zjes¢ jablko.

Faza 2

Po wyksztatceniu si¢ konceptu albo checi posiadania jablka, muszq by¢
wybrane pasujgce do tego konceptu stowa. Stowa te sq wyszukiwane w czesci
mozgu, ktdra jest odpowiedzialna za jezyk. Obszar ten mozna sobie wyobrazic
Jako rodzaj umystowego stownika, w ktérym stowa przyporzqdkowane sq
niewerbalnym obrazom.

Faza 3
W momencie wybrania w wyobrazni najbardziej pasujacych do konceptu stow,
musi mozg przekazaé polecenia do narzqdow artykulacji - wige do muskulatury ust,

szyi i klatki piersiowej, zeby sig one tak poruszaly, by powstaly odpowiednie stowa
(, Chciatbym jabtko’).

Faza 4

Aby zrozumiec koncept, ktdry méwca realizuje za pomocq wypowiedzianych stow,
musi stuchacz byé w stanie najpierw te stowa ustyszec.
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Faza 5

Abkustycznie ustyszane stowa sq nastgpnie przesylane do obszaru mézgu
odpowiedzialnego za jezyk, gdzie sq one pordwnywane z juz zapamigtanymi
stowami (ktdrych nauczylismy si¢ w ciggu Zycia).

Faza 6

Stowa, ktdre dotarly do obszaru mézgu odpowiedzialnego za jezyk, sq nastepnie
przetwarzane w niewerbalne wyobrazenia (koncepty). Teraz rozumie stuchacz, co
méwca cheiat powiedziec.

NIEWERBALNE PRZEKAZYWANIE KONCEPTOW

Za pomocy stéw mozna wyraza¢ kompleksowe wyobrazenia/koncepty. Wazna jest
jednak réwniez komunikacja niewerbalna, poniewaz jest ona uzywana
jednoczesnie z komunikacja werbalna, by wzmacnia¢ znaczenie stéw. Mysli mozna
wyraza¢ réwniez bez stéw - mianowicie niewerbalnie - za pomoca gestykulacji
i mimiki.

MIMIKA

Mimika twarzy ma istotne znaczenie w niewerbalnym przekazywaniu sobie mysli.
Czgsto uzywamy mimiki, aby stuchaczowi przekazaé¢ konkretna wiadomos¢.
Dlatego tez na przyklad ekspedienci uczg si¢ (za zwyczaj), aby przez usmiechanie
si¢ przekaza¢ klientowi uczucie, ze jest mile widziany. Czgsto nie jesteSmy
$wiadomi tego, jaki wplyw ma nasza mimika twarzy na innych. Na przyklad moze
si¢ tak zdarzy¢, ze bedziemy unikaé sklepu, w ktérym sprzedawca sprawial
wrazenie niemitego albo nieprzyjemnego, pomimo ze nie powiedzial niczego, co
mogloby nasze przekonanie potwierdzi¢. Jego mimika powoduje, ze mamy takie
uczucie, ze jeste$my jako klienci dla niego uciazliwi. Poprzez mimike twarzy
mozna wyrazi¢ takie uczucia jak gniew, nude, przyjemnos¢, zadowolenie albo
smutek.

»Mysle, Ze ona mnie
nie lubi”.

i
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KONTAKT WZROKOWY

Powiedzenia takie jak ,, Widziatem gniew w jego oczach® albo ,, Nawet nie mogta
spojrzeé mi w oczy“ pokazuja, jak wazny jest kontakt wzrokowy w komunikacji.
Obserwujac oczy lub tez kierunek spojrzenia osoby, z ktdrg rozmawiamy, mozemy
czgsto czytaé w jej myslach. W taki sam sposéb moze inna osoba odczytywad nasze
mysli, pomimo tego, ze nie jeste$my tego $wiadomi.

MOWA CIALtA, GESTYKULACJA I DOTYK

Kazdy cztowiek uzywa mowy ciala i gestykulacji, aby przekazywaé innym
konkretng informacje. Na przyklad kiwamy albo potrzasamy glowa, by
powiedzie¢ ,,tak” lub ,nie” albo wzruszamy ramionami, by wyrazi¢ ,,nie wiem”. Za
posrednictwem mowy ciata mozna przekazywacé takze takie uczucia jak zto$¢ albo
frustracje. Przyktadowo poprzez grozenie pigscia, popchnigcie kogo$ albo przez to,
w jakiej pozycji do kogo$ stoimy albo siedzimy. Mito$¢ i sympatia okazywane sa
przez objecie kogo$ ramieniem, pocatunek lub przez trzymanie za reke.

INTONACJA GLOSU

Bardzo wczes$nie uczymy si¢ interpretowania znaczenia intonacji glosu. Na
przyklad opiekujac si¢ noworodkiem uzywaja jego rodzice delikatnego, cichego
glosu, zeby niemowle uspokoi¢ i uciszy¢. Natomiast glosny, krzykliwy glos moze
ostrzegal przed niebezpieczefistwem. Poprzez intonacj¢ glosu wyrazamy takie
uczucia jak zadowolenie, przyjemnos¢, radosé, odprezenie, strach, troske, gniew
czy frustracj¢. Z biegiem lat uczymy si¢ rozpoznawacé te uczucia w intonacji glosu
drugiego cztowieka. Istnieje wiele okolicznosci, ktére prowadza do zaktécenrh w
komunikacji z osobami starszymi. Rozmaite okoliczno$ci wplywaja na rézne fazy
procesu komunikagji, co zostanie przedstawione w nast¢gpnym rozdziale.
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2 Zaklocenia procesu
komunikacji u osob
starszych

o Problemy z konceptami o Problemy ze stowami o Problemy z poruszaniem
narzqdami artykulacyjnymi e Problemy ze stuchem

PROBLEMY Z KONCEPTAMI (ZOB. FAZA 1i 6, STRONA 10/11)

Problemy z przetworzeniem konceptéw - a wigc okreslonych wyobrazeni o danym
wydarzeniu albo o przedmiocie - na jezyk albo trudnosci z poprawnym zrozumie-
niem konceptéw innych ludzi, wystepuja na przyktad u ludzi z demencjg o typie
alzheimerowskim i u ludzi z ot¢pieniem naczyniowym. Réwniez osoby
z apopleksja, uszkodzeniami glowy, guzami mézgu albo z chorobg Parkinsona itd.
moga mie¢ z tym problemy. Takze ostre stany zaburzeri swiadomosci (delirium) -
wywolane przykltadowo przez odwodnienie albo zakazenie ukladu moczowego -
jak réwniez depresja, izolacja i instytucjonalizowanie, moga przejéciowo
doprowadzi¢ do takich probleméw.

Problemy z konceptami
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PROBLEMY ZE SLOWAMI (ZOB. FAZA 2i 5, STRONA 10/11)

Jesli na przyklad cztowiek ma problemy ze znalezieniem whasciwych stéw dla
wyrazenia swoich mysli, a takze ze zrozumieniem stéw wypowiedzianych przez
innych ludzi, méwimy wtedy o afazji lub dysfazji. Takie zaklécenia mowy
powstaja przez uszkodzenia obszaru mézgu odpowiedzialnego za mowe, ktére
z kolei moze powstaé przez apopleksje, rany glowy albo z powodu guzéw mézgu.
Ludzie chorzy na demencje¢ moga mie¢ trudnosci zaréwno z doborem stéw, jak
réwniez ze zobrazowaniem konceptéw w moézgu (zob. strona 10/11, faza 2 i 6).
U wickszosci ludzi z demencjq sa wyzej wymienione problemy powodem zakl6cent
w komunikacji.

Ka se herbaty
prosze chce

lubie mi

Problemy ze stowami

PROBLEMY Z PORUSZANIEM NARZADAMI ARTYKULACYJINYMI (ZOB. FAZA
3, STRONA 10)

Zaburzenia mowy, spowodowane tym, ze czlowiek nie potrafi poprawnie poruszaé
narzadami artykulacyjnymi, a wigc nie potrafi prawidlowo wypowiada¢ stéw,
okreslane jest jako dyzartria. W przypadku fagodnej dyzartrii mowa brzmi jak
mamrotanie. Przy powaznej dyzartrii moze nawet doj$¢ do tego, ze osoba nie jest
w stanie kontrolowa¢ ruchéw miegéni narzadéw artykulacyjnych tak, aby powstaly
zamierzone stowa. O dysfonii méwimy wtedy, gdy dojdzie do utraty kontroli nad
muskulaturg strun glosowych. Dyzartria i dysfonia moga by¢ spowodowane przez
zawaly, urazy glowy, guzy mézgu, chorobe Parkinsona i stwardnienia bocznego
(Motor Neuron Disease). Trudnosci te wystgpuja réwniez przy chorobach
demencyjnych, zwlaszcza u demendji naczyniowej i wielozawalowe;.
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PROBLEMY ZE SLUCHEM (ZOB. FAZA 4, STRONA 10)

Do utraty komunikacji moze takze doj$¢ wtedy, gdy stuchacz nie jest w stanie
ustysze¢ stéw wypowiedzianych przez méwcee i z tego powodu nie moze
rozszyfrowywa¢ wiadomosci albo ja Zle rozumie.

Problemy ze stuchem
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3 W jaki sposob wptywa
demencja na komunikacje
werbalng?

o Problemy z konceptami o Wspomnienia dawne i nowe o Co si¢ dzicje

z dawnymi wspomnieniami u 0s6b z demencjq? o Co si¢ dzieje z nowymi
wspomnieniami u 0s6b z demencjg? o Czesto wystgpujgce problemy z
komunikacjq u 0s6b z demencjg

Dla osoby chorej na
demencje mogq
wyimaginowane obrazy,
ktdre si¢ blednie
pojawiajq, by¢ mylgce i

pozbawione sensu.

PROBLEMY Z KONCEPTAMI

Najwickszym problemem w komunikacji interpersonalnej dla cztowieka
cierpiacego na demencje jest zobrazowanie wlasnych konceptéw oraz zrozumienie
konceptéw innych ludzi (rozdziat 2). Wyimaginowane obrazy, ktére pomagaja
stworzy¢ w glowie koncept, nie faczg si¢ prawidtowo ze soba. Przywolywane sg
natomiast wyimaginowane obrazy, ktére sa dezorientujace i pozbawione sensu.
Trzymanie si¢ konceptéw moze by¢ dla cztowieka z demencja tak samo trudne jak
trzymanie piasku w dfoni - obrazy umykaja, tak jak piasek ucieka przez palce.

Trudnosci te prowadza do probleméw z tworzeniem konceptéw, wiec do zaburzen
(logicznego) myslenia, wyciagania wnioskéw albo podejmowania decyzji.
Wigkszos¢ probleméw zwiazanych z komunikacja wiaze si¢ z trudnoscig tworze-
nia konceptéw.
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WSPOMNIENIA DAWNE I NOWE

W rozdziale 1 przedstawiono jak powstaje koncept w mézgu za pomoca wyimagi-
nowanych obrazéw i starych wspomnien. Kazdy dziei zycia przynosi nowe
doswiadczenia, ktére przetwarzane s3 w informacje albo wspomnienia,
a nastgpnie zapisywane sa w pamicci. Nowe wspomnienia staja si¢ z czasem
starymi wspomnieniami.

CO SIE DZIEJE Z DAWNYMI WSPOMNIENIAMI U OSOB Z DEMENCJA?
Osoba z lekka demencjg ma niewielkie problemy z przywolaniem dawnych
wspomnien, pochodzacych z czaséw sprzed choroby. By¢ moze jest ona w stanie
doktadnie przypomnie¢ sobie co jadta na chrzcinach swojej wnuczki 20 lat temu.
Jest to mozliwe, poniewaz wspomnienie o tym wydarzeniu, ktére zdarzylo si¢
jeszcze przed wystapieniem choroby, zostalo dokladnie zapisane w pamieci wtedy,
gdy mézg pracowal jeszcze wydajnie (zob. rys. 1 na nastepnej stronie). Jednakze
im bardziej demencja postepuje, tym bardziej ucierpia stare wspomnienia.

CO SIE DZIEJE Z NOWYMI WSPOMNIENIAMI U 0SOB z DEMENCJA?
Zardéwno przy lekkiej, jak i przy cigzkiej formie demencji, przywolywanie nowych
wspomnief moze przychodzi¢ z trudem. Cztowiek chory na demencje moze nie
by¢ w stanie przypomnieé sobie, co jadl na $niadanie. Choroba utrudnia
zapamigtywanie nowych informacji. Uszkodzony mézg ma problemy z ,zatrzy-
mywaniem” i zapisywaniem nowych do$wiadczen i informacji, aby méc si¢ do
nich odwola¢ w przysztosci (zob. rys. 2 na nastgpnej stronie). Czesto zdarza sie, ze
osoba chora nie ,zapomniala” wszystkiego, co si¢ wydarzylo, tylko raczej nie
zarejestrowala ona poprawnie tego wydarzenia.

KTORE NOWE WSPOMNIENIA MOGA BYC LATWIE]J PRZYWOLYWANE
PRZEZ OSOBE Z DEMENCJA?

Nowe wspomnienia, ktére cztowiek z demencjq dobrze pamigta, to
prawdopodobnie te, ktdére zwiazane s z silnymi uczuciami, jak na przyklad
z utrata dobrego przyjaciela lub krewnego albo z bardzo radosnymi wydarzeniami.
Uczucia te pomagaja pamieci w zapisywaniu wydarzenia i w przeniesieniu go do
miejsca w pamieci, w ktérym znajduja si¢ ,stare informacje”.
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~NORMALNIE” PRACUJACY MOZG

RYS. 1: ,Normalnie” pracujacy mézg

Nowe wspomnienia sortowane sa w mézgu i wkladane do szuflady ,stare
wspomnienia’. Mozna je pézniej z tej szuflady wyciagna¢ jako ,stare”
wspomnienia albo przywota¢ jako wyimaginowane obrazy, jezeli beda potrzebne

przy komunikacji.
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OSOBA Z DEMENCIA

RYS. 2: Osoba z demencja

W tym przypadku mézgowi trudno jest zatrzymac nowe wrazenia

i wspomnienia. Czgsto ,,spadaja” one (sa zapominane) zanim zostang wlozone do
szuflady. Mézg potrafi jednak niektdre z tych nowych doswiadczen zapisa¢

w pamieci, gdzie staja si¢ one nastgpnie starymi wspomnieniami, dajacymi si¢
poiniej przywotaé. Dla cztowieka z fagodna demencja przywolanie starych
wspomnien z ,,szuflady” — a wigc z pamieci — nie jest zwykle trudne. Wraz

z postgpem choroby znalezienie ,,wlasciwego” wspomnienia staje si¢ jednak coraz
trudniejsze. Moze si¢ zdarzy¢, ze w dalszym przebiegu choroby stare
wspomnienia wypadna z szuflady i zostang na zawsze zagubione.
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CZESTO WYSTEPUJACE PROBLEMY Z KOMUNIKACJA U 0SOB 2
DEMENCIA

W jednym z badan procesu komunikacji zapytano opiekunéw, jakie trudnosci
zaobserwowali w komunikacji z ludZmi cierpigcymi na demencje. * Czgsto wymie-

niane problemy to:

Osoba powtarza ciagle jedno i to samo pytanie.
Opowiada zawsze jedno i to samo.
Ma problemy z rozpoczeciem i z podtrzymaniem rozmowy.

Osoba ma problemy ze §ledzeniem toku rozmowy, przede wszystkim wtedy,
gdy bierze w niej udziat wigcej osdb.

Osoba odbiega ciagle od tematu rozmowy.

Ma problemy z przypomnieniem sobie imion, miejsc i obiektéw.

Nie potrafi §ledzi¢ programu telewizyjnego.

Osoba zmienia czgsto niestosownie temat rozmowy.

Moéwi tylko o przesztosci.

Zaczyna co$ opowiadad, po czym zapomina, co przed chwilg powiedziata.
Osoba widzi co$, czego w rzeczywisto$ci nie ma.

Twierdzi rzeczy, ktére nie sg prawda.

W rozdziale 4 opisano, w jaki spos6b mozna poméc ludziom z takimi
trudno$ciami w komunikacji.

* Powell, ]. A.; Hale, M. A; Bayer, A. ]. (1995): Symptoms of communication breakdown in
dementia: carers’ perceptions. European Journal of Disorders of Communication, 30: 65-75
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4 Jak reagowac na

problemy z komunikacja

werbalng?

* Koncepcja rozwigzywania probleméw z komunikacjg ® Dlaczego?: Jak
powstaje ten problem? o Postepuj wedtug zasady ABC: — unikaj
konfrontacji B - dziataj celowo — zdefiniuj uczucia klienta i pocieszaj

go (jezeli jest zaniepokojony albo zdenerwowany)

jaki sposdb najlepiej reagowa¢ na problemy komunikacyjne opisane
w rozdziale 3?

Opiekunowie reaguja w przerdzny sposéb na problemy komunikacyjne ludzi
z demencja. Dlatego zapytano ich, jak postepuja, gdy osoba chora zadaje im ciagle
jedno i to samo pytanie. Oto niektére odpowiedzi:

»Zawsze odpowiadam.”

»Ignoruje pytanie.”

~Mowie jej, ze juz o tym méwita.”
»Odpowiadam na pigé pierwszych pytan.”
~Mam ochote wyjsé.”

»Praynosze kartke papieru i zapisuje pytanie.”
~Mowie, ze nie jestem pewien odpowiedzi.”

Nie istnieje zadne sprawdzone rozwiazanie na obchodzenie si¢ z trudno$ciami
w procesie komunikacji z chorymi na demencj¢. Najlepiej jest postgpowac
wedlug metody préb i bledéw i obserwowad, ktdry ze sposobéw okaze si¢ naj-
skuteczniejszy w konkretnej sytuacji. Nastgpujace strategie rozwiazania
probleméw komunikacyjnych mogg by¢ pomocne:
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Problemy z komunikacja werbalng

KONCEPCJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW Z KOMUNIKACJIA
DLACZEGO?: JAK POWSTAIJE TEN PROBLEM?

Jezeli zrozumiemy, jak i dlaczego cztowiek z demencjg postepuje w dany
sposob, pomoze to w podjeciu decyzji, jak na jego zachowanie reagowac.
Najczestsze problemy z komunikacja mozna tlumaczy¢ tym, ze dana osoba ma
trudnosci z przywolywaniem wyimaginowanych obrazéw, konceptéw
i wspomniend. Komentarze lub sposoby zachowania si¢, ktére wydaja si¢
opiekunowi irracjonalne, stanowia w rzeczywistosci probe poradzenia sobie
z zamieszaniem w glowie (balagan w konceptach i obrazach) i nadania mu sensu
albo prébe funkcjonowania bez tych niezbednych konceptéw i wspomnien

(zob. rozdzialy 1, 2 i 3).

Pomocne jest przyjecie do wiadomosci, ze ludzie z demencja nie sa swiadomi
tego, ze co$ zle robia albo méwia, poniewaz maja problemy z myslami
i obrazami w glowie. Nalezy si¢ zastanowi¢ nad tym, jak by$my si¢ czuli, gdyby
nam kto$ nagle powiedzial, co powinni$my robié, w jaki sposéb, dokad is¢
i kiedy itd. W takich sytuacjach myslimy, ze z nami jest wszystko w porzadku
i ze to inni stale wtracajg si¢ w nasze zycie. Wickszos¢ ludzi zareagowataby
zdenerwowaniem, wéciekto$cia, wpadliby w rozpacz lub zatamanie nerwowe.
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Postepuj wedlug zasady ABC

Najwickszym wyzwaniem dla opiekunéw jest to, zeby ostroznie postgpowaé
z osobg chora na demencje i tak jej towarzyszy¢, aby czula, ze jest absolutnie
samodzielna.

Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)

Konfrontacja cztowieka chorego na demencje z wlasnymi bledami przewaznie
w niczym nie pomoze. Przez nasze zachowanie wzniecimy tylko ztg atmosfere.

Wielu opiekunéw wybiera ,,niezobowiazujace strategie”. Niezobowiazujaca
reakcjq na bledng wypowiedz jest na przyklad powiedzenie:

, Ach, na prawde?” albo , Nie wiem”. Opiekunowie moga uzywac takich niezo-
bowiazujacych wypowiedzi, aby unikna¢ dtugich dyskusji lub nie musie¢
poprawia¢ klientéw. W naszej reakeji wazne jest, by nie wprowadza¢ klienta
w blad przez celowe udzielanie nieprawdziwych informagji.

Dziataj celowo (Be practical)

Niektére krytyczne sytuacje mozna przewidzie¢, dzigki czemu mozna ich unikac.

Jezeli problem si¢ pojawi, istnieje zazwyczaj praktyczne rozwiazanie odpowiednie
do sytuagji.

Zdefiniuj uczucia klienta i pocieszaj go (jezeli jest
zaniepokojony albo zdenerwowany) (Clarify the
feelings and comfort)

Jezeli cztowiek z demencja jest zaniepokojony albo zdenerwowany, powiedzmy

mu, ze si¢ domyslamy, co czuje. W taki sposéb sprébujemy wyjasni¢ mu jego

uczucia. To moze poméc osobie uspokoic¢ si¢. (Przed wyprébowaniem tej

propozycji nalezy najpierw zobaczy¢ na strong 33).

Ponizej znajduja si¢ przyklady zastosowania strategii rozwiazywania probleméw:

»Dlaczego?” i ,,Postepuj wedlug zasady ABC”.
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Problem. ..

,On zadaje wcigz to samo pytanie”

Dlaczego?

o W glowie powstaje ciagle na nowo ten sam koncept (wyimaginowany
obraz), ktéry werbalizowany jest w formie pytania.
Zapomnial, jaka otrzymat odpowiedz.
Zapomnial, ze si¢ juz raz tego pytal.

Postepuj wedlug zasady
Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)

Nie nalezy méwic: ,, Tégo si¢ juz Pan/i pytatia’
Jezeli ponizsze wskazdwki sg nieprzydatne, zachowaj dystans i powiedz na
przyktad:

»Nie jestem pewien” — ,,Nie wiem”
Dziataj celowo (Be practical)

e Sprébuj udziela¢ krétkich i prostych odpowiedzi.
e Zapisz odpowiedz, aby osoba z demencja mogla si¢
do niej odwotal.
e Sprébuj unikaé powtdrzeni: wspomnij na przyktad o uméwionym
spotkaniu na krétko przed jego terminem.
e Sprébuj skierowa¢ uwagg klienta na konkretne czynnosci,
takie jak na przyktad parzenie kawy albo obieranie
ziemniakéw.

Formutuj uczucia klienta i pocieszaj go
(w przypadku, gdy jest zaniepokojony albo
zdenerwowany) (Clarify the feelings and comfort)

® Na przyklad: , Martwi si¢ Pan/i tym, ze zapomniat/a dzisiejszq date’.
(Moze si¢ zdarzy¢, ze strach przed tym, ze nie mozna sobie niczego
przypomnied, jest rzeczywistym powodem zmartwienia a nie to, ze nie
pamicta si¢ dzisiejszej daty).

o Czasami tez nie potrafig sobie przypomnie¢ zaplanowanych terminéw’.
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Problem. ..

,ONn mowi rzeczy, ktore sa po prostu
nieprawdziwe”.

Dlaczego?

Wyimaginowane koncepty albo obrazy mieszaja si¢ i staja si¢ niezrozumiale
dla osoby dotknigtej demencja: nie potrafi ich rozréznié. Czgsto
pomieszane koncepty majg zwiazek z czasem, to znaczy, ze przesztosé
wydaje si¢ terazniejszoscia.

Postepuj wedtug zasady

Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)

Nie méw: ,Pan/i juz przeciez nie pracuje” , jezeli taka odpowiedz miataby
prowadzi¢ do dyskusji lub irytacji i zdenerwowania.

Dziataj celowo (Be practical)

Sprébuj powiedziec co$, co jest prawda, ale tak, zeby nie kwestionowa¢ ani
nie krytykowa¢ tego, co wlasnie powiedziat klient. Na przyklad: ,, Bycie na
emeryturze musi byc pigkne. Nie trzeba codziennie rano tak wezesnie wstawac”.
Albo: ,,Panali praca byla z pewnoscig bardzo interesujgca’.

Temat rozmowy nalezy zmienia¢ ostroznie i z wyczuciem.

Sprébuj zwréci¢ uwage klienta na co$ innego, przez zachecanie go do
aktywnosci: ,, 1rzeba koniecznie podlac kwiaty”. Albo: ,Mozemy zrobic sobie
kawe”.

Formutuj uczucia klienta i pocieszaj go (w
przypadku, gdy jest zaniepokojony albo
zdenerwowany) (Clarify the feelings and comfort)

Na przyklad: ,,Z pewnosciq bardzo tgskni Pan/i za swojg pracq? Musiata
sprawiac Panu/i wiele radosci”.
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Problem ...

»,On ma problemy z rozpoczeciem i podtrzymaniem
rozmowy”

Dlaczego?

e Koncepty (wyimaginowane obrazy lub wyobrazenia) sa z trudem
uaktywniane w mézgu.

Postepuj wedtug zasady
Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)

e Nie méw: ,,Nigdy Pan/i ze mng nie rogmawia”. Albo: ,Nie ma Pan/i na ten
temat nic do powiedzenia?*

Dziataj celowo (Be practical)

® Musisz by¢ przygotowany na rozpoczecie i prowadzenie rozmowy.

® Sprébuj nawiaza¢ do dawnych wspomnien i réznorodnych doswiadczen,
aby zacheci¢ chorego do rozmowy (zob. rozdzial 7).

e Skorzystaj z albumu wspomnien (zob. rozdziat 5).

Formutuj uczucia klienta i pocieszaj go (w przypa-
dku, gdy jest zaniepokojony albo zdenerwowany)
(Clarify the feelings and comfort)

o Na przyklad: ,, Czasami cztowiek po prostu nie wie, co ma powiedziec”.
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Problem. ..

»,On ma problemy z podejmowaniem nawet naj-
prostszych decyzji. Czasami nie potrafi sie nawet
zdecydowaé, co bedziemy jedli na kolacje”.
Dlaczego?

Koncepty (wyimaginowane obrazy i wyobrazenia) artykuléw spozywczych
oraz potraw nie powstaja odpowiednio w glowie.

Osoba chora na demencj¢ ma trudnosci z wyobrazeniem sobie zawartoci

lodéwki lub tego, w jaki sposéb przygotowad positek i jakie sktadniki do
tego s3 potrzebne.

Postepuj wedlug zasady

Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)

Nie méw: ,,Pomys] o tym, co zjemy dzisiaj wieczorem na kolacje”.
Dziataj celowo (Be practical)

Zaproponuj: ,,Zjemy dzisiaj rybe? Miathym/miatabym ochote zjes¢ rybe’.

Formutuj uczucia klienta i pocieszaj go (w
przypadku, gdy jest zaniepokojony albo
zdenerwowany) (Clarify the feelings and comfort)

Na przyklad: , Czasami cztowiek po prostu nie wie, na co ma apetyt”.
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Problem. ..

,ONn nie przestaje moéwic o przesztosci”

Dlaczego?

e Osoba z demencja ma problemy z nowymi wspomnieniami (zob. rozdziat
3). Bez nowych wspomnieri pamie¢ chorego dysponuje tylko starymi
wspomnieniami, ktérymi moze operowac i ktére wykorzystuje w swoim
funkcjonowaniu.

e Osoba taka czuje si¢ pewniejsza siebie, jezeli méwi o czyms, co dobrze
pamieta.

Postepuj wediug zasady

Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)

e Nie méw nigdy: ,Znowu ta przesztosé”. Albo: ,Styszatem/tam to juz
sto razy”.

o Jezeli nie jestes w stanie znies¢ shuchania tej samej historii, sprébuj
zareagowa¢ niezobowiazujaco. Na przyklad: ,, Zgadza sig”.

Dziataj celowo (Be practical)

o DPostaraj si¢ by¢ pozytywnie nastawiony, jezeli klient zdecydowanie cieszy
si¢ opowiadaniem o przeszloéci. Jezeli osoba z demencja myli przesztos¢
z terazniejszoscia, sprébuj ostroznie dostosowaé wypowiedz w odpowiedni
kontekst. Na przyklad: ,, 7ak, to byto dawno temu. Weedy mieszkat/a
Pan/i w Gdyni”.

e Album wspomnieri lub pamietnik moga by¢ bardzo przydatne w
rozmowach o przeszlosci (zob. rozdziat 5).

Formutuj uczucia klienta i pocieszaj go (w przypa-
dku, gdy jest zaniepokojony albo zdenerwowany)
(Clarify the feelings and comfort)

o Na przyklad: , Wydaje sig, ze to Panalig bardzo zasmuca’.
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Problem...

~,O0soba chora na demencje zaczyna mowic o
czyms, po czym zapomina, o czym mowita”

Dlaczego?

Chory ma problemy z zachowaniem w pamieci mysli i wyimaginowanych
wyobrazen.

Postepuj wedtug zasady

Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)
Nie méw: ,,Znowu Pan/i to zapomniatla, prosze jeszcze raz sig zastanowic”.
Dziataj celowo (Be practical)

Sprébuj przypomnie¢ klientowi, co whasnie powiedzial: ,, Opowiadat/a mi
Pan/i o swoich wakacjach w Hiszpanii’.

Formutuj uczucia klienta i pocieszaj go (w przy-
padku, gdy jest zaniepokojony albo
zdenerwowany) (Clarify the feelings and comfort)

Na przyklad: , Takie sytuacje sq denerwujgce, nieprawdaz?”
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Problem ...

,On krzyczy na mnie i wpada we wsciektosc¢”

Dlaczego?

Osoba cierpigca na demencj¢ ma trudnosci z ocena sytuacji i procesami
logicznego myslenia. Prawdopodobnie z tego powodu jest jej trudno patrzed
na $wiat z perspektywy innej osoby. To z kolei moze prowadzi¢ do
nieporozumien.

Ten problem pojawia si¢ zwlaszcza wtedy, gdy opiekun ma trudnosci

z unikaniem konfrontacji, poniewaz zajety jest innym problemem.

Postepuj wedlug zasady
Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)

Nie bierz takiego zachowania do siebie.

Sprébuj nie rozmysla¢ nad tym, kto jest ,winny”.

Sprébuj zachowad spokdj i pozwdl sytuacji przemingé. Chory za zwyczaj
szybko zapomina o krytycznej sytuacji, ktéra si¢ wydarzyta.

Dziataj celowo (Be practical)

Naucz si¢ przewidywaé takie krytyczne sytuacje. Nastgpnie sprébuj ich
unika¢ lub znaleZ¢ sposéb na odnalezienie si¢ w nich. Jezeli na przyktad
klient zawsze nosi brudng koszulg i si¢ ztosci, gdy mu si¢ ciagle na to zwraca
uwage, nalezy wymieni¢ dyskretnie brudng koszule na czysta, zanim ja
ubierze, nic mu o tym nie méwiac.

Formutuj uczucia klienta i pocieszaj go (w przypa-
dku, gdy jest zaniepokojony albo zdenerwowany)
(Clarify the feelings and comfort)

Na przyklad: , Przykro mi, ze jest Pan/i takila rozgniewanyla’.
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Problem. ..

,ONn zamienia stowa”
Dlaczego?

e Morzliwe, ze w mézgu dzieje si¢ cos, co mozna nazwaé ,spieciem tzn.
moézg wybiera bledne stowo dla poszukiwanego konceptu (wyobrazenia).

e Koncept jest dla chorego niezrozumialy, dlatego tez nie jest on w stanie
znalez¢ prawidlowego stowa.

Postepuj wedlug zasady
Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)
e Nie zwracaj uwagi na bledy. Pozostaw je bez komentarza.
Dziataj celowo (Be practical)

o Jedli klient zauwazyl, ze uzyt blednego stowa, nalezy mu pomdéc znalezé
prawidlowe.

Formutuj uczucia klienta i pocieszaj go (w
przypadku, gdy jest zaniepokojony albo
zdenerwowany) (Clarify the feelings and comfort)

® Na przyklad: , Wiem, ze to okropne, kiedy nie mozna znalezé odpowiedniego
stowa’”.
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Problem. ..

»Chory ma problem z doborem stow”

Dlaczego?

e Klient nie potrafi odnalez¢é w mézgu odpowiednich stéw, ktére wyrazaja to,
co chce faktycznie powiedziec.

Postepuj wedtug zasady

Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)

e Nie méw: ,Zna Pan/i to stowo!” Albo: ,, Prosz¢ jeszcze raz pomyslec!”
Dziataj celowo (Be practical)

o Jezeli wiesz, jakie stowo klient chce powiedzied, powiedz je, aby poméc
ztagodzi¢ bardzo stresujaca dla niego sytuacje.

o Jezeli nie wiesz, o jakie stowo klientowi chodzi, mozesz mu poméc przez
ograniczenie stowa. Mozna na przykltad zapytaé: ,, Czy ma to cos wspdlnego
z kolacjq?” Albo: ,, Czy ma to cos wspélnego z urlopem?” itd.

Formutuj uczucia klienta i pocieszaj go (w przy-
padku, gdy jest zaniepokojony albo zdenerwowa-
ny) (Clarify the feelings and comfort)

o Na przyklad: ,Znam to okropne uczucie, gdy ma sig stowo na kovicu jezyka”.
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Aby zdefiniowaé negatywne uczucia (bojazliwosé, stres, niepokdj itp.) osoby
z demencja, nalezy sprébowal dowiedzie¢ si¢, jak czuje si¢ ta osoba
w poszczeg6lnej sytuacji. Nalezy powiedzie¢, jak odczuwamy jej zachowanie
w danej sytuacji. To pomoze jej poczué si¢ pewniej i lepiej siebie zrozumieé.
Pomaga to réwniez choremu uspokoic si¢, poniewaz czuje si¢ zrozumiany.

W tej sytuacji nalezy jednak podchodzi¢ do sprawy bardzo delikatnie. Czasami
formulowanie uczué¢ innej osoby moze nie by¢ w ogéle pomocne, a wrecz
przeciwnie, moze nawet by¢ niestosowne. Jezeli jednak cztowiek chory czuje sie
zdecydowanie lepiej, kiedy pomagamy mu wyraza¢ jego uczucia, jest to wlasciwy
sposéb podejscia do niego.

Zobaczymy, ze opiecka nad osobg z demencja moze by¢ warta wysitku
i satysfakcjonujaca, jezeli zauwazymy, ze pomoglismy klientowi w trudnej dla
niego sytuacji.

By¢ moze, przez czgste powtarzanie si¢, pomozemy cztowiekowi z demencja
w danej sytuacji. To moze okaza¢ si¢ dla wszystkich najlepszym rozwigzaniem,
jezeli chodzi o jako$¢ zycia.

Ponizej znajduja si¢ dalsze przyklady pomocne w definiowaniu uczu¢ klienta

w réznych sytuacjach. Oczywiscie mozna w tych sytuacjach stosowaé réwniez
inne metody postgpowania takie jak

Unikaj konfrontacji (Avoid confrontation)
lub

Dziataj celowo (Be practical)
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Sytuacja:

Pewna kobieta siedzi przy $niadaniu w os$rodku opieki. Co kilka minut
przy P
podnosi glowe i wola: , Babcia!”, ,, Mama!”

Dlaczego?

e Dawne wspomnienia i wyobrazenie czasu mieszajg si¢ ze sobg w mézgu.
Przeszto$¢ wydaje si¢ terazniejszoscia.

® Problem z zapisywaniem nowych wspomnien i konceptéw prowadzi do tego,
ze kobieta nie wie, gdzie si¢ znajduje i dlaczego.

e Kobieta czuje si¢ catkowicie zagubiona, zdezorientowana, samotna, wystra-
szona i zmieszana w nieznanym jej otoczeniu.

Nieprawidtowa odpowiedz Zdefiniuj uczucia klienta i dodaj mu otuchy
(Clarify the feelings and comfort)
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Sytuacja:

Na jednym z oddziatéw w szpitalu pacjent nieustannie wola: ,, Chcg rozmawiac
z lekarzem!”

Dlaczego?

Jezeli czlowiek ma problemy z zapisywaniem nowych wspomnieri

i konceptéw, moze to oznaczaé, ze nie wie gdzie si¢ znajduje i dlaczego.
e Te same problemy prowadza do tego, ze cztowiek nie wie, ze zadal to
pytanie juz kilka razy.

Pacjent wyczuwa réwniez, ze cos$ jest nie tak, jak powinno by¢.

Moze wierzy w to, ze lekarz jemu pozwoli i$¢ do domu.

Nieprawidtowa odpowiedz Zdefiniuj uczucia klienta i dodaj mu otuchy
(Clarify the feelings and comfort)
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Sytuacja:

Na jednym z oddzialéw w szpitalu: dwie pielegniarki siedza w biurze
i omawiajg plan dyzuréw. Pacjent bezustannie prébuje im przerwad, ale jest
konsekwentnie ignorowany. W koncu krzyczy: ,Dlaczego mnie Panie
ignorujq?”

Dlaczego?

® Problemy z wyimaginowanymi obrazami i konceptami oraz z logicznym
mysleniem utrudniajg pacjentowi zinterpretowa¢ te¢ sytuacje i ocenic ja z per-
spektywy pielegniarek. Takie zachowanie pacjenta wydaje si¢ pielegniarkom
egocentryczne.

Nieprawidtowa odpowiedz Zdefiniuj uczucia klienta i dodaj mu otuchy
(Clarify the feelings and comfort)

Pielegniarki sa skupione na swoich zadaniach i nie biorg pod uwagg choroby tego
pacjenta. Tej sytuacji mozna byto unikna¢, jezeli pielegniarki zareagowatyby od
razu.
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Problemy z komunikacja werbalng

Sytuacja:

Na jednym z oddzialéw w szpitalu psychiatrycznym: pacjent wchodzi do
biura, podnosi kosz na $mieci, zanosi go w inny kat pokoju i opréznia na

podtoge.
Dlaczego?

e Dagjent ma poczucie, ze musi co$ zrobi¢. Niestety nie powstajg w
jego mézgu odpowiednie koncepty (wyimaginowane wyobrazenia),
ktére umozliwiaja rozpoznanie tego, co w danej sytuacji wypada
zrobi¢ a czego nie. Mozliwe jest, ze pacjent nie potrafi wybraé
bbadekwatnych do danej sytuacji wyobrazeri.

® Obrazy, ktére tkwiag w jego glowie, pochodzg z pamigci
dtugotrwalej; sa to stare wspomnienia. Mozliwe, ze klient pracowat
wczesniej przy wywozie $mieci.

e Ze wzgledu na problemy z logicznym mysleniem nie
zauwaza pacjent, ze koncepty w jego glowie
(ktére przektada na czyny) nie s3 adekwatne do sytuagji.

Nieprawidtowa odpowiedz Zdefiniuj uczucia klienta i dodaj mu otuchy
(Clarify the feelings and comfort)

(Istnieje mozliwo$¢, zeby zwréci¢ uwage klienta na inne miejsce albo
czynnosci. Na przyklad mozna zaproponowad, zeby codziennie pomagal przy
opréznianiu koszy na $mieci, jezeli chce i sprawia mu to przyjemnos¢. Jezeli
tego nie chce, moze taka propozycja pogorszy¢ sytuacje i spowodowal, ze
coraz cz¢sciej bedzie oprézniat kosz ze $mieciami na ziemig). Przedstawiony
powyzej przyklad jest interesujacy, poniewaz pokazuje, ze - oprécz ogélnych
przyczyn takiego zachowania, takich jak niepokdj, problemy z logicznym
mysleniem —réwniez blahe powody mogg wywolywaé ,,dziwne” zachowanie.
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Album wspomnien

5 ,,Kim jestem i skad pochodze?”
Komunikacja za pomocaq

albumu wspomnien

o Co to jest album wspomnieni? « W jaki sposéb zachecad ludzi z
demencjq i ich krewnych do tworzenia albumu wspomnien o Jak zrobic album

wspomnieri

Regularne przeglgdanie
albumu wspomniers
moze pomdc osobie chorej
na demencje zachowac w
pamigci najwazniejsze
wydarzenia z jej Zycia i
wzmocnic przez to
zaufanie do siebie samego.
Dzighki wtasnemu
albumowi wspomnier:
czuje si¢ chory lepiej,
majgc Swiadomosé
wlasnego Zycia,
wspomnieri i samego
siebie.

azdy czlowiek jest w stanie przypomnie¢ sobie kluczowe wydarzenia, ktére
K mialy miejsce w jego zyciu i w ktérych wazna role odegraly konkretne osoby
i miejsca. Te wydarzenia rozwingly si¢ z uplywem lat do wewngtrznej historii -
» 1o jest moje zycie”. Historia ta daje nam poczucie tozsamosci, méwi nam, kim
jestesmy i wskazuje jaka role spelniamy w naszym otoczeniu.

Osoby chore na demencj¢ moga mie¢ problemy z przypomnieniem sobie
pewnych szczegétdéw z ich zycia. Szczegblnie trudne dla nich jest zapamietanie
i przypomnienie sobie nowych informacji, takich jak imiona niedawno
urodzonych wnukéw. Utrata zdolno$ci przypomnienia sobie kluczowych
wydarzei moze by¢ frustrujaca. To z kolei moze powaznie utrudniaé
komunikacje.

CO TO JEST ALBUM WSPOMNIEN?

Tak jak przy problemach z chodzeniem mozna podpiera¢ si¢ laska, tak moze
poméc album wspomnieri w procesie przypominania. Zawiera on stowa i zdjecia
waznych wydarzeni z zycia danego czlowieka, od narodzin do chwili obecne;.
Nowe, wazne dla klienta doswiadczenia, mogg zostaé réwniez uwiecznione w
albumie.

ZACHECANIE LUDZI Z DEMENCJA I ICH KREWNYCH DO ZROBIENIA
ALBUMU WSPOMNIEN

Czasami krewni nie potrafig zrozumieé tego, co si¢ dzieje z ich partnerem,
rodzicem, rodzeistwem. Mozliwe jest, ze nie od razu zrozumieja, jaki sens ma
zrobienie albumu wspomnieri. Bardzo wazne jest jednak to, aby opiekunowie
skorzystali z pomocy krewnych. Warto jest poswigci¢ troche czasu, aby wyjasnié
krewnym zalety albumu wspomnieni. Ponadto tak samo wazne jest, zeby ide¢
stworzenia albumu wspomnieni przedstawi¢ choremu na demencje i zach¢caé go
do uzywania tego abumu, szczegdlnie wtedy, gdy znajduje si¢ w poczatkowym
stadium choroby.
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Album wspomnien

Nalezy nieustannie wyjasnia¢ krewnym i opiekunom, ze osoby majace problemy
z pamigcig czgsto nie moga sobie przypomnie¢ imion, miejsc, dat itd. Nalezy
réwniez wspominaé, jak bardzo frustrujacy moze by¢ ten fakt dla chorego. Nalezy
wyjasni¢ choremu i jego krewnym, ze mozna temu zapobiec. Kiedy cztowiek
ma problemy ze wzrokiem, nosi okulary, kiedy ma klopoty z chodzeiem, podpiera
si¢ laska, a gdy ma klopoty z pamiecia, moze korzysta¢ z takich $rodkéw
pomocniczych jakim jest na przyklad album wspomnien.

Wizualne przedstawienie oséb, miejsc i wydarzen jest bardzo wazne, aby wyjasni¢
pomyst albumu wspomnieri. W miare mozliwosci nalezy pokaza¢ klientowi i jego
krewnym gotowy album wspomnien. W przypadku, gdy nie chcemy albo tez nie
mozemy skorzysta¢ z gotowego albumu, mozemy sami stworzy¢ taki album ze
zdje¢ lub obrazkéw z czasopism. Doswiadczenie w tym temacie wykazuje, ze
krewni chetniej podejmuja si¢ zrobienia albumu wspomnien po tym, jak zobaczyli
historie zycia innej osoby przedstawiona wiasnie w taki sposéb.

CO POTRZEBUJEMY DO STWORZENIA ALBUMU WSPOMNIEN?

Maty album do zdjg¢, w formacie okoto 15 na 10 cm przeznaczony na okoto 36
zdje¢ idealnie nadaje si¢ na album wspomnied. Mozna go zawsze mie¢ przy sobie
i jest bardziej akceptowany przez osobg chora, poniewaz przypomina tradycyjny
pamigtnik czy notatnik.

Dla ludzi w zaawansowanym stadium demencji moze by¢ przydatny wigkszy
album, poniewaz umozliwia on uzycie wigkszych zdje¢ i podpiséw, ktére moga
by¢ tatwiej poznawane lub przeczytane. Warto jednak pamigtaé o tym, ze niektére
osoby z demencja nie s w stanie rozpoznaé ani zrozumie¢ znaczenia zdjeé.
Pomimo tego warto jest stworzy¢ album wspomnieri, poniewaz pomaga on
opiekunom pozna¢ cztowieka jako indywiduum z jego historia zycia.

Jezeli korzystamy z albumu 15 na 10 c¢m, nalezy umiesci¢ pod kazda folig arkusz
papieru. Mozna na nim napisa¢ co$ o zyciu danej osoby i wykorzysta¢ takie kartki
jako tlo do zdj¢¢, pozostawiajac ponizej miejsce na komentarze. Nalezy pisaé
wyraznie i unika¢ liter drukowanych. Mozna réwniez wklei¢ wycinki z gazet
z waznych wydarzen lub miejsc z zycia klienta. Wydarzenia w albumie powinny
by¢ uporzadkowane chronologicznie: zacznij od daty i miejsca urodzenia, a na
koricu umies¢ informacje dotyczace biezacych wydarzen. Ponizej przedstawiono
kilka pomystéw, jak moze on konkretnie wygladad i jakie informacje zawierad.
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Album wspomnien

Tak jak w poprzednim przykladzie przy kazdym zdjeciu powinny znajdowac si¢ takie
informacji, zeby osoba, ktéra nigdy go nie widziala, wiedziala, kto na nim jest, kiedy
i gdzie bylo zrobione. Na przyklad sam napis ,Sabina® jest niewystarczajacy, nato-
miast opis ,Moja cérka Sabina w wieku dwéch lat na plazy w Kolobrzegu” jest
trafnym wyborem. Budujac takie zdanie przypominamy osobie, ktéra ma problemy
z pamigcia, ze ma cérke o imieniu Sabina i ze byta z nig na wakacjach w Kotobrzegu,
kiedy ona byfa mala. Kolejna zalety takiego sposobu podpisywania zdje¢ jest fake, ze
mozna uniknaé upokarzajacych i frustrujacych sytuacji. Na przyktad w przypadku,
kiedy kto$ przeglada album i zapyta, kto to jest Sabina lub gdzie zostalo zrobione
zdjecie i na przyktad ojciec Sabiny nie mozne odpowiedzie¢ na to pytanie, bo o tym
zapomnial.

Komentarze do zdjgé powinny by¢ napisane ,normalnym® jezykiem (ktérego sami
uzyliby$my w naszym wilasnym albumie zdje¢), w zadnym wypadku dziecigcym. Nalezy
zapytac¢ si¢ za kazdym razem, czy uzylibySmy tych opiséw dla samych siebie.

Przygotowywanie albumu wspomniert moze sprawia¢ wiele przyjemnosci. Album
mozna tworzy¢ krok po kroku, zaleznie od tego ile mamy czasu i checi. Gdy
gléwna cze$¢ albumu jest juz gotowa, mozna dodawad do niego nowe wydarzenia. Dla
oséb, ktére maja zamieszka¢é w osrodku opiekuniczym, moze by¢ pomocne
przygotowanie zdje¢ osrodka, — z odpowiednimi wyjasnieniami — ktére przedstawiaja
budynek od zewnatrz i wewnatrz oraz jego pracownikéw i najwazniejszych
mieszkaicéw, na przyklad tych, kedrzy bedg mieszkali najblize;.

JAK STWORZYC ALBUM WSPOMNIEN?

Na koricu ksiazki znajduja si¢ przygotowane szablony o wymiarach 15 na 10 cm, ktére
pasuja do albumu fotograficznego. Szablony te moga by¢ pomocne w rozpoczeciu pracy
nad albumem. Zanim wlozymy je do albumu nalezy zostawi¢ na kazdej stronie obok,
powyzej lub ponizej zdjecia miejsce na wazne informacje.

ALBUMU WSPOMNIEN MOZNA UZYWAC DO ROZWIAZANIA KONKRETNYCH

PROBLEMOW

o Jezeli osoba cierpiaca na demencj¢ ma problemy z rozpoznawaniem krewnego,
mozna do albumu zalaczy¢ seri¢ zdje¢, ktéra przedstawia krewnego w roznym
wieku. Do opisu poszczeg6lnych zdje¢ mozna uzy¢ nastepujacych opiséw:

Inicjatywa ,,Demenz-Service” kraju zwiazkowego Nadrenii Péinocnej-Westfalii



Album wspomnien

® Jezeli osoba chora ma problemy z orientacjg i na przyklad nie moze sobie
przypomnie¢, jak wyglada jej dom a w dodatku zawsze powtarza, ze to nie jest
miejsce, w ktérym mieszka, analogicznie do weze$niejszych przykladéw mozna
przygotowac kolejng strong albumu. Na przykfad taka:
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JAK KORZYSTAC Z ALBUMU WSPOMNIEN?
e Moze si¢ zdarzy¢, ze osoba z demencja zapomni regularnie zaglada¢ do
albumu wspomnieni. Sprébujmy ja zacheci¢ do czestego zagladania do niego,

zeby obudzi¢ jej wspomnienia.

e Zostawiajcie otwarty album na przyklad w pokoju go$cinnym, tak zeby zawsze

byt pod r¢ka.

e Album moze dostarczaé réwniez gosciom, a w szczegdlnosci wnukom,
tematéw do rozméw.

e Nalezy pamietad o tym, zeby uzupelniaé album o biezace wydarzenia
ZALETY ALBUMU WSPOMNIEN
Album wspomnieni

e przypomina o gtéwnych wydarzeniach i pomaga w ten sposéb zachowac je
jak najdtuzej w pamieci.

e pomaga czlowickowi z demencjg zachowa¢ jego $wiadomos¢, zapewnia mu
poczucie whasnej tozsamosci.

e buduje w ten sposéb zaufanie i poczucie whasne;j
wartosci.

e daje choremu poczucie wartosci wlasnego zycia.
e dostarcza powodu do rozmowy.

e pomaga czlowickowi z demencja kierowaé

rozmowa. @

e dostarcza osobom z fagodng demencjg bodZcéw do rozmowy.
e pozwala spojrzeé wstecz na wlasne zycie.
e pomaga ludziom w przypominaniu sobie dobrych czaséw.

o daje stabilnos¢ i bezpieczenistwo, jezeli osoba przeprowadza si¢ albo spedza
czas w osrodku opieki.

e pomaga opickunom traktowac klienta jako indywidualna osobe.
e pomaga opickunom w rozpoczeciu rozmowy.

e zacheca do indywidualnej opieki.
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DALSZE PROPOZYCJE, KTORE MOGA POMOC OSOBOM CHORYM NA
DEMENCJE ZACHOWAC W PAMIECI IMIONA, TWARZE I MIEJSCA:

e Przygotujmy plakat z ,waznymi osobami”. Wtbzmy go w ramke

i powiesmy na Scianie.

a2

ANNA,
MOJA ZONA

AZOR,
NASZ PIES

%
|
|
!
\

LUKASZ, TERESA, NASZA
MOJ SYN GOSPODYNI

OLA, RENATA, NASZA

MOJA WNUCZKA PRZYJACIOLKA

e Przygotujmy drzewo genealogiczne osobno dla kazdego cztonka rodziny

i powiesmy kazde w innej ramce. W ten sposéb na przyklad znajduje si¢

syn z jego rodzing w jednej ramce, a cérka z jej rodzing w drugie;.
Popro$my tez innych cztonkéw rodziny o pomoc.

MOJ SYN DANIEL I JEGO ZONA JOLA

208

1ZA, TOMEK, JAKUB,

MOJA WNUCZKA

MOJ WNUK MOJ WNUK

e W ten sam spos6b mozna przygotowal plakat ,wazne miejsca”“ i powiesié
go na $cianie. Powinien on przedstawia¢ podpisane zdjecia whasnego miesz-
kania, klubu tenisowego, domku wczasowego itd.
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Zorganizowany i zaplanowany dzien

6 ,,Co powinienem zrobic i jak
mam to zrobic¢?” Zaplanowany
dzien i cele do zrealizowania

o Wijaki sposéb mozna pomdc osobom chorym na demencje zaplanowac i
zorganizowac dzien — Podjecie decyzji : ,, Co jest do zrobienia?” i ,,Jak nalezy to
zrobic?” o Podzielenie dnia za pomocq terminarza o Wspieranie ludzi z

demencig w trakcie wykonywania zadar

lbumy wspomnieni (rozdzial 5) pomagaja zatrzymaé w pamieci waznych
ludzi, miejsca i zdarzenia. Wspomnienia umozliwiajg nam zachowanie
whasnej tozsamosci i wiedzy: ,Kim jestem i skad pochodz¢?”

Aby czu¢ si¢ pewnie i ufaé sobie, trzeba by¢ w stanie samemu podjaé decyzje:
,Co powinienem zrobi¢?”. Oznacza to, ze kazdego dnia trzeba si¢ na nowo
organizowac i przypomina¢ sobie o tym, co jest do zrobienia i jak tego dokona¢.

Planowanie dnia moze sprawi¢ cztowiekowi cierpiacemu na demencje duzo
trudnosci. Dzieje si¢ tak, poniewaz ma on trudnosci z ogélnym zrozumieniem
i przemysleniem przebiegu poszczegdlnych zdarzer. Moze wie albo odczuwa,
ze ma co$ do zrobienia, ale nie wie, co. Nie moze sobie po prostu wyobrazié, co
moéglby zrobi¢ w danym momencie. Jezeli z kolei ma konkretne wyobrazenie
o tym, co powinien robi¢, moze mie¢ problemy z realizacja tego. Réwniez rzeczy,
ktére dla innych ludzi nie stanowia zadnego problemu, mogg by¢ dla niego
bardzo trudne. Sam zamiar odkurzenia pokoju moze by¢ dla osoby z demencja
duzym problemem.

Niewiedza o tym, co albo jak mozna co§ zrobi¢, prowadzi do niepokoju, do uczu-
cia bycia niepotrzebnym, a nawet do rozpaczy. Moze si¢ wtedy zdarzy¢, ze osoby
dotkni¢te demencja po prostu usigds i nic wigcej nie zrobia, co z kolei sprawia
wrazenie depresji albo odosobnienia. Nalezy zawsze pamicgta¢ o tym, ze uczucie
bycia potrzebnym jest wazne dla wszystkich ludzi — starych i mlodych, zdrowych
i chorych. (Trzeba réwniez pamietad, ze od czasu do czasu wazne jest to, aby usias¢
i odpoczad).

Z reguly czlowiek z demencja nie potrafi wyrazié, jak to jest, gdy si¢ nie wie, co

i jak ma si¢ zrobi¢. Ponizsze cytaty z wypowiedzi pacjentéw przyblizaja ich sposéb
myslenia.
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Zorganizowany i zaplanowany dzien

» Obudzitem si¢ i nie wiedziatem, kim albo czym bytem. Pamictatem jak si¢
nazgywam, ale nie miatem pojecia co tutaj robig”.

» W domu nie robie tak wiele, jak bym chciat. Jest wystarczajgco duzo do zrobienia,
ale nie potrafig zebrac sit, aby wykonac rzeczy, ktdre bym chetie zrobit’.

Pytanie: ,,Co chciatby Pan zrobié?”

WJeszcze nie zastanawiatem si¢ nad tym. Zmywam naczynia, wycieram je do sucha,
myje okna. Nie potrafig si¢ ale catkowicie na tych zadaniach skupic, rozumie
Pani? Moja Zona méwi: ,, Wygladasz na zagubionego”. Ona rozpoznaje w jakim
stanie sig znajduje. Musze miec cos do zrobienia. 1o odcigza mojg pamigc”.

CO POWINIENEM ZROBIC? — ORGANIZOWANIE DNIA ZA POMOCA LIST
Niektérzy ludzie uwazaja za pomocne organizowanie dnia za pomoca , listy rzeczy
do zrobienia”. Jeden z opickunéw méglby na przyklad zasiada¢ z klientem
kazdego poranka lub wieczoru i wspdlnie z nim spisywad liste rzeczy, ktére nalezy
wykona¢ w ciagu dnia (zobacz ponizej). Taki sposéb postgpowania przeciwdziata
zanikowi wyobrazni (,Co mogg zrobié?”).

Lista powinna by¢ powieszona w widocznym miejscu — na przyklad na drzwiach
lodéwki. Osobie chorej na demencj¢ powinni$§my wielokrotnie przypomina¢
o tym, zeby spogladala na liste, zwlaszcza wtedy, gdy jest szczegélnie zagubiona
i nie wie, co powinna zrobi¢.
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Zorganizowany i zaplanowany dzien

DALSZE PROPOZYCJE DO ,LISTY RZECZY DO ZROBIENIA”
PRACE DOMOWE
e zamies$¢ drogg e zasadzi¢ kwiaty

. ., . 7 2
e powiesi¢ pranie e wyczysci¢ buty
wypolerowac srebro

CZAS WOLNY
o gra¢w karty e nakarmi¢ kaczki
e zagra¢z Krysigw e oglada¢ film
chifczyka o iS¢ plywal

Ulubionymi zajeciami s z reguly takie, ktére nie wymagaja zbyt wiele logicznego
mys$lenia. Wyzwaniem jest znalezienie aktywnosci przebiegajacych w prosty
i automatyczny sposéb — na przyklad obieranie ziemniakéw lub wyrywanie
chwastéw — niewymagajacych od wykonujacego je czlowieka ani za duzo, ani
za malo.”
ZALETY ,LISTY RZECZY DO ZROBIENIA”
+LISTA RZECZY DO ZROBIENIA"

e nadaje strukture codziennemu zyciu.

e sprzyja poczuciu ufnosci lub zaufania i pewnosci.

o zwicksza poczucie whasnej wartosci sprawiajac, ze kazdy
dziel ma sens.

e moze pomdc opiekunom uporaé si¢ z niepokojem.

o daje osobie chorej pewnos¢, ze moze si¢ odprezy¢, gdy wszystko
z listy jest zrobione.

e pomaga ludziom orientowac si¢ w przebiegu dnia, gdy postrzegaja,
co si¢ juz stalo i co si¢ wlasnie dzieje.

* Dementia Services Development Centre Uniwesytetu Stirling w Anglii opublikowato kilka pomocnych prac na temat
organizowania zaje¢ dla ludzi z demencja w domu i w o$rodku opiekuriczym, ktére dostepne sa tylko w jezyku angielskim:
Archibald, Carole: Activities.

Archibald, Carole: Activities II.

Archibald, Carole; Murphy, Charlie (wyd.): Activities and people with dementia: Involving familiy carers. Dementia Services
Development Centre, University of Stirling, Stirling FK9 4LA, England.
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JAK MAM CO WYKONAC? — WSPARCIE CZLOWIEKA Z DEMENCIA W
WYKONYWANIU ZADAN

Niektérym ludziom z demencjg wystarczy tylko przypomnieé¢ o tym, zeby
spojrzeli na list¢ w celu rozpoczecia nastgpnego zadania. Inni ludzie potrzebuja
by¢ moze wigcej pomocy i wsparcia zanim zareaguja. Jezeli na liscie przykladowo
pisze ,odkurzanie” nalezy chorego dodatkowo zacheci¢ do zrobienia tego zadania,
moéwiac na przyklad: , Musimy wyjac odkurzacz z szafy pod schodami”. Klient moze
wtedy najprawdopodobniej sam odkurza¢ bez dalszej pomocy.

Niektérzy ludzie potrzebuja dodatkowej pomocy podczas wykonywania
czynnosci. Przyczyna tego jest fake, ze zadania, ktére wydaja nam si¢ proste, w
rzeczywistosci wymagaja duzej wyobrazni przestrzennej, przemysleri i planowania.
Aby przykladowo odkurzaé, trzeba sobie wyobrazi¢ caly szereg czynnosci:
trzeba by¢ w stanie sobie wyobrazi¢ jak wyglada odkurzacz i gdzie jest
przechowywany. Trzeba tez by¢ w stanie wyobrazi¢ sobie przebieg pracy, na
przyktad jak rozwinaé kabel, jak podlaczy¢ wtyczke do gniazdka, whaczy¢
odkurzacz i jak go ciagna¢ przez pokd;.

Osoba z demencjg powinna by¢ wspierana i instruowana przy kazdym
pojedynczym kroku.

Na przyklad:

~Mozemy teraz odkurzac”.
~Musimy wyjac odkurzacz z szafy pod schodami’.
Nastepnie nalezy powiedzie¢:
~Musimy rozwingé kabel”.
Potem nalezy powiedzieé:
» Weyczke nalezy tam wetkngc”.
Nastepnie nalezy powiedzieé:

» leraz mozemy odkurzyé pokdj goscinny”.

Uzywamy sformulowan typu: Unikamy sformutowan typu:

Uatlg) oty Prosz¢ odkurzyé pokdj goscinny.

Powinnismy odkurzyc.

Prosze pdjsé odkurzyc pokdj goscinmny.
Pomoze mi Panli przy odkurzaniu?

Zaden czlowiek nie lubi, gdy mu sie méwi, co powinien robi¢!
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Metoda ,instruowanie krok do kroku” pomocna jest przy kazdej dowolnej
czynnosci i w kazdej sytuacji. Na przyklad podczas zmywania naczyn, ubrania sie
lub mycia. Oczywiscie mozemy t¢ metode uzywaé niezaleznie od ,listy rzeczy do
zrobienia”.

Instruowanie moze by¢ bardzo czasochlonne i wymaga wiele cierpliwosci.
Dlatego tez nie jest sensowne, aby cztowiek z demencja brat udziat we wszystkich
zadaniach. Mimo to powinien by¢ w miar¢ mozliwosci zachecany do wyko-
nywania czynnosci, ktére lubi i chce wykonywac.

CO POWINIENEM ZROBIC?

ORGANIZOWANIE DNIA ZA POMOCA TERMINARZA

Niektérzy ludzie — zwhaszcza ci, ktérzy cierpia na lekka forme demencji —
uwazaja, ze organizowanie tygodnia z terminarzem jest pomocne. W zalaczniku
na koricu broszury znajduje si¢ niewypelniony wzér terminarza do skopiowania.
W tym celu mozna réwniez wykorzysta¢ tablice itp.

Pod kazdym dniem nalezy wpisa¢ dat¢. Rok mozna wpisa¢ na gérze kartki. Tres¢
i liczba informacji zapisywanych w kalendarzu zalezg od danej osoby.

Propozycje do terminarza:

Terminy
11.00: fryzjer
15.30: spotkanie z Adamem w klubie tenisowym
19.30: Asia przyjdzie na kolacje

Sprawy ogolne
zadzwoni¢ do optyka i ustali¢ termin
kupi¢ paste do zebdw
wysta¢ kartke urodzinowa
odebra¢ leki z apteki

Plan terminéw powinien wisie¢ w widocznym miejscu, na przyktad na $cianie
w kuchni albo na drzwiach w pokoju tak, aby mozna go bylo sprawdzi¢ w kazde;j
chwili.

Wielu (zdrowych) ludzi nie potrafi funkcjonowaé bez terminarza, poniewaz
dzigki niemu majg kontrole nad swoim zyciem. Inni ludzie z kolei nie potrzebuja
i wcale nie chcg korzysta¢ z terminarza. Osoby z demencja, ktére uznajg
terminarz za przydatny, potrzebuja duzo pomocy przy aktualizowaniu dat. Poza
tym nalezy im przypomina¢ o uzywaniu kalendarza. Terminarz moze poméc tym
ludziom w samodzielnym kontrolowaniu i ukfadaniu wlasnego zycia. Pomaga im
ewentualnie réwniez w zachowaniu pewnosci siebie i celu zyciowego. Kalendarz
moze przydac si¢ w szczeg6lnosci osobom, ktére mieszkajg samotnie. Za pomocy
kalendarza radza sobie takie osoby lepiej w gospodarstwie domowym
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i codziennym zyciu. Udaje si¢ to przede wszystkim wtedy, gdy zaczniemy uzywad
go w poczatkowym stadium choroby, kiedy chory moze si¢ jeszcze do niego

przyzwyczaid.

CO POWINIENEM ZROBIC? KORZYSTANIE Z PAMIETNIKA.

Wielu ludzi chetnie prowadzi pamigtnik. Zasady obowiazujace przy prowadzeniu
terminarza stosuje si¢ réwniez w prowadzeniu pamietnika. To moze by¢ bardzo
przydatne dla 0séb z fagodnymi zaburzeniami poznawczymi.

Zapisywanie wydarzeni i planéw w pamigtniku przynosi klientom wiele korzysci.
Mozna na przyktad wpisa¢, ze klient ma konkretnego dnia termin w szpitalu. Po
powrocie ze szpitala mozna zach¢ca¢ go do opisania tego, co si¢ wydarzyto w szpi-
talu, zapisania nazwiska lekarza itp. Pomaga to ludziom z lagodnymi
zaburzeniami poznawczymi, przypominaé sobie wydarzenia, ktdre mogliby
w przeciwnym razie zapomnieé. Poza tym za pomocg tych wpiséw mozna
przypominac sobie o tym, co bylo w przeszlosci.

Moze zdarzy¢ si¢ tak, ze trzeba bedzie zachecié klienta do codziennych wpiséw do
pamietnika. Nalezy go réwniez zachecaé do czestego zagladania do pamietnika,
po raz pierwszy nawet rano, zaraz po przebudzeniu albo podczas $niadania.
Nalezy réwniez motywowaé go do tego, aby przechowywal pamigtnik
w konkretnym miejscu, na przyklad przy telefonie. By¢ moze jest to nawet
najlepsze miejsce do przechowywania pamietnika.
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7 Wspieranie komunikacji
Zza pomocaq ,starych”
wspomnien i doswiadczen
uniwersalnych

o Instrukcje usprawniajgce i wspomagajgce komunikacje z ludzmsi chorymi na
demencje o Zastosowanie ,,starych” wspomnieri i doswiadczen uniwersalnych

Nalezy wspierac
chorego w jego mocnych
stronach i unikac
stabosci. Rozmawiajcie
o0 dawnych
wspomnieniach,
uczuciach i sytuacjach,
ktdre znajq i
rozumiejq wszyscy
ludzie (wspomnienia
z czasow szkoty, o
zabawach i pierwszym
zatrudnieniu ...).

I < omunikacja z cztowiekiem chorym na demencjg jest tatwiejsza, gdy tematy
rozméw dotycza mocnych, a nie stabych stron tego cztowieka.

WSKAZOWKI ULATWIAJACE KOMUNIKACIE

W rozdziale 3 opisano réznice pomiedzy ,nowymi” i ,starymi” wspomnieniami:
osoba z demencjg ma trudnosci z zapisywaniem nowych wspomnien w pamieci
dtugotrwalej. Wspomnienia, ktdre zostaly zapisane przed wystapieniem choroby,
moga by¢ wezesniej wywotane. Nalezy jednak czesto wspieraé i zachgcaé chorego.
Podczas rozmowy z osoba chorg trzeba si¢ zastanowié, ktére doswiadczenia moze
sobie fatwo przypomnie¢, a ktére trudniej.

ZLE

Nie nalezy zadawa¢ klientowi pytan, ktére odnosza si¢ do nowych wspomnien.
Na przyktad: ,, Co zjadt/a Pan/i na sniadanie?” ,Ile lat ma teraz Panali wnuczka?”
~Kiedy wyjezdza Pan/i na urlop?” Oczywidcie bedziemy czasami takie pytania
zadawa¢ automatycznie. Nalezy by¢ jednak $wiadomym tego, Ze moga one
znacznie utrudnia¢ rozmowg lub nawet doprowadzi¢ do jej zakonczenia.

DOBRZE
Nalezy odnosi¢ si¢ do starych wspomnieni. Trzeba przy tym pamietaé, ze niektére
wspomnienia mogg by¢ bardzo nieprzyjemne dla innej osoby.

W rozdziale 2 i 3 opisano, jak trudno moze by¢ osobie cierpiacej na demencje
przemysle¢ poszczegdlne sytuacje i wyciaga¢ z nich logiczne wnioski. Dlatego
podajemy nastgpujace wskazdwki:
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ZLE
Nie poruszajcie tematéw, ktére moglyby przekroczyé mozliwosci intelektualne
danego cztowieka.

DOBRZE
Rozmawiajcie na tematy, ktére wiaza si¢ z uniwersalnymi uczuciami i sytuacjami,
tzn. takimi, ktére dotycza (prawie) wszystkich ludzi i ktére wszyscy rozumieja.

Sprébujmy zatem stymulowa¢ stare wspomnienia i odnosic si¢ do uniwersalnych
uczud i sytuacji.

WYKORZYSTANIE DAWNYCH WSPOMNIEN I DOSWIADCZEN
UNIWERSALNYCH — PRZYKLADOWE TEMATY, KTORE MOGA ULATWIC
ROZMOWE

Ponizej znajduje si¢ kilka propozycji, ktére moga utatwi¢ rozmowe z osobami
chorymi na demencje¢. Ponadto istnieje nieskoriczenie wiele tematéw, ktére
mozna by bylo poruszy¢.

Najsilniejsze wspomnienia pochodza z dzieciistwa i sa to szczegdlnie te, ktére
wiazg si¢ ze szkola, z przyjaciéimi, dyscypling i waznymi wydarzeniami emocjo-
nalnymi.
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DZIECINSTWO — ZACHOWANIE

Czy bylla Pan/i grzecznym, czy zuchwatym dzieckiem?

Co wplywato na Panali zachowanie?

Co byto najgorszq rzeczq jakg Panli kiedykolwiek zrobit/a?
Jak bylla Pan/i karanyla przez rodzicéw lub nauczycieli?
Czy zrobitla Pan/i kiedykolwicek cos bardzo niebezpiecznego,

0 cgym nie wiedzieli Pan/i rodzice?

DZIECINSTWO — SZKOLA I PRZYJACIELE

Czy miat/a Pan/i ulubionego nauczyciela?

Czy mialla Pan/i nauczyciela, ktdrego Panli nie lubit/a?
Co on takiego zrobit?

Czy miat/a Pan/i najlepszego przyjaciela albo przyjacithe?
Czy byt jakis uczen, ktdrego wszyscy inni szykanowali?

DZIECINSTWO — WAZNE WYDARZENIA

o Czy kiedykolwiek w dzieciristwie zgubitla si¢ Pan/i i nie potrafitla Pan/i
znalezd swoich rodzicow?
Czy kiedykolwiek jako dziecko trafit/la Pan/i do szpitala?
Czy przypomina sobie Pan/i sytuacje, w ktdrej jako dziecko byt/a Pan/i tak
zdenerwowanyla, ze nie migt/mogta Pan/i spac?

o Czy miatla Pan/i specjalne ubrania na prywatki i prayjecia rodzinne
albo na inne okazje?

DZIECINSTWO — ZABAWY

o Wco sig Panli ubierat/a do plywania?
W co najchetniej Pan/i grat/a?
Czy mdglimogla Pan/i mie¢ zwierzgta? Ktdre zwierze byto dla Panali
najwazniejsze?

o Czy zbieratla Panli jako dziecko jakies okreslone rzeczy?

o Czy miatla Panli ulubiong zabawke? Czy przypomina sobie Pan/i, co
si¢ z nig stato?
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DZIECINSTWO — LEKI

o Czy wczesniej bat/a sig Pan/i, gdy bylo ciemno?

o  Czy batla si¢ Pan/i pajgkow albo wezy? Czy nadal boi si¢ Pan/i pajakéw
albo wezy?

o Cgzy jako dziecko chodzitla Pan/i do dentysty? Czy bat/a si¢ Pan/i dentysty?
Czy nadal boi si¢ Pan/i chodzié do dentysty?

Wezesny wiek dojrzaly charakteryzuje si¢ tym, ze ludzie zmieniajg swoje poglady,
podejmujg decyzje, ale réwniez waznymi wydarzeniami emocjonalnymi.

WCZESNY WIEK DOJRZALY — PRACA

Jak si¢ Pan/i czutla, gdy opuszczat/a Pan/i szkote?
Jaka byta Panali pierwsza praca?

Ile Pan/i wtedy zarobit?

Na co przeznaczytla Panli swojg pierwszq wyplate?

WCZESNY WIEK DOJRZALY — ASPEKTY SOCJALNE

®  Gdzie wezesniej wychodzit/ta Pan/i wieczorami?
o Czy przypomina sobie Pan/i swojq pierwszq przyjaciotke albo przyjaciela?

Takie tematy moga pomdéc w nawigzaniu rozmowy. Nadaja si¢ réwniez do pro-
wadzenia rozméw w grupie, poniewaz dotycza uczud, ktére kazdy zna. Ponadto
nie stawiaja zbyt wysokich wymagan intelektualnych.

Réwniez odwiedzajacy i opickunowie mogga by¢ zachecani do podejmowania

rozméw na podobne tematy. Mozna na przykfad zacheci¢ wnuki, aby zapytaly
swojego dziadka, jakie bylo jego najbardziej niegrzeczne zachowanie.
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Pocztéwki, zdjecia albo artykuly z czasopism nadajg si¢ czgsto do tego, aby na ich
podstawie rozpoczal rozmowe. Mozna przykladowo wykorzystaé zdjecia
z nowoczesng moda $lubna, aby wciagnaé starsza kobiet¢ w rozmowe o modzie
Slubnej w latach 20. i 30. XX wieku.

Biograficzne $rodki pomocnicze mozna kupi¢ albo samemu zbiera¢ w gospodar-

stwie domowym lub w otoczeniu klienta. Nalezy sprébowa¢ korzystaé ze zdjec
i innych osobistych przedmiotéw klienta.

Ksiazka ,A Pocket Book of Memories” (wydana przez Hawker Publications) oferuje pomoc w rozmowach o osobistych wspomnieniach

(dostepna tylko w jezyku angielskim).
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8 Komunikacja z wykorzysta-
niem telewizji 1 wideo

® Dlaczego czlowiek z demencig ma trudnosci z oglgdaniem telewizji?
o Wykorzystanie wideo — ,wideoterapia”

Ludzie z demencjq

lubiq ogladac
programamy telewizyjne
z muzykq, krajobrazami,
Swiecqcymi kolorami

i odpowiednig atmosferg.
Réwniez filmy
prayrodnicze, programy
rozrywkowe, sportowe

i listy przebojow mogg
na nich dziataé
odprezajqco.

gladanie telewizji jest ulubionym i relaksujacym sposobem spedzania

czasu. Niektérzy ludzie z demencja nadal lubia oglada¢ telewizjg, pomimo
ze szybko zapominaja, co przed chwilg widzieli. Niekt6rzy opiekunowie mar-
twig si¢ takim zachowaniem. Uwazaja, ze jest to stratg czasu, gdy cztowiek caly
czas oglada telewizj¢ i zapomina, na co patrzyt. Nie jest to prawds. Wigkszo$¢
zdrowych oséb réwniez szybko zapomina, co wlasnie widzialy w telewizji.
Cztowiek z demencja zapomina po prostu troche szybciej. Wazne jest, zeby
czul si¢ dobrze podczas ogladania telewizji. Ogladanie telewizji jest dla
niego waznym momentem. Ponadto taka osoba popada nieswiadomie w stan
odprezenia i robi jej to przyjemnos¢, co wzmaga jej dobre samopoczucie.

Inni ludzie z demencja maja problemy z tym, aby tylko przez krétki czas siedzie¢
przed telewizorem. Niekt6rzy z nich uwazaja wszystkie programy za ,tandete”,
innym sprawiaja one przyjemno$¢, stawiajg pytania, sa niespokojni
i podnieceni. Dla czltonka rodziny opickujacego si¢ chora osoba takie
zachowanie jest bardzo problematyczne, poniewaz nie moze si¢ on nawet
odprezyé przy ogladaniu telewizji po meczacym dniu. Do tego czgsto ma
w takiej sytuacji poczucie, ze dotkni¢ty demencjg partner albo rodzic nie
potrafi cieszy¢ si¢ tak zZyciem jak on sam, gdy przez chwile odprezy si¢ przed
telewizorem.
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DLACZEGO OSOBIE Z DEMENCJA TAK TRUDNO PRZYCHODZI SIEDZENIE

PRZED TELEWIZOREM I SLEDZENIE PROGRAMU — JAK MOGA POMOC
OPIEKUNOWIE?

e DPrzy nicktérych audycjach nalezy si¢ bardzo koncentrowad na ich tresci.
Ludzie z demencja maja jednak trudnosci z koncentracja. Mozecie

pomdc, wybierajac audycje, w ktdrej méwi si¢ mniej i wyrazniej.

e To, jak bardzo kto$ lubi dany program, moze by¢ zalezne od obecnych
wspomnien i od tego, czy dany program do nich nawiazuje. Mozecie
pomoc, wybierajac audycje, ktére nie nawiazuja do wydarzen z bliskiej

przesztosci.

e Aby zrozumied niektére audycje, trzeba umieé logicznie mysle¢ i wyciagad
wnioski. Mozecie poméc, szukajac programéw, ktére mozna tatwo

zrozumie¢ i ktére nie wymagaja wyciagania zbyt wielu wnioskéw.

e Ogladanie na przyklad filméw kryminalnych albo romantycznych sprawia

przyjemno$¢, poniewaz czgsto mozna przewidzied, co si¢ stanie. Ludzie
z demencja maja problemy z wyobrazeniem sobie tego, co si¢ moze
wydarzy¢ w przysztosci. Mozecie poméc, wybierajac program, w ktérym
nie jest konieczne przewidywanie. Nalezy szukaé programéw, w ktérych

wazna jest ,rado$¢ z chwili”.

Aby sprosta¢ opisanym problemom, nalezy wyprébowa¢ audycje z muzyka,

krajobrazami, $wiecacymi kolorami i odpowiednia atmosfera. Réwniez filmy

przyrodnicze, programy rozrywkowe, sportowe i listy przebojéw moga dziata¢

na osoby z demencja odprezajaco.

Obserwowanie reakcji klienta na rézne audycje moze poméc ocenié, ktdre

z nich bedzie i chce oglada¢ oraz ktdre najbardziej go ciesza.
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KORZYSTANIE Z WIDEO — ,WIDEOTERAPIA"

Jezeli udato si¢ stwierdzi¢, jakie audycje klient najbardziej lubi, mozne je
nagra¢ i wykorzysta¢ po raz kolejny, jako wideo. Popetnia si¢ btad zakladajac,
ze klient nie bedzie chcial ponownie zobaczy¢ danej audycji, poniewaz juz ja
widzial. Przeciez prawie kazdy (zdrowy cztowiek) stucha wielokrotnie kasete
z muzyka albo plyte CD lub oglada kilkakrotnie ten sam film. Jesli kliento-
wi ogladanie wideo sprawia przyjemnos¢, nalezy wykorzysta¢ to jako rodzaj
terapii.

Istnieje wiele réznych nagran wideo, ktére moga sprawia¢ przyjemnosé
w ich ogladaniu. Jezeli zadamy sobie trud i przeszukamy nagrania wideo
w wypozyczalni filméw, ktéra ma w ofercie réwniez nagrania wideo dotyczace
,hobby i specjalnych zainteresowari” przekonamy si¢, Ze mozna tam znalezé
prawdziwe i niedrogie skarby. Na przyklad:

e Wideo ,, 100 najlepszych bramek” moze sprawi¢ przyjemnos¢ komus, kto
lubi pitke¢ nozna, ale nie potrafi si¢ skoncentrowaé przez caly mecz, a wiec
réwniez podczas mniej trzymajacych w napieciu momentéw.

e Wideo o ,utalentowanych zwierzetach” moze by¢ ciekawe dla mitosnikéw
zwierzat. Takie nagrania zawieraja mocne bodZce wizualne, sq wesole
i pochfaniaja tylko na chwile.

e Film wideo zawierajacy opowiesci biblijne jest réwniez z przyjemnoscia
ogladany przez ludzi starszych. Bodziec wizualny dziata pobudzajaco,
historia powoli posuwa si¢ do przodu i uzywane sa znane stowa (co moze
by¢ uspokajajace).

e Wideo z nagraniami krajobrazéw i z rozluzniajaca muzyka moze poméc
przede wszystkim niespokojnym osobom.

WAZNE!

Telewizja wywoluje u niektérych ludzi efekt zaniepokojenia. By¢ moze
przyczyna jest mysl, ze osoba z ekranu jest z nimi w pokoju. W takim
przypadku nalezy unika¢ ogladania telewizji. Mozliwe jest, ze tylko niektére
audycje maja taki efekt. Powinno si¢ wtedy unikaé ich ogladania.
Nalezy wyprébowad przynajmniej raz kazdy program. W przypadku os6b
niespokojnych albo niemogacych poradzi¢ sobie z audycjami, w ktérych
pokazywani sa ludzie i zwierzeta, albo ktdrzy staja si¢ nerwowi, poniewaz nie
rozumiejg jezyka albo akcji, moze poméc wideo z cicha muzyka i nagraniami
krajobrazéw. Warto wyprébowa¢d co$§ nowego. W razie probleméw wystarczy
zmieni¢ kanat albo wylaczy¢ telewizor.
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Problemy z rozumieniem

9 Pomoc osobie z demencja
W zZrozumieniu

Nalezy zastanowic si¢ nad zmystem stuchu o Nalezy zastanowic si¢ nad
zmystem wzroku o Nalezy zmienié otoczenie o Zmiana sposobu méwienia

Nie nalezy zadawac
pytar, gdy jestesmy czyms
zajeci albo mamy
odwrécong od rozmdwcy
glowe. Zanim
rozpoczniemy rozmoweg
nalezy wyeliminowaé
wszelkie dzwicki, jak na
prayklad te, kidre
dochodzq z telewizora
albo radia i odczekad, az
nawiqgze si¢ kontakt
wzrokowy z rozméwey.

POMOC OSOBIE Z DEMENCJA W ZROZUMIENIU

NALEZY ZASTANOWIC SIE NAD ZMYSLEM SLUCHU

Problemy ze stuchem prowadza automatycznie do gorszego rozumienia. Zre-
kompensowanie przytepienia stuchu jest dla cztowieka z demencja szczegélnie
skomplikowane. Potrzebuje przy tym naszej pomocy (zob. rozdziat 10).

POMOC OSOBIE Z DEMENCJA W ZROZUMIENIU

NALEZY ZASTANOWIC SIE NAD ZMYSLEM WZROKU

Wielu ludzi noszacych okulary do$wiadczaja, ze gorzej stysza, gdy nie nosza
okularéw. Jest to rzeczywiscie mozliwe, poniewaz cztowiek, aby lepiej zrozumied
to co styszy, odczytuje réwniez stowa patrzac na usta rozméwcy, tak samo jak
interpretuje sygnaly niewerbalne.

Nalezy ewentualnie przypominaé czlowickowi z demencja, aby we
wlasciwym czasie zatozyl okulary. W przypadku, gdy nie widzi albo nie wie,
ze jego okulary sa zabrudzone, nalezy mu poméc.
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POMOC OSOBIE Z DEMENCJA W ZROZUMIENIU

Ve

ZLE
Nie nalezy stawia¢ pytai podczas chodzenia albo
gdy jestesmy zajeci lub mamy odwrécong glowe
od rozmdwcy.
DOBRZE
Nalezy wylaczy¢ wszelkie dzwigki dochodzace
z otoczenia — z telewizora albo radia. Bez
dodatkowych diwickéw istotnie latwiej sie
rozmawia.
DOBRZE
Zanim  zaczniemy komunikacje, nalezy
poczekad, az nawiazemy kontakt wzrokowy z
rozméwca. Nazwanie go po imieniu i lekkie
dotkniecie za reke, moze ulatwié poczatek roz-
mowy.
DOBRZE

Nalezy sta¢ albo siedzie¢ niedaleko klienta, bezposrednio przed nim albo
obok niego. Moze nas wtedy lepiej widzie¢ i lepiej zrozumied.
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POMOC OSOBIE Z DEMENCJA W ZROZUMIENIU
ZMIANA SPOSOBU MOWIENIA

~Upiektam
twoje ulubione ciasto”.

DOBRZE
Nalezy uzywa¢ krétkich
i prostych zdan.

DOBRZE
Nalezy akcentowaé wazne
wyrazy. Na przyktad:
,Upieklam

twoje ulubione ciasto”.

DOBRZE
Nalezy méwi¢ wyraznie.

DOBRZE
Po kazdym wypowiedzianym zdaniu nalezy klientowi da¢
trochg czasu, aby méglt je zrozumiec.

DOBRZE
Powtérz to, co powiedziakes, jezeli wydaje ci sie, ze
klient nie zrozumiat tego.

e

ZLE
Za duzo stéw w jednym zdaniu.

Caty dzien statam w kuchni, aby upiec ciasto, ktore najbardziej

lubisz, wiesz, to na ktore przepis dostatam w zesztym roku od
Magdy, mogtbys sobie teraz wziac jeden

kawatek albo moze pozniej,

co o tym sadzisz?

ZLE
Za szybkie méwienie.
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DOBRZE
Jezeli wspominamy o jakiej$ osobie albo przedmiocie, nalezy na niego
wskazaé. Przykladowo na ciasto, jezeli si¢ 0 nim méwi.

Upiektam twoje ulubione Ciasto .
Chcesz kawatek?

DOBRZE
Nalezy unika¢ zadawania pytari otwartych, a wigc takich, na ktére klient musi
sam wymysli¢ odpowiedz. Nie powinno si¢ zadawal zbyt wiele pytari
w jednym zdaniu. Najlepsze s pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ tylko
,tak” i ,nie”, na przyklad: ,,Czy napitby/taby si¢ si¢ Pan/i kawy?”

" Czy chciatby/taby Pan/i
napic sie kawy?

C hciatb
zego.c ca _Y/ \———I Czy chciatby/taby Pan/i l

kawe, wode albo sok?

DOBRZE
Nalezy uzywa¢ konkretnych okreslen, a wiec lepiej powiedzie¢: ,, Mocno pada
zamiast ,Leje jak z cebra”. Ludzie z demencjg rozumiejg takie zwiazki
frazeologiczne czasami dostownie!

»

DOBRZE
Nalezy wyjasni¢ klientowi, o czym bedziemy méwié, zwlaszcza, jezeli chodzi
o temat, ktéry moze si¢ bardziej rozwina¢ albo jest skomplikowany. Na
przyklad: ,Chcialbym troch¢ porozmawia¢ o Pana/i cérce”. W taki sposéb
okreslamy temat rozmowy i pomagamy osobie w niego wej$¢.
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DOBRZE
Nalezy korzysta¢ ze wspomnien o konkretnych ludziach albo miejscach (zob.
nastepujace przyklady).

PRZYKLAD

LAndrzej”

- Dotykamy jego ramienia.
- Prébujemy nawiaza¢ kontakt wzrokowy.
- W razie konieczno$ci powtarzamy imie.

,Chcialbym ci cos powiedziec
o Tomku”.

- Robimy przerwe.
- W razie koniecznosci powtarzamy zdanie.
- Pokazujemy Andrzejowi zdjecie Tomka.

,On jutro sie zeni”

- Robimy przerwe.
- W razie koniecznosci powtarzamy zdanie.

,Jego narzeczona ma na imie Julia”.

- Robimy przerwe.
- W razie koniecznosci powtarzamy zdanie.

»,Biorg slub w kosciele sw. Michata”.

- Robimy przerwe.
- W razie koniecznosci powtarzamy zdanie.

,Kosciot sw. Michata na rynku”.

- Robimy przerwe.
- W razie koniecznoséci powtarzamy zdanie.

Tak prowadzona rozmowa moze przebiega¢ lepiej, niz gdyby powiedziano:

»INie uwierzysz: Tomek i Julia biorg jutro rano slub w pobliskim kosciele!”
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Przytepienie stuchu

10 Przytepienie stuchu i
demencja

o Dlaczego osobie z demencjg tak trudno zrekompensowac przytepienie
stuchu i postugiwad si¢ aparatem stuchowym? o Wskazéwki dotyczqce sposobu

prowadzenia rozmowy z 0sobg niedostyszqcq

edng z form gluchoty, ktéra wystepuje u wielu ludzi starszych jest ,pres-

byakusis”, zwigzana z postgpujacym z wiekiem ostabieniem stuchu. Osoby
nig dotknigte nie potrafia dobrze stysze¢ glosek wysokiej czestotliwosci, takich
jak s, ,t7 1 ,k”. Stowa brzmig dla nich tak, jak gdyby byly ,wymamrotane”
i jest im cigzko odréznié je od siebie.

Gluchota u ludzi starszych moze by¢ réwniez wywolana przez tzw. tinnitus
(szum w uszach bez zewngtrznego Zrédla) albo otoskleroze (zgrubienie tkanki
w uchu, procesy przebudowy kosci). Inna forma gluchoty wywotana jest przez
nadmierng produkcje woskowiny i powinna by¢ leczona przez lekarza
domowego albo laryngologa.

Kazdy cztowiek cierpiacy na przygluchawo$¢, musi nauczy¢ si¢ zrekompensowac
te stratg. Jezeli proces my$lenia i pamig¢ dzialaja normalnie, nie jest to az takie
trudne. Czlowiek bez zaburzen pamigci pamicgta o tym, ze styszy stabo. Zwykle
wie, kiedy czego$ nie zrozumial prawidtowo i moze si¢ zastanowié, co najlepiej
zrobi¢ w takiej sytuacji. Méglby przykladowo powiedzie¢, ze nie zrozumial
tego co méwca powiedzial i méwea méglby to powtérzy¢.

JAK POSTEPOWAC Z PRZYTEPIENIEM SLUCHU PRZY DEMENCJI

Czowiek z demencja bedzie miat trudnosci zrekompensowaé jego uposledzenie
stuchu, poniewaz ma on dodatkowo problemy z logicznymi procesami myslenia.
Czowiek z demencja i uposledzeniem stuchu

e moze przypadkiem zapomnied, ze ma problemy ze stuchem.

e moze nie wie, ze czego$ nie ustyszal i dlatego nie prosi rozméwcy, aby
powtdrzyl zdanie.
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Przytepienie stuchu

JAK POSLUGIWAC SIE APARATEM SLUCHOWYM PRZY DEMENCI]I
Czlowick z demencja, ktéry nosi aparat stuchowy

® ma szczegblne trudnosci z opanowaniem jego obstugi.

® potrzebuje pomocy, aby utrzyma¢ go w czystym i dobrym stanie.

® moze nie wiedzie¢, ze urzadzenie nie funkcjonuje albo jest zapchane
woskowing. Nie czuje, ze ma aparat w uchu, a to dodatkowo pogarsza
problemy ze stuchem.

® moze zapomnied, jak prawidlowo nastawi¢ aparat, tak aby byt nie za glosno
albo za cicho. Moze nie wiedzie¢ o wystgpowaniu piskéw i nie rozumieé
dlaczego sig zle czuje. (Powinnismy nauczy¢ si¢ dostrzega¢ ten problem,
poniewaz noszenie aparatu stuchowego w takich okolicznosciach moze by¢
bardzo meczace.)

WAZNE!
Niedziatajacy i zapchany aparat stuchowy stuzy jedynie jako zatyczka
do uszu i pogarsza stuch.

Jezeli chory nie posiada aparatu stuchowego albo nie chce go uzywaé (réwniez
wtedy, gdy dobrze dziala), mozna w trakcie rozmowy wykorzysta¢ wzmacniacz
mowy. Jest to male urzadzenie przypominajace walkmana, do ktérego
podlaczone sa stuchawki i mikrofon. Istnieje podobne urzadzenie umoz-
liwiajace ludziom z problemami ze stuchem ogladanie telewizji.

Zaleta wzmacniacza mowy jest to, ze mikrofon jest poprowadzony
bezposrednio do osoby méwigcej. W przeciwieristwie do tego aparat stuchowy
wzmacnia wszystkie diwicki otoczenia (zaréwno wypowiedziane stowa, jak
i kroki stawiane na ziemi, dzwonek do drzwi, radio, samochody, odglosy na
korytarzu itd.). Suma tych wszystkich diwickéw moze by¢ dla cztowieka
z demencja dezorientujaca, poniewaz nie potrafi on wychwyci¢ diwigkéw
waznych dla rozmowy i si¢ na nich skoncentrowac.
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Wyprébowujac wzmacniacz mowy nalezy dokladnie obserwowaé reakeje
klienta i oceni¢, czy to urzadzenie mu pomaga.
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WSKAZOWKI DO PROWADZENIA ROZMOWY Z LUDZMI CIERPIACYMI NA
PRZYGLUCHAWOSC

DOBRZE
Nalezy wyeliminowa¢ przeszkadzajace dzwicki, na przyklad dobiegajace
z telewizora albo radia lub z zewnatrz (przez zamknigcie okna).

DOBRZE
Nalezy siedzie¢ albo sta¢ blisko klienta, w miar¢ mozliwosci przed
nim. Pomoze mu to w lepszym zrozumieniu i bedzie mégl widzie¢ nas
prawidlowo.

DOBRZE
Nalezy siedzie¢ albo staé w taki spos6b, aby nasza twarz byla oswietlona
podczas rozmowy. Wtedy klient bedzie mégt obserwowaé ruch naszych
ust i bedzie widzial nasza mimike.

DOBRZE
Nalezy upewni¢ sig, ze klient nosi odpowiednie okulary i ze sg one czyste.

DOBRZE
Nalezy zadba¢ o to, aby klient poswigcit nam swojg uwage zanim
zaczniemy méwié. Nalezy na przyklad dotkna¢ go lekko za ramig.
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DOBRZE
Nalezy méwic¢ wyraznie.

DOBRZE

Nalezy obserwowaé, czy klient nas zrozumial i w razie koniecznosci
powtérzy¢ to, co powiedzielismy.

DOBRZE

W razie potrzeby nalezy inaczej sformulowaé zdanie. Na przyklad
moze si¢ zdarzy¢, ze klient nie zrozumie pytania: ,,Jaki jest Pan/i adres?”

ale nie ma probleméw ze zrozumieniem pytania , Gdzie Pan/i mieszka?”
(albo odwrotnie)

Za szybkie méwienie.

Krzyczenie. Krzyk znieksztalca stowa, ktére stajg si¢ przez to niezro-
zumiale. Lekkie podniesienie glosu moze pomdc.

Ve

ZLE

Przesadny ruch ust. Odczytywanie wypowiedzi z ust moze stac si¢ przez to
trudniejsze. Stowa ,wygladaja” wtedy inaczej.

Ve

ZLE

Zaskanianie ust podczas méwienia. Nie nalezy méwi¢, trzymajac na przyklad
gazete przed twarza albo reke na ustach.
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Otoczenie

11 Utlatwienie komunikacji -
otoczenie

o Pomysty adaptacji mieszkania, sprawiajgce, ze otoczenie jest mniej
dezorientujgce: nalezy usungc batagan, opisac meble i przedmioty, poprawié

warunki swietine .

.. Nalezy stworzyc takie otoczenie, ktdre delikatnie

stymuluje wszystkie zmysty

Kazda zmiana w
mieszkaniu powinna
ograniczac si¢ do
minimum. Przez
adaptacje mieszkania
mozna pomoc
cztowickowi z demencjq
poczuc si¢ pewniej i
jednoczesnie pobudzac

jego zmysty.

miany otoczenia moga wywotaé dezorientacj¢ u cztowieka z demencja.
Dzieje si¢ tak przede wszystkim, poniewaz z powodu jego choroby trudno
mu przyswajaé albo uczy¢ si¢ nowych informacji (zob. rozdziat 3).

Dla wielu cztonkéw rodziny, opiekujacych si¢ osoba chora, problem ten jest
widoczny dopiero wtedy, gdy wyjada z partnerem albo rodzicem na urlop.
Chory czlonek rodziny znajduje si¢ nagle w zupelnie nowym otoczeniu i nie
ma zadnych ,starych” wspomnien i do§wiadczen, do ktérych méglby sie w tym
miejscu odwotaé. Dlatego tez nie moze sobie przypomnieé, gdzie si¢ znajduje
jego pokéj hotelowy albo toaleta.

Im bardziej rozwija si¢ demencja, tym bardziej powinni§my pomysle¢
o otoczeniu. Kazda zmiana w mieszkaniu powinna si¢ ograniczy¢ do minimum.
Przez adaptacj¢ wnetrz mozemy poméc cztowiekowi z demencja poczud sig
pewniej i jednoczes$nie pobudzaé jego zmysly.

POMYSLY NA ADAPTACIE MIESZKANIA

Ponizej znajduje si¢ kilka pomysléw na stworzenie otoczenia przyjaznego dla
uzytkownika. Réwniez tutaj, tak jak w przypadku innych pomystéw
i wskazéwek, wazne jest, aby najpierw wyprébowaé te pomysty i w zaleznosci
od reakgji klienta wybra¢ odpowiednie. Nie kazda metoda pomoze kazdemu
cztowiekowi. Opisane sa réwniez propozycje dla ludzi zyjacych w o$rodkach
opiekuniczych oraz mieszkajacych jeszcze we wlasnym domu.

Inicjatywa ,,Demenz-Service” kraju zwiazkowego Nadrenii PéInocnej-Westfalii



Otoczenie

e Nalezy regularnie usuwa¢ balagan, tak aby klient mégt tatwiej znajdywac
wazne przedmioty codziennego uzytku. Nalezy polozy¢ na komodzie w sy-
pialni tylko te rzeczy, ktérych klient bedzie potrzebowal. Bizuterie albo
podobne drobiazgi mozna wlozy¢ do regatu albo do szuflady.

e Nalezy opisa¢ meble i przedmioty. Mozna przyktadowo powiesi¢ na szafie
kartke z namalowanymi i opisanymi przedmiotami znajdujacymi sig
w $rodku.

e Nalezy upewnic si¢, ze warunki $wietlne nie wywoluja zaburzen percepcji
wzrokowej. W nocy cienie w katach Zle oswietlonego pomieszczenia moga
dziala¢ dezorientujaco albo niepokoic.
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Jezeli klient traci orientacje¢ idac do toalety, nalezy pozostawié¢ wiaczone
$wiado.

Jezeli klient ma problemy ze znalezieniem wlasciwego pomieszczenia,
nalezy zostawi¢ otwarte wszystkie drzwi.

Swiecaca tasma naklejona na podestach moze zmniejszy¢ ryzyko

upadku.

Nalezy uzy¢ $wiecacych koloréw na drzwiach do lazienki i toalety.
Nawet jezeli osoba z demencja ma problemy z zapamig¢tywaniem nowych
informacji, mozna jej pomdc, zwracajac na to czgsto uwage w sposéb
werbalny. Na przyklad: ,, Chce Pan/i is¢ do tazienki? To jest pomieszczenie
z czerwonymi drzwiami’. Proba udzielenia takiej pomocy zawsze si¢ oplaca.

Bordiura z nadrukowanymi kwiatami przyczepiona do $ciany moze stuzy¢
jako ,drogowskaz” — na przyklad do tazienki. Nalezy przypominac¢ o niej,
aby wzmocni¢ dziatanie tej metody: ,, Prosz¢ podazac za kwiatami’.

Jezeli klient ma problemy ze znalezieniem swojej sypialni, nalezy naklei¢
zdjecie albo kartke z imieniem na jej drzwiach. Trzeba mu poméc
w odnalezieniu wlasnego pokoju, prowadzac go do niego i wskazujac
na zdjecie lub na kartke z imieniem na drzwiach. By¢é moze osoba
z demencjg zdota nauczy¢ si¢ tych nowych informacji, jezeli kilka razy
z nig péjdziemy i bedziemy ja wspieral.
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Nalezy wykorzystywa¢ $wiecace kolory na meblach albo materiatach, ale
unika¢ wzoréw. Na ludzi z demencja wzory moga dzialaé bardzo
dezorientujaco. Niekiedy zdarza sie, ze osoba z demencjg pomyli maly
wzér z owadem chodzacym po kanapie. Poza tym moga $wiecace za-
stony albo powierzchnie bez wzoréw pomagaé niektérym ludziom
w rozpoznaniu przedmiotdéw znajdujacych si¢ przed tymi plaszczyznami
albo na nich.

Nalezy sprébowaé stworzy¢ otoczenie, ktére pobudza wszystkie zmysty.
Otoczenie powinno przede wszystkim stymulowaé zmyst stuchu,
powonienia oraz dotyku (zob. rozdziat 13).

r B
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® Nalezy postawi¢ krzesto lub stolik w poblizu okna, z ktérego mozna
obserwowa¢ ulicg, krajobraz, karmnik dla ptakéw, zmiany pogody i pér
roku itd.

® Nalezy dopasowa¢ dekoracj¢ pokoju do pory roku.

® Lustra mogg wywolywaé u niektérych ludzi z demencjg zmieszanie,
poniewaz nie moga si¢ w nich rozpoznaé. Niekiedy wywoluje to
poirytowanie, poniewaz jakis ,inny” cztowiek si¢ na nich patrzy. W takim
przypadku nalezy przykry¢ albo zdjac lustra ze cian.
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e Nalezy zredukowa¢ niepotrzebny hatas i dZzwigki. Ludzie z demencjq moga
by¢ bardzo wrazliwi na dzwicki. Nalezy pamigta¢ o tym, ze klient nie
potrafi nam powiedzie¢, ze konkretne dzwicki sa dla niego nieprzyjemne.
By¢ moze nawet nie wie o tym, dlaczego nagle tak Zle si¢ czuje.

e Gdy udekorujemy cz¢$¢ mieszkania starociami moze to poméce niektérym
niespokojnym osobom, poniewaz beda mogli tutaj szperaé w spokoju.

Inicjatywa ,,Demenz-Service” kraju zwiazkowego Nadrenii Péinocnej-Westfalii m



Komunikacja niewerbalna

12 Jakosc¢ zycia przy ciezkiej
demencji: komunikacja nie-
werbalna

o Nalezy zastanowié si¢ nad tym, w jaki sposéb mozemy si¢ komunikowac z
klientem w sposéb niewerbalny

Mozna wykorzystal
nasz wyraz

twargy, kontakt
wzrokowy, mowe ciata
i intonacje glosu w
taki sposéb, aby
przekazal klientowi
nasze zainteresowarnie,
troskg albo go
uspokoié. Najbardziej
odpowiednim
momentem jest czas,
kiedy pomagamy
klientowi przy higienie
osobistej

Yéowny watek w tej ksiazce pokazuje, ze wykorzystanie strategii komu-

nikacji niewerbalnej jest konieczne, jak réwniez interpretowanie niewer-
balnych znakéw klienta. Towarzyszac osobie z cigzka demencja, nalezy w pelni
wykorzystywaé swoje zdolnosci niewerbalne.

Czowiek z cigzkq demencjg ma czgsto problemy z przekazywaniem swoich
potrzeb i uczué. Musi polegaé na tym, ze opickunowie nauczyli si¢ odczytywaé
jego znaki niewerbalne i pomoga mu osiagna¢ mozliwie wysoka jako$¢ zycia.

JAKIE INFORMACIE PRZEKAZUJE NAM KLIENT W SPOSOB
NIEWERBALNY?

Najprawdopodobniej znamy znaczenie niektérych wyrazen mimicznych,
okreslonej intonacji glosu, mowy ciala, gestykulacji albo ruchu oczu klienta
(zob. rozdzial 1). Nalezy opiera¢ si¢ na tej wiedzy, aby jeszcze lepiej zrozumied
klienta. Trzeba nauczy¢ si¢ rozpoznawaé, na co reaguje chory radoscia,
odprezeniem albo ztoscia.

JAKIE INFORMACIE PRZEKAZUJA OPIEKUNOWIE W sPOSOB
NIEWERBALNY?

Réwniez opiekun musi si¢ nauczy¢ rozpoznawaé, jakie komunikaty przekazuje
niewerbalnie (zob. rozdzial 1). Nalezy pamicta¢ o tym, ze uczucia takie jak
zo$¢ 1 frustracja pokazywane s niewerbalnie catkowicie nieswiadomie. Jezeli
stwierdzilismy w jaki sposéb komunikujemy si¢ niewerbalnie, mozemy to
wykorzystaé, wprowadzajac wlasne niewerbalne strategie. W taki sposéb
mozemy wykorzystaé przykladowo swéj wyraz twarzy, kontakt wzrokowy, jezyk
ciala i intonacje¢ naszego glosu, aby przekaza¢ klientowi nasze zainteresowanie,
troske, prosbe albo go uspokoié.
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Szczegblnie odpowiednim momentem, aby $wiadomie wykorzysta¢ komu-
nikacje niewerbalng jest czas, kiedy pomagamy klientowi przy higienie
osobistej. Czgsto obserwuje si¢, ze czynnosci te wykonywane sa w pospiechu
zgodnie z hastem: ,Musimy by¢ jak najszybciej gotowi”. W taki sposéb
tracimy kazdego dnia okazje¢, aby indywidualnie zaja¢ si¢ klientem i piele-
gnowaé kontakty. Wykorzystywanie strategii niewerbalnych moze by¢ bardzo
przyjemne — zaréwno dla osoby z demencja jak i dla opiekunéw. Jest to w pew-
nym sensie wyzwanie dla opiekunéw, aby wykorzysta¢ takie mozliwosci.

Nastepny rozdzial opisuje, w jaki sposéb mozna udokumentowaé komunikacje

niewerbalna, aby osiagnaé mozliwie najwyzsza jakos$¢ zycia dla wszystkich
zaangazowanych stron.
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13 Jakosc zycia przy
ciezkiej] demencji: stymulacja
i aktywnosc

o Wazne jest, aby znalesé odpowiedni umiar w stymulacji i aktywnosci: ich
niedobdr moze prowadzic do apatii i wycofywania si¢, a nadmiar moze
wywolac lek i panike o Proste pobudzanie w trakcie codziennych aktywnosci
o Zastosowanie CLIPPER-a

Osoba cierpigca

na demencje nie
potrafi sprawic sama
sobie przyjemnosci.
Czesto nie jest

w stanie unikngd
sytuacji albo rzeczy,
ktére sq dla

niej nieprzyjemne:
takich jak za

bardzo napetniona
wodg wanna, albo
stale nadbiegajgce
dzwigki muzyki pop.

Osoba z ciezka demencja moze mie¢ problemy z zainicjowaniem
aktywnosci albo kontaktu z innymi ludZzmi. Najprawdopodobniej nie jest
w stanie sprawi¢ sobie takich przyjemnosci jak spacer po ogrodzie albo napicie
si¢ ulubionego napoju. Réwnie trudne moze by¢ unikanie sytuacji, ktére s dla
niej nieprzyjemne: na przykfad takich jak za bardzo napetniona woda wanna
albo stale nadbiegajace dzwicki muzyki pop.

Jakos¢ zycia oséb z cigzka demencja zalezy w znacznym stopniu od ich
towarzyszy i opiekunéw. Jezeli bedac opiekunem, nie sprébujemy zrozumieé
indywidualnych potrzeb kazdego pacjenta, mozemy znacznie zaszkodzi¢ jego
dobremu samopoczuciu.

Czowiek z demencja ma prawo do tego, aby prowadzi¢ pelne i aktywne zycie,
w takim stopniu w jakim mu na to jego choroba pozwala. Dlatego konieczne
jest dawanie impulséw, ktére sa do niego dopasowane zaréwno jakosciowo, jak
i ilociowo.

Inicjatywa ,,Demenz-Service” kraju zwiazkowego Nadrenii PéInocnej-Westfalii



Stymulacja i aktywnos¢

DLACZEGO WAZNE JEST, ABY STYMULACJA I AKTYWNOSC BYLY DOPA-
SOWANE DO DANEJ OSOBY?

Niedobér odpowiedniej stymulacji moze pogorszyé ogélny stan zdrowia
i ducha osoby chorej na demencje i doprowadzi¢ do apatii i wycofania si¢. Stan
cztowieka z demencja, ktdry nie potrafi sam zadba¢ o bodzce, mozna poréwna¢
do aresztu w odosobnieniu.

Niedobér albo nieodpowiednie bodzce

Z drugiej strony moga nieodpowiednie albo nadmiar bodZcéw prowadzi¢ do
niepokoju i paniki.

Nadmiar albo nieodpowiednie bodzce

Nalezy pamigtaé, ze niektérzy klienci sa zadowoleni, kiedy moga po prostu
w spokoju oglada¢ telewizj¢ albo siedzie¢ w fotelu i obserwowaé, co si¢ dzieje
dookota. Dla niektérych ludzi jest to lepsze od uczestnictwa w aktywnych
zajeciach. Opiekun powinien potrafi¢ dostrzec, co klient chcialby robi¢
w danym momencie: siedzie¢ i obserwowaé, oglada¢ telewizje lub aktywnie
uczestniczy¢ w dziataniu?
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JAK ROZPOZNAé, CZY STYMULACIA JEST DOPASOWANA DO DANEJ]
OSOBY?

Opiekun musi rozwinaé w sobie zdolnos¢ odczytywania informacji niewerbalnych
przekazywanych przez klienta (zob. rozdziat 12). Obserwujac mimike danego
czowieka, jego mowe ciala i intonacj¢ glosu, bedziemy w stanie stwierdzi¢, co go
cieszy, a co nie.

Oczywiscie trzeba bra¢ pod uwagg to, co klient wezesniej robil chetnie, a czego
nie lubit. Z drugiej strony, jego zainteresowania mogly si¢ zmieni¢. Dlatego
nalezy dopasowa¢ konkretne aktywnosci do osobistych potrzeb i zainteresowan
klienta w danej sytuacji.

Aby uzyskaé dopasowang stymulacje, wystarcza czasami nawet proste $rodki,
na przyklfad trzymanie chorego za r¢ke. Do codziennych aktywnosci mozna
réwniez dolaczy¢ uspokajajacy glos albo przyjazny usmiech (zob. rozdziat 12).

Przydatne moze okaza¢ si¢ dokumentowanie wlasnych wrazerd dotyczacych
tego, co dany klient lubi, a za czym nie przepada. W Anglii opracowano
tzw. ,,Cardiff Lifestyle Improvement Profile for People in Extended Residen-
tial Care” (CLIPPER) (,Profil Cardiffera polepszajacy styl zycia ludzi
wymagajacych dlugotrwalej opieki”). Celem CLIPPER-a jest pomoc
opiekunom w uzyskaniu wysokiej jakosci zycia klienta. CLIPPER zostal
opracowany specjalnie dla ludzi znajdujacych si¢ pod stala opicks. Moze
by¢ réwniez przydatny, gdy opiekujemy si¢ chorym w domu.

W zalaczeniu znajduje si¢ wzér CLIPPER-a do kopiowania.

CLIPPER zawiera 41 codziennych aktywnosci. Aby wypetni¢ CLIPPER-a
opiekunowie obserwuja, ktére z 41 aktywnosci wystepuja, jak czesto i jak re-
aguje na nie dany klient. Z pomoca tych notatek nalezy stworzy¢ indywidualny
i szczegblowy plan pielegnacji, ktéry zapewnia mozliwie najwyzsza jako$¢ zycia.
W rozdziale 14 przedstawiono szczegétowo informacje na temat CLIPPER-a.
Ponizej wskazano 41 aktywnosci. Do kazdego rodzaju aktywnosci podano
przykladowe pytania dotyczace tego, ktdre dziatania lub zmiany mogg by¢
ewentualnie wazne. Jezeli przyjrzymy si¢ liscie aktywnosci, stwierdzimy, jak
bardzo jeden czlowiek moze by¢ zalezny od drugiego, aby zachowa¢ jako$¢
zycia i/lub ja polepszy¢.
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KONTAKT I RUCH
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Brac kapiel

Czy woda jest za goraca?

Czy jest za gleboko?

Czy klient musi siedzie¢ bardziej wyprostowany w wannie?
Moze lepszy bedzie prysznic niz kapiel?

Czy mozna lub trzeba uzy¢ plynu do kapieli?
Moze lepiej nie uzywaé pltynu do kapieli?
Dodatkowa kapiel przez kilka dni w tygodniu?

Czy rzadziej si¢ kapa¢ w tygodniu?

Czy kapac si¢ rano?

Czy kapac si¢ wieczorem?

Czy ewentualnie zmieni¢ opiekuna pomagajacego
przy kapieli (na przyklad ze wzgledu na wiek, ple¢,
kulture, religie?)

e Czy korzysta¢ z masazu wodnego w wannie?
e Czy korzysta¢ z wyciagu do wanny?

Brac prysznic

Lepsza kapiel czy prysznic?

Lepszy prysznic czy kapiel?

Czy krzesto prysznicowe pomoze?

Zmiana ci$nienia/strumienia wody?
Zmiana wysokosci stuchawki prysznicowe;j?

Pomoc przy myciu wiosow

Czy lepiej my¢ wlosy w misce czy pod prysznicem
albo podczas kapieli?

Czy uzy¢ specjalnej miski, ktéra umozliwia odchylenie
glowy do tylu w pozycji siedzacej?

Czy uzy¢ fagodniejszego szamponu?

Czy uméwié wizyte u fryzjera?

Pomoc przy czesaniu i szczotkowaniu wlosow
Czy uzy¢ bardziej migkkiej szczotki?

Czy uzy¢ lustra, aby klient mégt widzieé, co si¢ dzieje?
Czy nie uzywaé wiecej lustra?

Czy zmieni¢ fryzure, aby nie trzeba bylo duzo czesa¢ i
szczotkowaé wloséw?

Czy spedzaé wiecej czasu na czesaniu i szczotkowaniu
wloséw?
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Pomoc przy strzyzeniu
e Czy zmieni¢ fryzure tak, aby nie trzeba bylo
tak czesto strzyc?
Czy wybieraé fryzurg razem z klientem
(na przyklad za pomocag zdjg¢)?

Pomoc przy higienie jamy ustnej
Czy uzy¢ bardziej migkkiej szczoteczki do zgbow?

Czy uzy¢ innej pasty do z¢bow
(na przykfad o innym smaku)?
Czy uzy¢ elektrycznej szczoteczki do zgbéw?

Pomoc przy pielegnacji paznokci

Czy z pielegnacji paznokci uczyni¢ czynno$é
terapeutyczna?

Czy lepiej obcina¢ paznokcie czy pitowaé?
Czy lepiej pitowaé paznokcie czy obcinaé?
Czy uzy¢ lakieru do paznokci?

Czy zmieni¢ kolor lakieru do paznokei?

Czy nie uzywaé wiecej lakieru do paznokci?

Siedzenie przy kliencie i trzymanie
go za reke

Czy naklania¢ do tego cztonkéw rodziny?
Czy robi¢ to lepiej w innym pomieszczeniu
(wazne w osrodkach opieki)?

Czy lepiej nie trzymac za reke?

Obejmowanie klienta

Czy klient lubi by¢ obejmowany?

Czy jest wystarczajaco czgsto obejmowany?
Czy zache¢caé odwiedzajacych, aby nie wstydzili
si¢ obejmowac¢ klienta?

Czy udostepni¢ odwiedzajacym prywatne

pomieszczenia?

Masaz (reka, kark, stopy, bark, ciato)
Czy podczas masazu uzywac kremu do rak?

Masaz elektryczny?
Czy uzywac fotela na biegunach?

Dotykanie roznych przedmiotow,
powierzchni i tkanin

Czy uzywad takich przedmiotéw jak rézaniec, pitka
rehabilitacyjna itd.?

Czy uzywal ,tajemniczego pudetka” z roznymi
przedmiotami i tekstyliami do odgadywania za pomoca

dotyku?
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OGLADANIE I SLUCHANIE
Stuchanie muzyki
e Czy kupi¢ ulubione plyty?

e Czy nagra¢ kaset¢ z muzyka

? ﬂ . dobrang indywidualnie do
klienta?

e Czy puszczaé muzyke
uspokajajaca (na przykfad kasete

ze $piewem gregorianiskim dla
spokojnego nastroju)?

Czy puszczaé muzyke podczas snu?

Czy puszczaé¢ muzyke podczas kapieli?

Czy nie puszczaé wigcej okreslonej muzyki?

Czy zaproponowa¢ osobistego walkmana?

Stuchanie muzyki uspokajajacej
e Czy powiesi¢ w pokoju dzwonki wietrzne?
e Czy puszczaé kasety z dZzwigckami natury

pp)
‘ (szum morza, $piew wieloryba)?

Przygladanie sie kwiatom i roslinom
e Czy postawi¢ ulubione ro§liny w pokoju klienta?
e Czy zaproponowal pomoc przy pielegnacji roélin?
@@ e Czy odwiedza¢ regularnie centrum ogrodnicze, aby
wybiera¢ roliny doniczkowe m.in. do pokoju
klienta?

Ogladanie przedmiotow osobistych

(na przykiad maskotek, plakatow, bizuterii,
zdjec)

B&D e Czy pozostawic stare maskotki albo kupi¢ nowe

»dopasowane” do klienta?

e Czy powiesi¢ w pokoju klienta kolaze ze zdjeciami
albo plakaty?
e Czy wyklada¢ bizuterie?

» Ogladanie specjalnych przedmiotow
;43 e Przedmioty ruchome?
%ég}ﬁ e Kolorowe klepsydry?

e Zabawki?

SMAKOWANIE I WACHANIE
Jedzenie stodyczy, czekolady itd.
e Czy wybra¢ si¢ do cukierni, aby wyszuka¢ ulubione

A(E\&ff pralinki (przestrzega¢ specjalnej diety)?
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Napoje szczegolne (np. likiery, woda, piwo)

<. | ® Czy poprosi¢ krewnych, aby przyniesli ze sobg butelke

likieru (jezeli klient moze pi¢ alkohol)?

e Czy zachecad rodzing i przyjaciél, aby wypili z

klientem ,wddeczke” (jezeli moze pi¢ alkohol)?

Specjalne zapachy (np. olejki eteryczne,
perfumy, ptyn po goleniu)

e Czy uzy¢ ulubionych perfum, plynu po goleniu?
e Czy klient moze wyszukad sobie nowa perfume?
e Czy udostgpniaé prébki perfum, aby klienci mogli

wyszuka¢ swéj ulubiony zapach?

o Czy uzywad rozpylacza?

e Olejki eteryczne?

LUDZIE I ZWIERZETA

Miec kogos, z kim mozna rozmawiac

e Czy korzysta¢ z albumu wspomnien, jako punktu

wyjscia do rozmowy (zob. rozdziat 5)?

9 0
@{) @ e Czy nagra¢ na ta$m¢ magnetofonows albo kasete

wideo ,histori¢ twojego zycia”?

e Czy pomdc rodzinie albo klientowi w samodzielnym

nagraniu takiej kasety?

e Czy zachecad rodzing i przyjaciét do nagrania

Llistu” na kasete? Taki , list” méglby opisywac pickne
chwile z przesztosci, ktére klient jest w stanie sobie
przypomniec.

e Czy zachgcad klienta do kontaktu z ludZzmi z otoczenia?
o Czy wykorzystywaé w rozmowie z klientem tematy

prywatne i emocjonalne, o ktérych klient pamieta

(zob. rozdziat 7)?

Przyjmowanie gosci

e Goscie honorowi?
o Czy zacheca¢ wigcej ludzi do odwiedzin?
e Czy zajmowac¢ gosci jakims$ konkretnym zadaniem

(na przyktad wspélne organizowanie okreslonych

aktywnosci)?

Ogladanie i gltaskanie zwierzat

e Czy zachgcad rodzing, aby przyprowadzata na

odwiedziny zwierz¢ta domowe?

o Czy glaska¢ psy?
o Czy kupi¢ przytulanke, ktéra ma podobne futro do

prawdziwego zwierzecia (najlepiej takiego, ktore klient
zna, na przyktad do migkkiego futra kota albo szorstkiej
siersci psa)?
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AKTYWNOSCI — SAMODZIELNIE ALBO WSPOLNIE

T
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Telewizja

Wihasny telewizor przy t6zku?

Pilot fatwy w obstudze?

Czy zaznaczaé wazniejsze programy w gazecie telewizyjnej?
Czy odtwarzaé nagrania wideo po$wigcone specjalnym
interesom (na przyklad o miescie rodzinnym, sporcie,
zwierzetach itd.)?

Czy odtwarza¢ niewerbalne nagrania wideo albo nagrania,
ktére nie obciazaja tak bardzo pamieci albo logicznego
myslenia (na przyktad muzyke i krajobrazy, wyscigi
konne) (zob. rozdziat 8)?

Spiewanie piosenek
Kasety z piosenkami do $piewania?
Teksty piosenek wydrukowane duzg czcionka?

e C(Czy zorganizowac grupe $piewajaca?

Wybierania ubierania

Czy namawia¢ do wyboru jednoczesnie go ulatwiajac?
(Nalezy na przyklad proponowaé raczej mniej zamiast
wielu réznych kombinacji.)

Ogladanie wilasnych zdje¢, zdjec z
przyjaciotmi i rodzing

e Czy korzysta¢ z albumu wspomnien (zob. rozdziat 5)?
e Czy powiesi¢ tablice z magnesami albo na pinezki w

prywatnym miejscu z wyraznie podpisanymi zdjeciami
rodzinnymi?

Czy powiesi¢ albo postawi¢ gdzies oprawione w ramki i
podpisane zdjecia rodziny lub przyjaciét (na przyktad

»Sabina, moja cérka”)?

Przegladanie wybranych ksigzek (w zaleznosci
od zainteresowan, np. o samochodach,
kotach, miescie rodzinnym)

Czy wybrana ksiazka odpowiada zainteresowaniom
klienta?

Czytanie i przegladanie ksigzek, czasopism i gazet
Czy dostarcza¢ gazete albo czasopismo codziennie albo
raz w tygodniu?

Czy pomaga¢ przy przegladaniu albo czytaniu gazety i
rozpoczynaé rozmowe o przeczytanych informacjach?
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Uktadanie prostych puzzli
Czy uklada¢ proste puzzle dla dorostych (na przyklad

10- czegdciowe puzzle ze wspomnieniami)?

Wykonywanie tatwych robétek recznych
(haftowanie, robienie na drutach, rzezbienie itd.)

e Drukowanie?
e Szlifowanie?

Czy robi¢ na drutach kwadraty, jako elementy duzych
welnianych kocéw?

Czy robi¢ dywanik?

Czy nawleka¢ koraliki?

Pomoc w tatwych pracach domowych, takich jak
wycieranie kurzu, scielenie tozka itd.

Czy sortowad regularnie sztuéce w szufladzie?

Czy nakrywacé stéf?

AKTYWNOSCI W GRUPIE

Bra¢ udziat w gimnastyce w grupie (z muzyka)
Kontynuowa¢ ¢wiczenia réwniez po wizycie grupy
(na przyklad za pomocy kasety)?

Spyta¢ rodzing, czy tez chce wzia¢ w tym udzial?

Kotka towarzyskie (np. kotka dyskusyjne, remini-
scencyjne, prace w ogrodzie, kotka kulinarne)

e Czy namawia¢ klienta do udzialu w grupie?
e Czy zaczyna¢ od malych grup?

Gry zespotowe albo sport (gra w kregle, bilard itd.)
Czy zachgcad klienta do udzialu w grupie?

Zaczyna¢ od malych grup?

Czy strzela¢ z tuku?

Czy rzucaé krazkiem?

Gry towarzyskie i planszowe
Warcaby?

Domino?

Nalezec¢ do grupy religijnej albo brac¢ udziat w
nabozenstwie

Czy organizowaé odwiedziny ksiedza?

Czy bra¢ udzial w nabozenstwie?

Czy odwiedzi¢ miejscowy koscidl (jezeli nie ma
nabozeristwa)?

Czy czyta¢ Biblig?
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AKTYWNOSCI NA ZEWNATRZ

Wychodzenie na zewnatrz, spacerowanie pieszo
albo w wézku inwalidzkim
Czy wzia¢ klienta pod reke i i$¢ wspdlnie?

Przy dobrej pogodzie siedzie¢ na zewnatrz na
swiezym powietrzu

Czy siedzie¢ razem z klientem na zewnatrz?

Czy kupi¢ kapelusz przeciwstoneczny?

Czy kupi¢ okulary przeciwstoneczne?

Czy kupi¢ parasol przeciwstoneczny?

AKTYWNOSCI — WYCIECZKI, ODWIEDZINY ITD.

Organizowanie jazdy samochodem albo
autobusem

Czy namawia¢ rodzing albo przyjaciét do zabrania
klienta na wycieczke?

Czy zabra¢ dwéch klientéw na wycieczke?

Odwiedzanie rodziny albo przyjaciéot w domu
Czy zachecad rodzing i przyjaciét do zabrania klienta
do domu?

Odwiedzanie miejsc publicznych (teatru, sklepow,
parku, muzeum itd.)

Czy regularnie planowad wizyty na zewnatrz?

Czy wiaczy¢ w to rodzing i przyjaciol?

By¢ moze niektére z wymienionych aktywnosci moga
wydawac si¢ za proste. Jednak réwniez catkiem proste
rzeczy moga wydawac si¢ trudne dla osoby z demencja.
Niektérzy klienci rozwijaja szczegblne zaintereso-
wanie zwyczajnymi rzeczami, ktérych sami juz nie
zauwazamy, takimi jak na przykfad kwiaty, chmury,
niebo, samolot itd.

Oplaca si¢ przynajmniej raz ,zanurzy¢” si¢ w $wiat osoby
z demencjg i zastanowic si¢ nad tym, jak mozna zmieni¢
i polepszy¢ jej zycie za pomocy takich rzeczy.
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14 Jakosc zycia przy ciezkiej
demencji: przykiadowy
indywidualny profil zycia

o Wjaki sposéb uzywaé CLIPPER-a, aby stworzy¢ indywidualny profil
dotyczgcy upodoban i niecheci cztowieka z demencijg?
o Wykorzystanie ankiety i arkusza roboczego, planowanie i weryfikacja opieki

ozdziat 13 wyjasnia wyraznie, jak wazna jest pomoc cztowiekowi z cigzka

demencja w zachowaniu i polepszeniu jakosci zycia. Opiekunowie moga
wspiera¢ chorych przez stworzenie formalnego i indywidualnego profilu
zycia klienta.

Za pomocg CLIPPER-a (,,Cardiff Lifestyle Improvement Profile for People in
Extended Residential Care”/ ,Profil Cardiffera polepszajacy styl zycia ludzi
wymagajacych dlugotrwalej opieki”) opiekunowie moga stworzy¢ indywidualny
profil zawierajacy informacje o tym, co dany cztowiek lubi, a czego nie. To z kolei
pomaga im si¢ skoncentrowad na tym, co rzeczywiscie moze zmienié¢ Zycie tego
cztowieka.

CLIPPER ustala, jak czuje si¢ cztowiek podczas 41 codziennych aktywnosci. 41
aktywnosci podzielono na 8 kategorii: KONTAKT I RUCH; OGLADANIE I
SELUCHANIE; SMAKOWANIE I WACHANIE; LUDZIE I ZWIERZETA;
AKTYWNOSCI — samodzielnie albo wspdlnie; AKTYWNOSCI — kétka
zainteresowari; AKTYWNOSCI — na zewnatrz; AKTYWNOSCI — wycieczki,
odwiedziny itd. Niektére z tych czynnosci s pasywne, a inne zachecajg klienta do
aktywnego uczestnictwa.

Wzér CLIPPER-a do skopiowania znajduje si¢ w dodatku.
WYKORZYSTANIE CLIPPER-A

KROK 1 — ANKIETA CLIPPER (ZOB. RYS. 1)

Opiekun notuje, ktore z 41 aktywnosci wystepujg w ciggu jednego dnia i jak
czuje sie klient przy ich wykonywaniu. W przypadku pytania:

»Czy klient wtasnie bierze kgpiel?” powinien opiekun zaznaczy¢ jedna z
nast¢pujgcych odpowiedzi: TAK, lubi to; TAK, ale nie lubi tego; TAK, ale nie
potrafi¢ powiedzie¢, czy mu si¢ to podoba; NIE, to si¢ nigdy nie zdarza.
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Aby by¢ w stanie prawidlowo odpowiedzie¢ na pytania, opiekun musi umieé
intepretowa¢ werbalne i niewerbalne reakcje klienta (zob. rozdzial 12). Opinie
innych wspélpracownikéw, cztonkéw rodziny i przyjaciél powinny réwniez
odgrywac przy tym role. Po udzieleniu odpowiedzi na pytania, powinno uzyskaé
si¢ informacj¢ o tym, czy klient dobrze si¢ czuje podczas kapieli, czy nie.

(1) Krok 1 : ANKIETA CLIPPER

Imie klienta:

Data:

Wypelnione przez:

Prosze zaznaczyc¢ krzyzykiem, jak wedtug Panstwa czuje sie klient podczas kazdej ponizej podanej czynnosci.

Ewentualnie nalezy zapytac o opinie opiekundw, rodzine i przyjaciot.

Pytania odnosz3 sie do terazniejszosci, a nie do tego, jak sie klient czut w przesztosci podczas wykonywania

tych czynnosci.

Czy klient bierze kapiel?

=

TAK,
lubi to.

TAK,

>
ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafi¢
powicdzicc’, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy klient bierze prysznic?

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafi
powiedzieé, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy ktos myje mu witosy?

TAK,
lubi to.

TAK

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafi¢
powiedzieé, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy ktos czesze mu wiosy?

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafi¢
powiedzie¢, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy ktos strzyze mu wiosy?

TAK,

lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafig
powiedzie¢, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy pomaga

mu ktos przy higienie jamy ustnej?

3k

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafi¢
powiedzie¢, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy pomaga mu ktos przy pielegnacji paznokci?
= TAK, TAK, TAK, NIE,
lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafi¢ to si¢ nigdy nie zdarza.

o

powiedzicc’, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

RYS. 1: ANKIETA CLIPPER (pierwsza strona)
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WYKORZYSTANIE CLIPPER-A

KROK 2 — ARKUSZ ROBOCZY CLIPPER (ZOB. RYS. 2)
Jezeli opiekun odpowiedzial na pytania dotyczace wszystkich 41 aktywnosci,
nalezy nanie$¢ je na arkusz roboczy.

W pierwszej kolumnie arkusza roboczego zaznaczono aktywnosci, ktére podobaja
si¢ klientowi. Druga kolumna zawiera aktywnosci, ktérych raczej nie lubi. Trzecia
kolumna wskazuje na aktywnosci, przy ktérych opiekun nie jest pewien, czy klient
je lubi, czy nie. W czwartej kolumnie znajduja si¢ aktywnosci, ktére nigdy nie

wystepuja.

Po wypelnieniu arkusza roboczego uzyskujemy orientacj¢ lub profil codziennego
zycia klienta.

Za pomocg tego profilu opiekun moze zastanowi¢ si¢ nad tym, w jaki sposéb
sprawi¢, aby zmiana aktywnosci polepszyta zycie klienta. Nalezy réwniez spyta¢ o
to wspdtpracownikdéw, rodzing i przyjacidt, ktérzy réwniez sprawujg nad nim
opieke. Pomysly zmian zapisywane sa w arkuszu roboczym.
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Aktywnosci, ktére klient Akywnosci, ktérych klient Aktywnosci, o ktérych nie wiadomo czy| Aktywnosci, ktére nigdy nie
ARKUSZ ROBOCZY CLIPPER lubi nie lubi Klient je lubi albo nie wystepuja
Czy mozna niektore aktywnosci Czy mozna te Czy mozne te aktywnosci Powinno wyprébowaé
7 tak zmieni¢, aby sprawiaty aktywnosci zmieni¢, .? tak zmieni¢, aby sie niektore z
CZYN N OSC Klientowi wiecej przyjemnosci albo wykonywac je czesciej albo - sprawiaty klientowi wiecej tych aktywnosci?

czy mozna je czeéciej wykonywac? rzadziej? przyjemnosci?

KONTAKT I RUCH

Brac kapiel

Brac prysznic

Pomoc przy myciu wioséw

Pomoc przy czesaniu i szczotkowaniu 0
wioséw D

Pomoc przy strzyzeniu

Pomoc przy higienie jamy ustnej ;‘\\{

Pomoc przy pielegnacji paznokci %

Siedzenie przy kliencie i trzymanie
go za reke \?{/
Obejmowanie kogo$ @

T
Masa? (reka, kark, stopy, bark, cialo) %K\/

Dotykanie réznych przedmiotéw, -
powierzchni i tkanin @

Ooooooogogooog
Ooooooogogooog
Ooodooogoogog
Ooooooogogooog

OGLADANIE I SLUCHANIE

Stuchanie muzyki ?ﬂJ O })ﬂJ O ?ﬂJ [ ?ﬂJ ]
giivv:ii;l:ii #;ﬁﬂﬁjajace (na przyktad %m ] @m ] %Jb ] %”’ 0
Przygladanie sie kwiatom i roélinom é@é O é‘i@é O @5@5’ [ @@b O
i i, s g | | O | O 0& | O 080 0z, O
omisy e | | 38| O L) O el O el

SMAKOWANIE I WACHANIE

Jedzenie stodyczy, czekolady itd. m D m D A% D %@ D
Clvgp;g];ep?;cg)egolne (na przyktad sherry, E @ D z @ D z @ D z @ D
Specjalne zapachy (na przyktad kadzidto, % D % D 06 D ?5 D

perfum, ptyn po goleniu)

ludzie i zwierzeta

Mie¢ kogo$ do rozmowy @O @ ] @O Q ] @O Q ] @O Q O
Przyjmowanie gosci M‘ﬁ‘ O M‘ﬁ O M‘ﬁ‘ ] A O
Ogladanie i gtaskanie zwierzat ?@ ] ] ] O
AKTYWNOSCI —

ielnie albo
Ogladanie telewizji \A

7
{

@M
.%.

épiewanie piosenek

Wybieranie ubrania

Ogladanie wtasnych zdje¢, zdje¢ przyjaciot
i rodziny

Ogladanie wybranych ksigzek (na przyktad
0 autach, kotach, miescie rodzinnym)
Czytanie albo przegladac ksiazek,
czasopism i gazety

S

7
=
o)

5
&

Uktadanie prostych puzzli

Wykonywanie prostych robdtek recznych (haf-

T

5

towanie, robienie na drutach, rzezbienie itd.) % &/
\

&

&
K
L

Ooooooobon
Ooooooobon
OooooOoodo
Ooooooobon

Pomoc w pracach domowych jak wycieranie
kurzy, Scielenie 6zka itd.

AKTYWNOSCI W GRUPIE

Bra¢ udziat w grupie gimnastycznej

(z muzyka)

Kétka towarzyskie

(np. reminiscencyjne, prace w ogrodzie)
Gry zespotowe albo sport

(gra w kregle, bilard itd.)

o
b

2
EEP

E

%
52
it
%
52
it

i
OoOooon

Gry towarzyskie i planszowe

OoOooon
4
[«
OoOOoog
<
(]
OoOooon

Naleze¢ do grupy religijnej albo brac¢
udziat w nabozenstwie

AKTYWNOSCI — na zewnatrz

! i

L

Wychodzenie na zewnatrz, spacerowanie
pieszo albo w wézku inwalidzkim
Przy dobrej pogodzie siedzie¢ na
zewnatrz na $wiezym powietrzu
AKTYWNOSCI -

wycieczki, odwiedziny itd.
Organizowanie jazdy samochodem albo
autobusem

&
D‘;/

0O
0o
e g
alln
"
00

Oood

0
0
0

Wigcej Aktywnosci, ktore klient Wigcej Akywnosci, ktérych klient Przeniesione do poziomu Kok 3: PLAN CLIPPER
lubi nie lubi

Odwiedzanie rodziny i przyjaciét w domu

Odwiedzanie miejsc publicznych
(teatru, sklepow, parku, muzeum itd.)

AR
Ais b

Rys. 2: Krok 2 — ARKUSZ ROBOCZY CLIPPER. Informacje z ANKIETY CLIPPER zostajg przenoszone
na arkusz roboczy. Propozycje zmian, ktére moglyby polepszy¢ jako$¢ zycia klienta, zostaja réwniez w nim
zanotowane.
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WYKORZYSTANIE CLIPPER-A

KROK 3 — PLAN CLIPPER (ZOB. RYS. 3)

Krok 3 CLIPPER-a polega na tym, ze zmiany, ktére zaplanowalismy zostaja
naniesione na plan CLIPPER. Oprécz tego nalezy ustali¢ termin weryfikowania
zmian i wynikéw. Opiekunowie i cztonkowie rodziny powinni przed tym
terminem wyprébowa¢ jak najwigcej zaplanowanych czynnosci. Ocena powinna
by¢ przeprowadzona do okoto trzech miesi¢cy pdzniej.

Rys. 3 przestawia propozycje zmian w zyciu pana H., ktére zostaly zanotowane w
planie CLIPPER. Powody, dla kt6rych wybrano dla pana H. te czynnoéci, mozna
opisaé w nastepujacy sposéb:

Dzi¢ki CLIPPER-owi opiekunowie dowiedzieli si¢, ze pan H. lubi kwiaty i rogliny.
Plan wygladat nastepujaco:
e Wspiera¢ pana H. codziennie przy dogladaniu rolin
e Pomaga¢ panu H. przy regularnej pielegnacji roslin
e Pojecha¢ z panem H. raz na dwa tygodnie do centrum ogrodniczego, aby
razem z nim wybra¢ i kupi¢ nowe rosliny

W przypadku pana H. stwierdzono réwniez, ze nie lubi si¢ kapaé. Rozmowa z
zong wskazala, ze najprawdopodobniej si¢ wtedy wstydzi. Plan wygladat

nastepujaco:
e Spyta¢ pania H., czy moglaby raz lub dwa razy w tygodniu poméc mezowi
przy kapieli

Rozwiazanie powinno pomdéc réwniez pani H., ktéra niedawno przestata
opiekowac¢ si¢ mezem.

Wydaje si¢, ze pan H., nie reaguje na muzyke. Jednak niektdrzy opiekunowie
wiedza, ze wezesniej byt gorliwym melomanem. Plan wygladat nast¢pujaco:
e Dowiedzie¢ si¢ od rodziny jaka lubi muzyke
e DPoprosi¢ rodzing, aby przyniosta plyty, CD albo kasety

e Zacheca¢ pana H. do uzywania walkmana

Pan H. nigdy nie przeglada swoich zdje¢, zdje¢ jego rodziny, przyjaciét oraz nie
ma zadnych zdje¢ przy sobie. Plan wygladal nastepujaco:

e Poméc panu H. sporzadzi¢ whasny album wspomnien

e Kilka dni w tygodniu oglada¢ z panem H. ten album

e Poprosi¢ panig H., aby przyniosta zdjecia, ktére mozna powiesi¢ w pokoju

Pan H. jest diabetykiem i nigdy nie je deseru. Jego zona powiedziata, ze wezesniej
robit to z checia.
Plan wygladat nast¢pujaco:
e Ustali¢ z dietetykiem, czy mozna codziennie wprowadzi¢ do diety pana H.
deser, a jesli tak, to poprosi¢ jego zong, aby go przynosita.
Rozwiazanie powinno poméc réwniez pani H.
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CZYNNOSC

|

Krok 3: Plan
Data:

Oczekiwane zmiany

PRZYGLADANIE SIE
KWIATOM I
ROSLINOM (KLIENT
LUBI)

(a) Pomagac panu H. przy codziennym doglgdaniu roslin

(b) Wipierac pana H. przy pielggnacji roslin

(c) Pojecha z panem H. raz na dwa tygodnie do centrum
ogrodniczego, aby wybraé i kupi¢ nowe rosliny

KAPIEL (KLIENT NIE
LUBI) JEST DLA
NIEGO ZENUJACA?

(a) Zapytad si¢ pani H. czy moglaby raz lub dwa razy w
tygodniu pomagac mezowi przy kqpieli

SLUCHANIE MUZYKI
(NIE MOZNA OCENIC
CZY KLIENT CZUJE
SIE PRZY MUZYCE
DOBRZE CZY NIE)

(a) Zapytal sig cztonkow rodziny jakiej muzyki Pan H.
zawsze chetnie stuchat

(b) Zapytad cztonkéw rodziny, czy mogliby przyniesé kasety,
CD, plyty

(¢c) Zachecaé pana H. do uzywania walkmana

OGLADANIE ZDJEC
(NIGDY NIE MIALO
MIEJSCA)

(a) Pomdc panu H. stworzyé album wspomnieri

(b) Kilka razy w tygodniu ogladaé z panem H. album

wspomnier

(¢) Postawic lub powiesic zdjecia

JEDZENIE StODKICH
DESEROW (NIGDY
NIE MIALO MIEJSCA)

(a) Wyjasnié z dietetykiem, czy pan H. moze otrgymac
codziennie deser

(b) Zapyrad sig jego zony, czy moze przynosic mezowi deser

RYS. 3: Krok 3 — PLAN CLIPPER. Propozycje zmian w zyciu pana H. sa
nanoszone na plan. Zostaje ustalona data weryfikacji.
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WYKORZYSTANIE CLIPPER-A

KROK 4 — OCENA CLIPPER (ZOB. RYS. 4)

Krok 4 CLIPPER-a dotyczy oceny. Podczas jej dokonywania nalezy zwrécié
uwage na to, czy zaproponowane i przeprowadzone zmiany przyczynily si¢ do

poprawy jakosci zycia danego klienta.

W odniesieniu do kazdej aktywnosci opiekunowie i zaangazowane osoby
odpowiadaja na nast¢pujace pytania:

Czy zmiany dotyczace okreslonej czynnosci zostaly wyprébowane?

TAK,NIE

Czy zmiany poprawily do wskazanego momentu jako$¢ zycia klienta?

TAK, NIE, nie wiem, nie wyprébowano
Ogodlnie rzecz biorac: czy zmiany poprawily obecng jako$¢ zycia?

TAK, NIE, nie wiem, nie wyprébowano
Aby méc odpowiedzie¢ na te pytania, opickunowie powinni obserwowaé, w jaki
sposéb klient reagowat na zmiany — werbalnie i niewerbalnie. Ponadto, jako rezul-
tat przeprowadzonej zmiany nalezy zrozumie¢ réwniez dobre samopoczucie albo

niepokdj klienta.

Mozna wtedy powtérzy¢ caly cykl.
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Krok 3: Plan Krok 4: OCENA
Data: Data:
L4 Czy zmiany Ogolnie rzecz
CZYNNOSC . . polepszyty do biorac, czy zmiany
Oczekiwane zmiany Czy zostato to wskazanego poprawity Propozycje zmian dla
wyprébowane? momentu jakos¢ obecna jakos¢ nowego planu
Zycia? zycia?
PRZYGLADANIE SIE TAK  NIE TAK NIE TAK NIE
KWIATOM I
ROSLINOM (KLIENT TAK NIE nie nie nie nie
LUBI) wiem prébo- | wiem prébo-
TAK NIE watem watem
KAPIEL (KLIENT NIE TAK  NIE TAK NE | TAK NIE
LUBI) JEST DLA
NIEGO ZENUJACA? TAK  NIE nie nie nie nie
wiem prébo- | wiem prébo-
TAK  NIE watem watem
StUCHANIE MUZYKI TAK  NIE TAK NIE TAK NIE
(NIE MOZNA OCENIC
CZY KLIENT CZUJE TAK  NIE nie nie nie nie
SIE PRZY MUZYCE wiem prébo- | wiem prébo-
DOBRZE CZY NIE) TAK NIE watem watem
OGLADANIE ZDJEC TAK  NIE TAK NIE | TAK NIE
(NIGDY NIE MIALO
MIEJSCA) TAK  NIE nie nie nie nie
wiem prébo- | wiem prébo-
TAK  NIE watem watem
JEDZENIE StODKICH TAK  NIE TAK NIE | TAK NIE
DESEROW (NIGDY
NIE MIALO MIEJSCA) TAK NIE nie nie nie nie
wiem prébo- | wiem prébo-
TAK NIE watem watem
TAK  NIE TAK NIE TAK NIE
TAK NIE nie nie nie nie
wiem prébo- | wiem prébo-
TAK  NIE watem watem
TAK NIE TAK NIE TAK NIE
TAK NIE nie nie nie nie
wiem prébo- | wiem prébo-
TAK NIE watem watem
TAK  NIE TAK NIE TAK NIE
TAK  NIE nie nie nie nie
wiem prébo- | wiem prébo-
TAK  NIE watem watem
TAK NIE TAK NIE TAK NIE
TAK NIE nie nie nie nie
wiem prébo- | wiem prébo-
TAK NIE watem watem
TAK  NIE TAK NIE TAK NIE
TAK  NIE nie nie nie nie
wiem prébo- | wiem prébo-
TAK  NIE watem watem
TAK NIE TAK NIE TAK NIE
TAK NIE nie nie nie nie
wiem prébo- | wiem prébo-
TAK NIE watem watem
zaplanowana data oceny:

RYS. 4 Krok 4 — OCENA CLIPPER-a. Po uplywie jednego do trzech miesi¢cy oceniamy plan
CLIPPER, aby zobaczy¢, ktére z zaproponowanych zmian zostaly wykorzystane i jaki mialy wplyw na

jako$¢ zycia danego cztowieka.
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CLIPPER nie polega na proponowaniu klientowi czego$ zupelnie nowego.
Oferuje pomoc opieckunom, ktérzy dzigki temu powinni rozwazy¢, co si¢ dzieje
u pojedynczego pacjenta. Nalezy zanotowa¢ i wyprébowad wszelkie zmiany, aby
zachowa¢ lub poprawi¢ jakos¢ zycia.

UWAGI KONCOWE ...

Towarzyszenie osobie z demencjg i pielegnacja chorego oznacza wspélprace z nim,
jego rodzing i innymi opiekunami, w celu zapewnienia mozliwie najwyzszej
jakosci zycia. Kazdy cztowiek zdobywa podczas demencji inne doswiadczenia.
Nie wszystkie pomysly i propozycje z tej ksigzki mogg poméc kazdemu. Rézne
pomysty beda prawdopodobnie odpowiednie dla réznych ludzi w odmiennym
czasie. Niekiedy wystarczy tylko ,by¢ obecnym” przy chorym. Jezeli potrafimy
kreatywnie mysle¢, jestesmy otwarci na nowe rzeczy i potrafimy postrzega¢ $wiat
oczami osoby z demencja, bedziemy w stanie zaoferowaé mozliwie najlepsza
opieke i towarzystwo. Zadanie to moze by¢ nie tylko wielkim wyzwaniem, ale
moze by¢ réwniez pozyteczne.
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kopiowania



Krok 1 : ANKIETA CLIPPER

Imie klienta:

Data:

Wypelnione przez:

Prosze zaznaczyc¢ krzyzykiem, jak wedtug Panstwa czuje sie klient podczas kazdej ponizej podanej czynnosci.

Ewentualnie nalezy zapytac o opinie opiekundéw, rodzine i przyjaciot.

Pytania odnoszq sie do terazniejszosci, a nie do tego, jak sie klient czut w przesztosci podczas wykonywania

tych czynnosci.

Czy klient bierze kagpiel?

o,

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy klient bierze prysznic?

N
o

P2

N
AN

\

~
o~

4

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy ktos myje mu wiosy?

o

TAK,

lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy ktos czesze mu witosy?

e

&
i \

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzie¢, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to sie nigdy nie zdarza.

Czy ktos strzyze mu wilosy?

TAK,

lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafig
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy pomaga mu ktos przy higienie jamy ustnej?

3k

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy pomaga mu ktos przy pielegnacji paznokci?

T

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu sie to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.
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Czy siedzi ktos przy nim i trzyma go za reke?

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzieé, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to sie nigdy nie zdarza.

Czy go ktos obejmuje?

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy jest masowany (reka, kark, stopy, bark, ciato)?

i

TAK,

lubi to.

TAK,
ale mu si¢ to nie podoba.

>

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy dotyka roznych przedmiotow, powierzchni i tkanin?

TAK, TAK, TAK, NIE,
lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafie to si¢ nigdy nie zdarza.
e powiedzie¢, czy mu sig to
podoba, czy nie.
Czy stucha muzyki?
TAK, TAK, TAK, NIE,
lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafie to si¢ nigdy nie zdarza.

y7

powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

Czy stucha muzyki uspokajajacej z dzwiekami natury lub temu podobne?

g

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy przyglada sie roslinom albo kwiatom?

e

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu sie to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy oglada przedmioty osobiste (np. maskotki, plakaty, bizuterie, zdjecia)?

0%

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

JTAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy oglada specjalne przedmioty (np. przedmioty ruchome)?

.

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.
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Czy je stodycze albo czekolade?

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafi¢
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy pije napoje szczegoélne (np. likiery, wode mineralng, piwo)?

D

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzie¢, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to sie nigdy nie zdarza.

Czy wacha specjalne zapachy (np. kadzidto, perfumy, wode po goleniu)?

TAK,

lubi to.

TAK,

ale mu sie to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafig
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy ma kogos z kim moze rozmawiac?

Gof

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,

ale nie potrafi¢

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

JA, powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.
Czy przyjmuje gosci?
TAK, TAK, TAK, NIE,
lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafi¢ to sie nigdy nie zdarza.

powiedzie¢, czy mu sig to
podoba, czy nie.

Czy przyglada sie zwierzetom i/albo je glaszcze?

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy oglada telewizje?

TAK, TAK, TAK, NIE,
lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafig to si¢ nigdy nie zdarza.
= powiedzied, czy mu si¢ to
o podoba, czy nie.
Czy $piewa?
TAK, TAK, TAK, NIE,
lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafie to sie nigdy nie zdarza.

@

powiedzied, czy mu sig to
podoba, czy nie.

Czy wybiera

£

dla siebie ubrania?

TAK,
lubi to.

TAK,

ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzieé, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.
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Czy oglada wtasne zdjecia albo zdjecia przyjaciot albo rodziny?

TAK, TAK, TAK,
lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafi¢
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy przeglada wybrane ksigzki (w zaleznosci od zainteresowan, np. o kotach, miescie rodzinnym)?

TAK, TAK, TAK,
lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafi¢
powiedzie¢, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy czyta albo przeglada ksigzki, czasopisma, gazety?

. TAK, TAK, TAK,
3 2) lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafig
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy uktada puzzle?

TAK, TAK,
TAK, ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafi¢
% lubi to. powiedzie¢, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy wykonuje tatwe robotki reczne (haftowanie, rzezbienie)?

TAK, TAK, TAK,
& % / lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafig
powiedzie¢, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy pomaga w latwych pracach domowych, takich jak wycieranie kurzu, scielenie t6zka itd.?

TAK, TAK, TAK,
lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy bierze udziat w gimnastyce w grupie (z muzyka)?

TAK, TAK, TAK,
& lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafig
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy bierze udziatl w kotkach towarzyskich (np. kétka dyskusyjne, reminiscencyjne, prace w ogrodzie, kétka

kulinarne)?
TAK, TAK, TAK,
\%%ﬂ lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafig
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy gra w gry zespotowe albo uprawia sport (gra w kregle, bilard itd.)?

TAK, TAK, TAK,
% 6 lubi to. ale mu si¢ to nie podoba. ale nie potrafig
@ powiedzie¢, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.
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Czy zajmuje sie grami towarzyskimi albo planszowymi?

TAK, TAK,

lubi to. ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafi¢
powiedzied, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy bierze udziat w grupie religijnej albo w nabozenstwie?

<.

TAK, TAK,

lubi to. ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafig
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy wychodzi na zewnatrz, gdy jest dobra pogoda?

TAK, TAK,

lubi to. ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafig
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy siedzi na swiezym powietrzu przy dobrej pogodzie?

u\j. E it -\%..-,

TAK, TAK,

lubi to. ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafi¢
powiedzied, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to sie nigdy nie zdarza.

Czy jezdzi samochodem albo autobusem?

TAK, TAK,

lubi to. ale mu sie to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafie
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy odwiedza rodzine i przyjaciot?

Vigh

TAK, TAK,

lubi to. ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafig
powiedzied, czy mu si¢ to
podoba, czy nie.

NIE,

to si¢ nigdy nie zdarza.

Czy odwiedza miejsca publiczne (teatr, sklepy, parki, muzea itd.)

TAK, TAK,

lubi to. ale mu si¢ to nie podoba.

TAK,
ale nie potrafi¢
powiedzied, czy mu sig to
podoba, czy nie.

NIE,
to si¢ nigdy nie zdarza.

Dalsze czynnosci, ktore mogtyby sie klientowi

podobac:

Informacje z ankiety powinny by¢ naniesione na ARKUSZ ROBOCZY CLIPPER (Krok 2)

Dalsze czynnosci, ktorych klient nie lubi:









*(efoenmifs euoS0 03a() vruarp| Auzodzy 1 LuzoryoAsd uers 3Gemn pod L1d1zm azsmez p4q uatuimod
sruerwz [ouemoueydez (opzey Az1g ‘rweyrumodserd rufuur 1 rureunsprdo z yrmowo 01 drs ouutmod ‘eruarpy o3auofsaryo e[p aruparmodpo
s o1u souuLzd (2031 qn eupaf £z0 ‘somijdibam brdisdm 115o[ “erudrp 03opzey op afnsed psouudzo epzey J1N 23emn pod Frzm dzsoxg

‘DrEI0U
Qupep[op 31s 91qo1 ouutmo ] azsloruwaldz1d viuaipy e[p A}Aq £qaz Qruarwiz el 1PFOUULzd BUZOW A7)
o (20 1moruaryy blvqopod 31s (2o Ya1zparmod vuzour aru ¢oliozy o ‘L5ouudz”)

.m:\uwgoﬁﬁcoxw WE \uS%mSuNUNm&uiocE?o&owom3305&5
semordjoez Aqe sezo Azsdofeu 1saf Apany Auemozedureez 01 m 94q udruimod 01y ‘pepjdzid eu oruerdd
21qos Pepez AZa[eN 'souuAzd Buroryuoy pruoyAm ruzow qosods el m 0321 nruesido m wAupepjop

ozpreq 31s 94q ouurmod nypedim w1 m zaTUMOY 1050UUAZD YA Z 210INaTU \umgowvoa\bs BUZOW AZ))

binddistm aru Ap31u 24013 “wsounlz”)

* Jooeds eu (0105370 P1zpOyd“ d1u B _190ds 101y BU 95T NnTupo3L)

m Aze1 £zn (oruwleudzid« pepjdzid eu ‘opelou vzﬁmﬂo_uwmm 21901 ouUIMO ] PemAUONAM (910§37D

[ vuzow £z0) j1050peI (9031M 970753( 1MOIUDI[Y BReImEIds AqQR QTUDTWIZ Yel Js0uuAzd buep euzow A7)
J1gn] JU3lpY 2401Y 12S0UUAZD)

;oeuos[Am 91030 m tf eqozn 420

¢qosods Auur m yeuosidm Bl euzow Az7) :prusttuz oruparmodpo psouudzo buep Awstuuimod aruddiseN
*2s0UMAIE BUEP 1MOIUDI[Y 31s Bqopod aru mopomod yorsyel z d1s a1zparmop remoqoids AzofeN

1qny a1 Judlpy YsA401y ‘150Utz

, Wwiz>0qo1 nzsnyjre m pesidez Azoreu uerwz a[o4zodor “er1udrpy e1247Z soxel ssarupod AqdfSowr
2101y ‘AUBTWZ JUTENMIUIMD PEMOYAIUIPIZ AqQe ‘WiAzdo0qor1 wazsnyre z emodeld dzsord oruddiseN] e

“eaua1py [goid
PemozIenzZIMz AQe YA JJITD 4Z00qo1 zsnyj1e eu Y]] 1D L121[ue z aloewiojur 9sarueu 3zso1] e

089z>0q01 ezsnyIe erueruadAim elHyniisuj

AIddITO AZO090d ZSNAYV T HOi)

:069zounxa1do BYPOISO NIUMOJISIY)

:eujeizpaimodpo eqosQ

:062z20q0.
ezsnyJle eyeq

:069z00q0.
ezsnyJe Jownn

:0)SIMZEN

‘eyruperod 0391 moodny] e[p ox[A1 suojomzop aruemordoy ‘0007 V[ [[PM0J ©

ndi1do [jemayobngp yosAdelebewAm
1zpn| e1dAz JAxs Adklezsdajod etayjipie) |1jold

AddddIO




OO

RN
%

oo oogdgt

¢1soumApe YoAy
Z 210PjdIU 3IS
2emoqo4dAm ouuimod

L O

aQy

OO o
P

€

oo ognyot

¢1souws(Azad
[2081m 1IMOjuaIp| Ateimeads
Age “J1usiwz ey
1DS0UMAPe 9] Buzow AzD

OO

i
-0

..Qv

¢[@1zpeza
og|e (0125922 af JemAuOyAM
J1usIwz PSoUMAPe
9} euzow Az)

RN
@

oo oogdgt
¥

©}9ZI3IMZ | d1ZpNn|

(niusjob od uArd ‘wnyiad
‘ofpizpey pepjAzid eu) Ayoedez sujelads

(omid ‘epom
‘A1idys pepjAzid eu) sujobazozs afodeN

OO

‘py Apejo)azd ‘AzoApoys aluazpar

JINVHOVM I IINVMOMVINS

Tel

(swoydnu Ajoiwpazid)
mojolwpazid yoAujeldads siuepe|bo

(93fpz “1193nzIq ‘morexeld “j0Msew)
UoA1s1qoso mojolwpazid ajuepk|bo

WIoul|SOJ | wojeimy 3is aluepk|bAzid

..Qy

(Aameu poIMZP
pepjAzid eu) aoklelexodsn peimzq

RN
%

MAznw aueyonts

JINVHON?S I IINvavino

uiuex | luyozisimod
‘mojolwpazid ydAuzou siuexAloq

(otep “eq ‘Adois ey ‘exdd) zesep

soboy siuemowlsqo

o)o4 ez ob
aluewAziy | apudl Azid a1uszpals

1>youzed 1[beubsjaid Azud dowod

fouzsn Awel ajuaibiy Azid cowod

niuazAzns Azid cowod

MOSOtM
NIUBMO10Z2ZS | njuesazd Azid Jowod

)
»)

e

(§

=g

MOSom nPAw Azad dowod

‘.

I

o1uzsAid oeug

oo oogdgt

éoemAuoyAm [B105920 af euzow Az
og|e psouwafAzid [2091m IMOJUBIY
Areimeuds Age “Jiusiwz yey
19S0UMADIR 240PfBIU BUZOW AZD

elnddisAm
a1u Apbiu 210p ‘IDSOUMAPY

a1u oqje 1qnj [ Juaipy
Azd> owopeim a1u YdAI01] 0 ‘1DSOUMAPY

Iqn| a1
U1 Y2AI0R 1DSOUMANY

1qn|
JUBI[Y 2101 ‘IDSOUMAPY

[o1dey oeug

HONY I IMVLNOMX

DSONNAZD

d3ddI1D AZD080d ZSNHAV




1qn| a1u 1qnj

Y3ddITD NV1d :€ Yoy hwoizod op suoisaluazid JuBIP Y2AI01y ‘1DSoumANy (9391 M JUBIP 240 ‘PDSOUMAPLY [9D31M
= i ("p3 wnaznw ‘nyied ‘modapys ‘nijesy)
HAILIHH 0y HH H V7
D @ D LT yoAuzoygnd asfeiw aluezpaimpQ

~——

nwop m toefAzid | Auizpod aiuezpsimpQ

wasnqoine
ogje wapoydowes Apzel ajuemoziuebiQ

‘P Auizpaimpo ‘pjzoa1dAm
- IDSONMALIVY

BN nznaimod WAZaIMS eu zkumaz
ﬁ eu Ja1zpals alzpobod [aiqop Azid

L]
X
L]
X
L]

L]

< wi{zpliemul NYzom m oqje ozsaid
nﬂ/w aluemoJadeds ‘z1jeumaz eu 31USZPOYIAM

z13eumaz eu — IDSONMALIV

D% 2IMISUSZ0geu M fejzpn
] Jeaq ogje [aufibias Adnib op Jazajen

v% amozsue|d | apjsAziemo] Aio

@ (‘P pleyq ‘216513 M eib)
AW Jods og|e amojodsaz Aio

%@ﬁ (81zpo4bo m oeld ‘aulAduadsiuiwad *du)
QP{SAZIEMO] BYOY

oot
oot
oot

HpEEE NN
JEa
ot

JIdNAYD M IDSONMALINVY

"P3 ©Y{Z04 SIUSJRIDS “AZINY
alueIaRAM Mel yoAmowop yoedesd m dowod

(eAznw z)
A%ﬂ [ouzoAyseuwnb aidnib m teizpn Jeig

=LA
&

\ (*pY B1UBIqZazZ4 ‘YoRINIP BU B1UBIGO. ‘BlUBMO)
ﬁ -Jey) yoAuzodi ¥210qo. YoAisold aluemAUONAM

11zznd yoAysoud aiuepepin

Aozeb | wsidosezd
ozkisy Jepe|bazid ogle alueliz)

B o

(wAuuizpou spsalIW ‘yoejoy ‘yoeine o
pepiAzid eu) yazeisy yoAueigAm aiuepe|bo

Auizpod |
foelAzid 25[pz 95[pz yoAuseim siuepk|bo

elueign aluetaigAm

Yauasold m_cmgm_am

o] —v

Ilzima]23 aluepk|bo

oo gtt
oo gtt
| ]

oo gtt

T Wy
ooy obgn

alujodsm oqje a1ujdizpowes
— IDSONMALIY

[]

]
]
]

1bziaIMz alueysetb | aluepk|bo

e

@&@@ 12506 ajuemow(Azid

LI

1]
o'
&
1]
1]
lisa
&

Amowzos op sob0y J3ll







BUIDO“

<«
104zod m ezsnyjre 0321 oruons [ouzndumom eu
erue1dd eu parzparmodpo Azofeu Auerwz Lwsiem

-ouerdez (0101 ®B[p ‘soumdie [opzey e[ e

eljnijsug

‘nosforw
wiuddsop omie; m JemAmorypazid Azofeu ue[] e

yoeuerwz yoduemoue[dez m jerzpn
aokrorq £qoso arpisAzsm pemownrojuiod AzofeN] e

*(9umos01s BZ 01 Awrezemn 1zaf —
(oruzod Aodisorwr yoozn op — urwiid Azsloruzod
oqe Azslorusazom PeIQAM ZOTUMOI BUZOW
‘foruzod 1upo3fy niosazs op Yoa1:zdo od 1qoiz
01 315 ouuimod opydmz) uerwz yYoLuemou
-odoxdez 1[oey1yA1om 1 U200 d1ep wwm_mB AZo[eN e

AAdIITO NNVId

duomns kuzndumom ru E\ANuogoH nzsnyIie m
%Em:ﬂuom 2101 Auerwz SMI[ZOW J$ITUEU 3ZSOI] o

elnJjsug

:069zounya1do BYPOoISO HIUMOIDLY

:eujeizpaimodpo eqosQ

:AU920 ele(

"IU WAZd0(oJ1 nzsnyle eu alnzeq ueid

e1e(

:0)SIMZEN

VN3ID0-43ddITD
i Yoa)|

ue|d-43ddI1D
1€ o)

“esqruperod 0391 moodny| e[p oxj£1 suojomzop aruemordoy ‘0007 V[ [[PMOJ G

jaido [ajemayobnip yoAdelebewAm
1zpn| e1dAz |A}s Adklezsdajod edayjipae) |1jold

AddddIO




watem warem AN VL
-oqoud wam | -oqoud WwidIM
alu alu alu alu AN VL
3IN AVL 3IN AVL dIN VL
wisfem wiatem 3IN MVL
-oqoud wam | -oqoud waIm
alu alu alu alu N IVL A<Um_..m:_>_v0|\_<:>_ JIN
AQSDIN) MOY3S3d
3IN AVL 3N AVL AN VL HOIMAO1S JINIZA3c
watem warem AN VL
-oqoud wam | -oqoud WwidIM
alu al alu S 3N VL (VoS3
OIVIW JIN AQ9OIN)
aIN VL 3IN AVL 3N VL U.u._mQN JINVAY 190
watem waem IN VL (3IN AZD 374900
ogoud  wam | -ogoud  woim IDAZNIN AZdd 31IS
alu alu alu alu N VL ACNZD LN AZD
DINIDO YNZOW 3IN)
aIN VL aIN AVL AN VL IMIAZNIN JINVYHONTS
watem warem AN VL
-oqoud wam | -oqoud WidIM
s aw s s AN VL ¢vOVCNN3Z 093IN
v1a 1s3c (19N
3N WL | 3N VL 3N VL JIN LN3I) 131dWH
watem warem AN VL
-oqoud wam | -ogoud walm (1an1
alu alu alu alu N VL ANIITY) WONITSOY
I WOLVIMM
3IN VL 3IN VL IIN VL 31S JINVAY1DAZYd
{BPAZ éenAhz
nuejd obamou 2soxel Buzago Jsoel nuswow ¢auemoqoidAm
e|p uelwz al>Azodo.d Apmesdod omw_wﬁmv_m;a 03 ofe3soz Azy Auelwz auempRzo0
Auelwz Az> ‘oklolq op AtAzsdajo
72974 91uj0bo Auelwz Az) UMOZ Z>NU

VN3O0 17 404

HalTg|

ue|d 1€ o4

‘BIE(]




:Auaoo ejep euemoue|dez

warem waem AN VL
-0qo.d wam | -o0qo.d waIm
alu alu au au AN VL
3IN AVL 3IN AVL JIN VL
watem watem AN VL
-oqoud wam | -o0qo.d waIm
alu alu au alu AN VL
3IN AVL 3IN AVL JIN VL
wajem warem dIN VL
-oqoud wam | -o0qo.d waIm
alu auu au alu AN VL
3IN AVL 3IN AVL JIN VL
wajem warem dIN VL
-oqoud wam | -o0qo.d waIm
alu alu au alu AN VL
3IN AVL 3IN AVL JIN VL
wajem wafem dIN VL
-0qoud waIm -0qo.d waIm
alu alu au au AN VL
3IN AVL 3IN AVL JIN VL
watem watem JIN  AVL
-0qoud waIm -0qo.d waIm
alu auu auu au AN VL
3IN AVL 3IN AVL JIN VL
watem watem JIN  AVL
-0qoud wam -0qoud waIm
alu alu alu alu AN OIVL (YDOS[AIIN OFVIW JIN
AQDIN) MO¥3S3d
3N AVL 3N AVL AN VL HOIMAOS JIN3Za3c










Serwis Demencja

Inicjatywa ,,Demenz-Service” kraju zwigzkowego Nadrenii Pétnocnej-Westfalii

Kuratorium
Deutsche Altershilfe



	Leere Seite
	Leere Seite
	Leere Seite
	Leere Seite
	Leere Seite
	Leere Seite
	Leere Seite
	Leere Seite

