Aktionsbiindnis
Hitzeschutz Berlin

Aktiv werden
fiir Hitzeschutz

Musterhitzeschutzplan fiir Nachbarschaften

HeiRe Sommertage und ldngere Hitzeperioden nehmen in Deutschland zu. Was fir manche
zunachst angenehm klingt, kann schnell zur Belastung oder sogar zur Gefahr werden.
Anhaltend hohe Temperaturen kénnen den Korper stark beanspruchen, bestehende
Erkrankungen verschlimmern und im Extremfall sogar todlich enden. Insbesondere wenn
Temperaturen in der Nacht nicht unter 20° C fallen und der Kdérper sich kaum erholen kann,
nehmen gesundheitliche Risiken zu. Grundsatzlich sind davon alle Menschen betroffen —
jedoch nicht gleichermalien. Besonders gefahrdet sind zum Beispiel dltere Menschen,
Menschen mit chronischen Erkrankungen oder Beeintrachtigungen, Schwangere und kleine
Kinder sowie Personen, die allein leben oder wenig Kontakte im Alltag haben.

Warum Hitzeschutz in der Nachbarschaft?

Es gibt viele MaBnahmen, die zum Schutz vor Hitze beitragen kdnnen, etwa in der
Stadtplanung, Gesundheitsversorgung und dem Bevolkerungsschutz. Neben zentral
gesteuerten MalRinahmen ist Hitzeschutz aber auch davon abhangig, wie gut Menschen fiir
sich selbst sorgen und gegenseitig helfen kénnen. Eine wichtige Rolle spielt dabei die
Nachbarschaft, also die Gruppe von Menschen, die in unmittelbarer Ndhe leben, etwa im
gleichen Haus oder dem Wohnblock. Die gemeinsame Vorbereitung auf Hitzewellen in der
Nachbarschaft kann insbesondere dazu beitragen,
e ein Risikobewusstsein zu starken,
e Handlungsoptionen kennenzulernen und zusammen umzusetzen,
e zu wissen, wer bei einer Hitzewelle Unterstiitzung bendtigt, wer unterstitzen kann
und welche Hilfsmittel und Anlaufstellen zur Verfligung stehen,
e Warnungen gezielt weiterzugeben und bei Bedarf schnell und unkompliziert Hilfe zu
organisieren.

Nachbarschaftliche Vorsorge hilft also, gemeinsam gut durch die Hitze zu kommen. Dariiber
hinaus hat die Vernetzung in der Nachbarschaft weitere positive Effekte. Sie kann Einsamkeit
reduzieren, Vertrauen starken und damit das Zusammenleben im Alltag verbessern. Zugleich
kann sie die Fahigkeit erhohen, auch andere belastende Situationen und Krisen gemeinsam
zu bewaltigen. Wer den Austausch mit Nachbar*innen sucht und erste MaRnahmen
ausprobiert, legt also einen wichtigen Grundstein fiir Zusammenhalt — bei Hitze und dariiber
hinaus.
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Wozu ein Musterhitzeschutzplan fiir Nachbarschaften?

Der Plan dient der Orientierung und praktischen Hilfestellung fiir eine gemeinschaftliche
Hitzevorsorge. Er zeigt auf, welche konkreten MaRnahmen zur Vorbereitung auf Hitzewellen
und gegenseitigen Unterstiitzung in der Nachbarschaft moéglich sind. Er richtet sich damit an
alle, die in einer Hausgemeinschaft oder Nachbarschaft leben — unabhangig davon, ob
bereits Kontakte bestehen oder nicht. Einige MaRnahmen des Plans lassen sich allein
umsetzen. Viele entfalten ihre Wirkung jedoch erst im Miteinander. Ein zentrales Ziel ist es
daher, mit Nachbar*innen ins Gesprach zu kommen und gemeinsam aktiv zu werden. Zu
Beginn reicht aber schon eine Person aus, um erste Schritte anzustol3en.

Bei den vorgeschlagenen Malinahmen handelt es sich nicht um strenge Vorgaben. Vielmehr
soll der Plan als Ideensammlung dienen, aus der einzelne Schritte unterschiedlich kombiniert
und an die jeweilige Situation und Bedarfe angepasst werden kdnnen. Wichtig ist,
gemeinsam zu Uberlegen, was vor Ort sinnvoll und umsetzbar ist. Der Plan kann dabei als
Grundlage fiir Gesprache und gemeinsame Entscheidungen dienen.

Nicht alle werden sofort mitmachen wollen und das ist véllig in Ordnung. Auch eine kleine
Gruppe kann viel bewirken. Nachbarschaftshilfe funktioniert freiwillig und ohne
Gegenleistung. Sie ersetzt aulRerdem keine professionellen Angebote wie Pflegedienste oder
Haushaltshilfen. Deshalb ist es wichtig, die eigenen Grenzen zu kennen und bei Bedarf
professionelle Unterstltzung einzubeziehen.

Wie ist der Plan aufgebaut?

Der Plan ist in drei Abschnitte gegliedert:

1. Malnahmen zur Vorbereitung auf den Sommer

2. MaRknahmen bei Hitzewarnung (wdhrend einer Hitzewelle)

3. MaRknahmen zur mittel- und langfristigen Anpassung

Am Ende des Plans finden sich Hinweise auf weiterfihrende Materialien und Angebote.

Diese konnen dabei helfen, einzelne MaRnahmen umzusetzen oder zusatzliche
Informationen zu erhalten.

Gut zu wissen: Wichtiger als der perfekte Plan ist der erste Schritt. Wer sich informiert, ein
Gesprach beginnt, eine Telefonnummer hinterlasst oder einen Aushang aufhangt, hat bereits
etwas bewegt.
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1. MaBBnahmen zur Vorbereitung auf den Sommer

Nachbar*innen
kennenlernen

Kontakt aufnehmen und Nachbarschaft kennenlernen, z. B.
durch Gesprache im Hausflur

Das Thema Hitzevorsorge ansprechen, z. B. zum Einstieg:
,Der Sommer steht vor der Tir und es konnte sehr heild
werden. Ich liberlege, wie wir uns in der Nachbarschaft
darauf vorbereiten kénnen...”

Ein gemeinsames Treffen organisieren, um die Punkte aus
diesem Plan miteinander zu besprechen und erste Schritte
zu vereinbaren

Tipp: Der Austausch zu Hitze kann mit anderen Themen
verbunden werden, z. B. allgemeine Nachbarschaftshilfe.
Unterstlitzung bei der Kontaktaufnahme und Vernetzung
mit Nachbar*innen gibt es bei lokalen Anlaufstellen fir
Gemeinwesenarbeit und Nachbarschaftshilfe (siehe
Ubersicht am Ende des Dokuments)

Warnung und
Kommunikationswege
vorbereiten

Hitzewarnungen abonnieren, z. B. liber die Warn-Apps
NINA, Katwarn oder WarnWetter

Kontaktdaten mit Nachbar*innen austauschen
Kommunikationskanal fiir Nachbar*innen einrichten, z. B.
einen Gruppen-Chat. Auch Nachbar*innen ohne
Smartphone oder Internetzugang einbeziehen, z. B. Gber
eine Telefonkette oder personliche Benachrichtigung
Kontaktliste mit wichtigen Anlaufstellen erstellen und
teilen, z. B. stadtisches Hitzetelefon, arztlicher
Bereitschaftsdienst, Rettungsdienst

Informationen
sammeln und teilen

Informationsmaterial zu den gesundheitlichen Risiken von
Hitze und SchutzmalRnahmen sammeln und teilen, z. B. im
Hausflur Plakat aufhdangen oder Flyer auslegen
Gemeinsam an Infoveranstaltungen teilnehmen oder eine
Schulung besuchen zu Symptomen von Hitzestress und
Erste-Hilfe-MaRnahmen

Tipp: Informationsmaterial sowie Schulungen und Online-
Kurse gibt es von verschiedenen Organisationen (siehe
Ubersicht am Ende des Dokuments)
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Risiken verstehen e Erfahrungen sammeln: Welche Erfahrungen wurden in den
und Bedarfe erfassen vergangenen Sommern mit Hitze gemacht? Welche
Auswirkungen waren splrbar?
e Hitzebelastung der eigenen Wohnlage priifen: Ist die
Umgebung stark versiegelt? Gibt es kiihlende Griinflachen
in der Ndhe?
M Tipp: Viele Stadte und Kommunen veréffentlichen online
Karten zur raumlichen Verteilung der Hitzebelastung
e Risikofaktoren besprechen: Welche Wohnungen werden
besonders heil}, z. B. unter dem Dach? Welche Faktoren
kédnnten personliche gesundheitliche Risiken erhdhen, z. B.
eingeschrankte Mobilitat, hohes Alter, Vorerkrankungen,
wenig soziale Kontakte? Wichtig: Persénliche Angaben sind
vertraulich zu behandeln
e Bedarfe sammeln: Welche Bedarfe kdnnten bei einer
mehrtagigen Hitzewelle in der Nachbarschaft entstehen?
Wer wiinscht sich Unterstitzung, z. B. beim Erhalten von
Warnmeldungen, beim Zurticklegen von Wegen, beim
Installieren von Jalousien?

Geteilte Ressourcen e Kiihle Orte und Raume im Haus und in der Ndhe
und Angebote erfassen  identifizieren
M Tipp: Einige 6ffentliche Gebaude, Kirchen oder
Stadtteilzentren bieten wahrend Hitzeperioden kiihle
Rdaume an. Diese sind haufig online auf einer Karte oder in
einem Verzeichnis zu finden
e Externe Angebote und Netzwerke ausfindig machen, z. B.
Hitzetelefon, Vereine, Gemeinden, Beratungsstellen oder
Besuchsdienste im Quartier
e Private Hilfsangebote in der Nachbarschaft besprechen:
Wer hat die Moglichkeit zu helfen, z. B. durch
Sprachkenntnisse, Transportmittel, handwerkliche
Fahigkeiten oder freie Zeit?
e Prifen, ob Hilfsmittel gemeinsam beschafft oder geteilt
werden kénnen, z. B. Thermometer zur Messung von
Raum- und Kérpertemperaturen oder Spriihflaschen und
Kihlpacks zum Abkihlen
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Unterstutzungs- e Bedarfe und Angebote in der Nachbarschaft
netzwerk organisieren zusammenbringen: Wie kommt die Unterstiitzung dort an,
wo sie gebraucht wird? Zum Beispiel:

o eine Ansprechperson in der Nachbarschaft
bestimmen, die Hilfsbedarfe und -angebote
vertraulich koordiniert

o Hitze-Patenschaften organisieren, die bei
Hitzewarnung gezielt Kontakt aufnehmen und Hilfe
anbieten (,,Buddy-System”)

o Gruppe an Hitzehelfer*innen finden und festlegen,
wann und wie die Helfer*innen aktiv werden sollen

e Bei Bedarfen, die die Nachbarschaft nicht abdecken kann,
professionelle oder ehrenamtliche Dienste einbinden oder

vermitteln
Externe Beratung e Beigesundheitlichen Fragen (z. B. zur Wirkung von Hitze
suchen auf Vorerkrankungen oder Medikamente) ist individuelle

arztliche oder pharmazeutische Beratung wichtig. Die
Nachbarschaft kann darauf aufmerksam machen, ersetzt
aber keine professionelle Beratung.

e Bei der zustandigen Kommune oder dem Gesundheitsamt
zu lokalen Hitzeschutzangeboten, Informationsmaterialien
oder Schulungsmoglichkeiten informieren.
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2. MaBnahmen bei Hitzewarnung

Der Deutsche Wetterdienst (DWD) gibt Hitzewarnungen in zwei Stufen heraus.

Bei Stufe 2 ist die Gefahr gréfSer und eine Ausweitung der Mafinahmen kann sinnvoll sein.

Hitzewarnungen und
Schutzinformationen
weitergeben

Warnungen vor Hitze (iber Kommunikationskanéle
verbreiten, bei Bedarf in leichte Sprache oder
Fremdsprache Ubersetzen

An selbstschiitzende VerhaltensmalRnahmen erinnern, z. B.
Uber Aushang im Flur

Hitze moglichst meiden

Ausreichend trinken, leicht essen

Korperliche Belastung vermeiden

Medikamente richtig lagern

o O O O

Handgelenke, Nacken und Schlafen mit feuchten
Tlchern kiihlen

o Kihle FuBbader nehmen
An geteilte Ressourcen erinnern, z. B. Karte mit kiihlen

Rdumen in der Nahe oder Rufnummer des Hitzetelefons

Innenraume kiihl
halten

Zimmertemperatur und Luftfeuchtigkeit im Blick behalten
Bei Sonneneinstrahlung temporare Verschattung nutzen,
bestenfalls von aulRen

Frih morgens und spat abends —wenn es draul3en kiihler
ist — gut durchliften. Dabei méglichst querliften, z. B.
Uber den Hausflur hinweg

Auf die Nutzung warmeproduzierender Gerate verzichten,
z. B. Ofen, elektrische Gerate

Kiihle Raume nutzen

Offentliche kiihle Raume aufsuchen und bei Bedarf
Nachbar*innen zu Rdumen begleiten

Wenn vorhanden, Unterbringung in eigenen kihlen
Raumen anbieten
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Unterstiitzung
aktivieren

Zusdtzlich bei Warnstufe 2

Achtsam sein und Kontakt suchen: Wie geht es meinen
Nachbar*innen?

Um Hilfe bitten oder konkrete Unterstiitzung anbieten,
spontan oder durch vorab bereit erklarte Helfer*innen,
z. B. Einkdufe Gbernehmen, kurze Besuche, Haustiere
ausfuhren oder Begleitung zu Terminen und kihlen
Raumen

M Tipp: Fir spontane Hilfsangebote Aushang im Flur

aufhangen (,,Suche & Biete“-Liste) oder Nachricht im
Gruppenchat schicken

Hilfsmittel teilen, z. B. nicht bendtigte Ventilatoren,
Wasserzerstauber, Kiihlpacks, Sonnenschirme

Gezielt Kontakt aufnehmen, z. B. durch vorab vereinbarte
Hitze-Patenschaften, und nach Gesundheitszustand und
Hilfsbedarfen erkundigen

Bei Ausfall von Betreuungsangeboten eigene Betreuung in
der Nachbarschaft organisieren

Grenzen der eigenen Unterstlitzungsmaoglichkeiten
erkennen und ggf. professionelle Hilfe holen oder in der
weiteren Nachbarschaft nachfragen

M Tipp: Hilfegesuche oder -angebote tber

Kommunikationsplattformen im Kiez teilen

Im Notfall helfen

Auf Anzeichen von Hitzestress achten, z. B. Schwindel,
Kopfschmerzen, Ubelkeit

Betroffene Person an kihlen Ort bringen und Kérper kiihlen
(z. B. durch feuchte Ticher)

Bei anhaltenden Symptomen drztlichen Bereitschaftsdienst
kontaktieren (116117)

Im Notfall (z. B. bei Bewusstlosigkeit oder Krampfanfallen)
den Rettungsdienst (112) rufen
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3. MaRnahmen zur mittel- und langfristigen Anpassung

Nach der Hitzewelle
Erfahrungen teilen

Mit Nachbar*innen lber Erfahrungen austauschen: Wie ist
es uns ergangen? Was hat geholfen? Was hat gefehlt? Was
kdnnen wir daraus fir die nachste Hitzewelle lernen?
Gegenseitige Hilfe wertschatzen und Danke sagen

MaRnahmen am
Gebaude umsetzen
oder beauftragen

Verschattungsmoglichkeiten prifen, z. B. durch Jalousien,
Vorhange, Sonnenschirme, Sonnensegel

Umgebung begriinen, z. B. Balkone oder Innenhofe

Fir bauliche MaBhahmen oder MalRnahmen, die das
duRere Erscheinungsbild betreffen (z. B. Markisen,
Rollladen) rechtzeitig die Hausverwaltung einbeziehen,
denn hier ist die Zustimmung der Vermieter*innen
erforderlich

Tipp: Mietervereine kdnnen zu Anliegen von Mieter*innen
beraten, z. B. wenn Wohnungen Uiber ldngere Zeit sehr
stark aufheizen und dadurch in ihrer Nutzung erheblich
eingeschrankt sind

Im Quartier
vernetzen

Gemeinn(tzigen Akteur*innen in der Nahe (z. B.
Bibliotheken, Kirchen, Stadtteilzentren) auf das Thema
aufmerksam machen und Hitzevorsorge anregen, z. B.
durch die Einrichtung kithler Rdume

Begegnungsraume nutzen, um andere Menschen im
Quartier kennenzulernen und das Thema Hitzevorsorge
weiterzutragen

Politisch aktiv
werden

Verantwortungstrager*innen ansprechen und
HitzeschutzmafBnahmen einfordern, z. B. bei
Kommunalpolitik und Verwaltung

Initiativen fur Klimagerechtigkeit und Klimaanpassung
unterstutzen
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Quellen und weiterfiihrende Materialien und Angebote

Allgemeine Materialien und Angebote

- Informationen zu Hitzeschutz in mehreren Sprachen vom Bundesinstitut flr
offentliche Gesundheit: www.klima-mensch-gesundheit.de/hitzeschutz

- Informationen zu gesundheitlichen Risiken und Verhaltensempfehlungen von KLUG —
Klimawandel und Gesundheit: www.hitze.info

- Verhaltensempfehlungen im , Hitzeknigge” vom Umweltbundesamt:
www.umweltbundesamt.de/en/publikationen/hitzeknigge

- Hinweise zur Erstversorgung hitzebedingter Notfille: www.hitze.info/wp-
content/uploads/2022/06/Handout Hitzebedingte Notfaelle Aerztinnen Druck.pdf
- Hinweise zu Hitzewarnungen vom Deutschen Wetterdienst (DWD):

www.hitzewarnungen.de/index.jsp

- Online-Kurs ,,Gut durch Hitzewellen kommen“ der Johanniter (kostenlos):
https://shop.johanniter.de/kostenlose-kurse/gut-durch-hitzewellen-kommen.html

- Material zur Durchfiihrung eines Hitzeschutz-Workshops in der Nachbarschaft vom
Munich Science Communication Lab: www.mscl.de/hitzeschutz/

- Aushang mit Verhaltensempfehlungen bei Hitze von der LMU: https://cdn.Imu-
klinikum.de/dd2c62e632b804d2/884f265d04e4/Poster ue65 v3.pdf

Berlinspezifische Materialien und Angebote

- Berlinspezifische Informationen und Angebote im Hitzeschutzportal des Landes
Berlin: www.berlin.de/hitzeschutz

- Erfrischungskarte mit kiihlen Orten in Berlin: https://erfrischungskarte.odis-berlin.de

- Karten zur Hitzebelastung und Umweltgerechtigkeit in Berlin:
https://www.berlin.de/umweltatlas/mensch/umweltgerechtigkeit/2024/karten/

- Unterstlitzung bei der Ansprache von Nachbar*innen und der Griindung einer
Nachbarschaftsgruppe in Berlin durch das Projekt GemeinsamKiez von Plan B e.V.:
https://2030planb.de/gemeinsam-kiez

- Beratung und Kurse zur Unterstiitzung pflegebediirftiger Nachbar*innen beim

Kompetenzzentrum Pflegeunterstitzung: https://www.pflegeunterstuetzung-

berlin.de/nachbarschaftshelferin/schulungen

- Schulungen von Hitzehelfer*innen in Berlin durch Bar meets Adler e.V.:
https://verein.baer-meets-adler.de/

- Schulungen in Erster Hilfe durch Hilfsorganisationen, z. B. DRK: https://www.drk-
berlin.de/bildung/erste-hilfe.html

Die Liste enthdlt beispielhafte Hinweise und ist nicht vollsténdig
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Dieser Musterhitzeschutzplan fir Nachbarschaften entstand im Zusammenhang mit dem
Projekt ,Partizipative Forschung zu zivilgesellschaftlichen Hitzeschutzpraktiken und
-netzwerken 11" (2026), geférdert durch das TD-Lab Funding Program der Berlin University
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