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Liebe Leserinnen,

liebe Leser,

diese Broschure richtet sich

an Personen, Unternehmen,
Organisationen und Trager, die
in NRW selbst ein Angebot zur
Unterstitzung im Alltag planen
oder umsetzen méchten - un-
abhéangig davon, ob sie neu ein-
steigen oder bereits tatig sind.

Die Broschire besteht aus zwei
Teilen:

Teil 1 (Kapitel 1-4) beschreibt
schwerpunktmaRig den Aner-
kennungsprozess, den profes-
sionelle Anbieterinnen und An-
bieter (Gewerbetreibende und
gemeinnutzige Trager) gemald
landesrechtlichen Vorgaben in
Nordrhein-Westfalen durch-
laufen mussen, um ihr Angebot
offiziell anerkennen zu lassen.

Die Regelungen zu im Haushalt
beschaftigen Einzelkraften (An-
gestellte, Midi- und Minijobber)
sowie der Nachbarschaftshilfe

werden nur kurz skizziert.

Teil 2 (Kapitel 5-6) behandelt
zudem die praktischen Schrit-
te und Pflichten, die nach der
Anerkennung und bei der
Durchfihrung des Angebots zu
beachten sind.

So wollen wir lhnen helfen und
Sie dabei begleiten, den Weg
von der Idee bis zur praktischen
Umsetzung eines Angebots zur
Unterstitzung im Alltag gut zu
verstehen.



Legende - so finden Sie sich in dieser Broschiire zurecht

Information
@ Erklarungen zu Begriffen, Themen rund um Angebote zur
Unterstitzung im Alltag.

g Gut zu wissen
Q Zusatzinformationen, Hinweise oder Tipps, die das Verstand-
nis erleichtern oder eine praktische Hilfe im Alltag bieten.

Checkliste
-V Eine Liste mit wichtigen Punkten zum Abhaken - zur Uber-
sicht und Planung.

Ubersicht
Eine Zusammenfassung der wichtigsten Informationen auf
einen Blick.

Hinweis zur sprachlichen Darstellung:

Zur klaren und verstandlichen Lesbarkeit werden in dieser Broschure
beide Geschlechterformen genannt. Dies schlie3t alle Personen unab-
hangig von ihrem Geschlecht ein.



Einfihrung

Vertraute Umgebung, gewohn-
ter Alltag - das eigene Zuhause
gibt Halt, auch wenn Unter-
stltzung notig wird. Fur viele
Menschen mit Pflegebedarf ist
es daher ein zentraler Wunsch,
so lange wie méglich in den
eigenen vier Wanden leben zu
konnen. Pflegebedurftigkeit
bedeutet nicht zwangslaufig,
dass ein Umzug in eine statio-
nare Einrichtung erforderlich
ist - im Gegenteil: In Nordrhein-
Westfalen wurden im Jahr 2023
rund 88 % (1,22 Millionen) der
Menschen mit Pflegebedarf zu
Hause versorgt, haufig durch
Angehdrige oder nahestehende
Personen’.

Damit das gelingt, braucht es
alltagsnahe, verlassliche Unter-
stitzungsangebote - etwa
Hilfe im Haushalt, Begleitung
beim Einkauf oder Betreuung.
Solche wohnortnahen Hilfen
starken die Selbststandigkeit
von Menschen mit Pflegebe-
darf, entlasten gleichzeitig ihre
Angehdrigen und sichern die
soziale Teilhabe.

88 %

(1,22 Millionen) der
Menschen mit Pflege-
bedarf werden

zUu Hause versorgt.

Gerade hier leisten Angebote
zur Unterstitzung im Alltag
einen wertvollen Beitrag. Sie
bieten nicht nur praktische
Hilfe, sondern sind Ausdruck
eines solidarischen Miteinan-
ders.

Ob als engagierte Einzelperson,
Nachbarschaftshelferin oder
-helfer, Minijobberin oder Mini-
jobber oder Anbieterin bzw.
Anbieter eines gemeinnutzigen
oder gewerblichen Dienstes -
wer ein solches Angebot bereit-
stellt, unterstutzt die hausliche
Versorgung und tragt dazu bei,
dass Pflege gelingen kann.

Ein zentrales Instrument zur
Finanzierung dieser Leistungen

" Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW) (2024): Pflegebedurftige in
Nordrhein-Westfalen 2023 - Zahl steigt weiter. Verflgbar unter: https://www.it.nrw/nrw-
zahl-der-pflegebeduerftigen-2023-gestiegen (Abgerufen am: 04.08.2025)


https://www.it.nrw/nrw-zahl-der-pflegebeduerftigen-2023-gestiegen
https://www.it.nrw/nrw-zahl-der-pflegebeduerftigen-2023-gestiegen

ist der monatliche Entlastungsbe-
trag, der Menschen mit Pflegebe-
darf ab Pflegegrad 1 zur Verfugung
steht.

Was ist der Entlastungs-
betrag?

Der Entlastungsbetrag erganzt die
hausliche pflegerische Versorgung.
Er fordert damit die Selbststandig-
keit und Selbstbestimmtheit der
Pflegebedurftigen bei der Ge-
staltung des Alltags und entlastet
pflegende Angehdrige.

Menschen mit einem Pflegegrad,
die in ihrer Hauslichkeit versorgt
werden, haben Anspruch auf einen
einheitlichen Entlastungsbetrag
von derzeit 131 Euro im Monat
(Stand 2025).

Der Entlastungsbetrag kann aus-
schlieBlich zweckgebunden ver-
wendet werden zur Finanzierung
von Leistungen der Tages- oder
Nachtpflege, der Kurzzeitpflege
oder von ambulanten Pflege-
diensten (in den Pflegegraden

2 bis 5 nicht fur Leistungen der
Selbstversorgung). AuBerdem
kénnen Pflegebedurftige den
Betrag flr die nach Landesrecht

anerkannten Angebote zur Unter-

stiitzung im Alltag einsetzen.

Der Entlastungsbetrag ist ein Er-
stattungsbetrag und wird nicht
direkt ausgezahlt. Um die Kosten-
erstattung fUr die entstandenen
Aufwendungen zu erhalten,
mussen bei der Pflegekasse oder
dem privaten Versicherungsunter-
nehmen, bei dem die oder der
Pflegebedurftige versichert ist,
jeweils Belege eingereicht werden.
Aus den eingereichten Unterlagen
sowie dem Antrag auf Kostener-
stattung muss eindeutig hervorge-
hen, in welchem Zusammenhang
die Aufwendungen entstanden
sind und in welcher Héhe eine
Erstattung aus dem Entlastungs-
betrag erfolgen soll. Nicht genutzte
Betrage konnen angespart werden
und bis Ende Juni des Folge-
jahres Ubertragen werden.



Der Umwandlungsanspruch fiir Angebote zur Unter-
stitzung im Alltag

Bei Vorliegen der Pflegegrade 2 bis 5 kann ein pflegebe-
durftiger Mensch neben dem Entlastungsbetrag bis zu
40 Prozent der jeweils bewilligten und ungenutzten
Pflegesachleistungen (§ 36 SGB XI) fur Leistungen

der Angebote zur Unterstitzung im Alltag einsetzen
(Umwandlungsanspruch).

1. Was sind Angebote zur Unter-
stitzung im Alltag?

Angebote zur Unterstutzung
im Alltag sind bundesgesetzlich
im Sozialgesetzbuch (SGB) -
Elftes Buch (XI) - SGB Xl in der
Vorschrift des & 45a geregelt.
Sie sind ein wichtiges Element
in der Versorgung alterer und
pflegebedurftiger Menschen.
Die Angebote haben bestimm-
te Qualitatsanforderungen zu
erfullen und bedurfen einer
behordlichen Anerkennung.
Das Anerkennungsverfahren
wird in Kapitel 3 erklart. Die
Landesregierungen werden zu-
dem ermachtigt, durch Rechts-

verordnung das Néhere zum
Anerkennungsverfahren zu
bestimmen.

In Nordrhein-Westfalen regelt
dies die ,Verordnung Uber die
Anerkennung von Angeboten
zur Unterstutzung im Alltag und
Forderung der Weiterentwick-
lung der Versorgungsstruktur in
Nordrhein-Westfalen” (AnFo-
VO).



Welche Angebote zur Unterstiutzung im Alltag

gibt es?
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Betreuungsangebote

PflegebedUrftige Personen
werden entsprechend ihrem
individuellen Betreuungsbe-
darf zu Alltagsbeschaftigun-
gen und Freizeitaktivitaten
angeregt, begleitet und unter-
stltzt. Hierzu gehodren z. B.
Vorlesen, Gesellschaftsspiele,
Demenz-Café, Singen.

* Einzelbetreuung:
Das Angebot ist auf die Be-
treuung von einer, hochs-
tens zeitgleich von zwei
pflegebedurftigen Personen
(z. B. ein pflegebedurftiges
Ehepaar) gerichtet.

Betreuungsgruppe:
Das Angebot ist auf die
gleichzeitige Betreuung von

mehreren pflegebedtrftigen

Personen (mindestens drei
bis maximal 9 bzw. 12 im
Rahmen von Wohngemein-
schaften) ausgerichtet. Hin-
weise zu den Voraussetzun-
gen und zum Verfahren bei
Betreuungsgruppen finden

Sie in Anlage 7.1 auf Seite 48.

o
=
Angebote zur Entlastung fiir
pflegende Angehorige

Helfen pflegenden Angeho-
rigen, die Anforderungen
des Pflegealltags besser zu
bewaltigen. Darunter fallen
die praktische Mithilfe bei
Alltagstatigkeiten sowie die
Information etwa Uber wei-
tere Hilfsangebote, z. B. Bera-
tungsangebote fur pflegende
Angehorige oder Angehori-
gengruppen (nicht Pflege-
selbsthilfe).



Sind darauf ausgerichtet,
pflegebedurftige Personen
mit erforderlichen hauswirt-
schaftlichen Leistungen des
taglichen Lebens zu ver-
sorgen. Hierzu gehoéren z. B.
die Reinigung der Wohnung,
Waschewaschen, Blgeln
oder Kochen.

86

Hilfe im Alltag und in der
Freizeit fiir Menschen mit
Pflegebedarf

Die Wahrnehmung sozialer
Kontakte, der Freizeitakti-
vitaten, die Erledigungen
von Behérdenangelegen-
heiten und die Organisation
individuell bendtigter Hilfen
sollen pflegebedurftige
Personen dazu befahigen,
die Anforderungen des
Alltags zu bewadltigen, und
ihre gesellschaftliche Teil-
habe sichern. Zum Beispiel:
UnterstlUtzung bei Einkau-
fen, Behdrdengangen oder
dem Besuch von Arzten
oder Freunden sowie die
Begleitung zu kulturellen
Veranstaltungen.

(8 4 AnF6VO)

@ Nicht zu den Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag zahlen:

= Korperbezogene PflegemalRnahmen und medizinische Hilfen
= Arbeiten am Haus, die nicht das unmittelbare Wohnumfeld be-
treffen, z. B. Gartenarbeit, Reparaturen oder Instandhaltung im

Haushalt

11



2. Wer darf Angebote zur Unter-
stiitzung im Alltag anbieten?

Angebote zur Unterstutzung im
Alltag kdnnen von verschiede-
nen Personen, Unternehmen
oder Organisationen erbracht
werden.

Es gibt unterschiedliche
Anbietertypen:

1. Gemeinnutzige Trager:
juristische Personen des
offentlichen Rechts und
Einrichtungen zur For-
derung gemeinniitziger,
mildtatiger und kirchlicher
Zwecke, die auch ehren-
amtlich tatige Personen
einsetzen
(zum Beispiel gemeinnutzi-
ge Vereine, ehrenamtliche
Betreuungs- oder Besuchs-
dienste)

2. Pflegeeinrichtungen: nach
§ 72 des Elften Buches So-
zialgesetzbuch zugelassene
Pflegeeinrichtungen
(zum Beispiel ambulante
Pflegedienste, stationare und
teilstationare Einrichtungen)

3. Gewerbetreibende: sons-

tige gewerbliche Anbiete-
rinnen und Anbieter ohne

12

Versorgungsvertrag nach
§ 72 des SGB XI

(zum Beispiel selbststandige
Einzelkrafte, gewerbliche
Unternehmen fur haus-
haltsnahe Dienstleistungen,
gewerbliche Unternehmen
mit beschaftigten Arbeitneh-
menden)

. Einzelkrafte in einem Be-

schaftigungsverhaltnis

(z. B. Midi- und Minijobber
oder in Haushalten in Vollzeit
angestellte Personen)

. Nachbarschaftshilfe, durch

z. B. Nachbarn, Vertraute,
Freunde

Einzelpersonen, die freiwillig
und ehrenamtlich im Rah-
men der Nachbarschaftshilfe
tatig sind und dabei einen
persénlichen Bezug zum
Menschen mit Pflegebedarf
haben. Sie helfen jemandem
aus dem Umfeld - zum Bei-
spiel Nachbarinnen oder
Nachbarn oder einer Be-
kannten.

(8 5 AnF6VO)



3. Die Anerkennung des Angebots

Welches Verfahren zur An-
erkennung benétigen die
einzelnen Angebotsformen?

Je nach Anbietertyp (Anbieter-
typ 1 bis 5) bedarf es unter-
schiedlicher Anerkennungsver-
fahren.

FUr gemeinnutzige Trager,
Pflegeeinrichtungen und selbst-
standige Gewerbetreibende
mit/ohne angestelltes Personal
(Anbietertyp 1 bis 3) ist ein
formales Anerkennungsverfah-
ren durch die Anerkennungs-
stelle vorgesehen.

Die Antragstellung erfolgt Gber
ein elektronisches Datensystem
(https://pfaduia.nrw.de/).

Anbieterinnen und Anbieter
und die Anerkennungsstellen
sind grundsatzlich verpflich-
tet, dieses System zu nutzen.
Postalisch zugeleitete Antrage
werden grundsatzlich nicht
bearbeitet.

Néhere Informationen zum
Datensystem finden Sie unter
Punkt 3.2 dieser Broschure.
Fur die Einzelkrafte in einem
Beschaftigungsverhaltnis sowie
die Nachbarschaftshilfen (An-
bietertyp 4 und 5) sieht die
ANnFBVO grundsatzlich ein un-
buUrokratisches Anerkennungs-
verfahren (Anerkennungs-
fiktion) vor. Die Regelungen
werden in der Anlage naher
beschrieben.

5 E
&
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Wer ist die Anerkennungsstelle?

Zustandige Anerkennungsstellen sind die Kreise und
kreisfreien Stadte. Die Zustandigkeit richtet sich nach
dem Sitz des Leistungsanbieters bzw. der Leistungs-
anbieterin. Liegt der Sitz auBerhalb von Nordrhein-
Westfalen, kann der Leistungsanbieter bzw. die
Leistungsanbieterin entscheiden, in welchem Kreis
oder welcher kreisfreien Stadt er oder sie den Antrag
auf Anerkennung stellt. Wichtig ist, dass er oder sie
die Leistung hier ebenfalls anbietet. (8 16 AnFGVO)

Das Ministerium fir Alter, Gesundheit und Sozia-
les des Landes Nordrhein-Westfalen bearbeitet
keine Antrage und kann auch keine Auskiinfte
zum Sachstand der Bearbeitung geben. Benotigte
Fiihrungszeugnisse sind ebenfalls nicht an das
Ministerium zu versenden. Die Pflegekassen des
Landes Nordrhein-Westfalen bearbeiten ebenfalls
keine Antrage und kénnen auch keine Auskiinfte
zum Sachstand der Bearbeitung geben. Benétigte
Fihrungszeugnisse sind ebenfalls nicht an die
Pflegekassen zu versenden.

Stellen Sie sicher, dass alle notwendigen Dokumente
wie z. B. das Fuhrungszeugnis oder bendtigte Nach-
weise immer an die fur Sie zustandige Behérde

im Kreis / der kreisfreien Stadt gesendet wird. Wer
genau fur Sie zustandig ist und die jeweilige Adresse
entnehmen Sie bitte der Anlage 7.4 ,Liste der zustan-
digen Stellen in NRW" auf Seite 52.



3.1 Voraussetzungen fur die Anerkennung

Fur das formale Anerken-
nungsverfahren (Anbieter-
typen 1-3) sind grundsatzlich
die folgenden Voraussetzungen
zu erfullen:

= Die Leistungen werden
durch qualifizierte Personen
erbracht (alle leistungserbrin-
genden Personen mussen
mindestens Uber eine sog.
Basisqualifikation verfugen).

= Das Angebot bendtigt eine
fachliche Begleitung.

= Es besteht ein ausreichender
Versicherungsschutz fur die
ausgelbte Tatigkeit.

= Ein Leistungskonzept des An-
gebots ist vorzulegen.

= Sowohl Anbieterinnen/An-
bieter als auch leistungser-
bringende Personen verfligen
Uber die notwendige Zuver-
lassigkeit.

(8 7 AnF6VO)
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3.1.1 Qualifikationen
der leistungserbrin-
genden Personen

Anbieterinnen und Anbieter
mussen sicherstellen, dass die
leistungserbringenden Per-
sonen Uber die erforderliche
Qualifikation verfligen sowie an
Schulungen und Fortbildungen
teilnehmen.

Leistungserbringende Personen
mussen Uber eine angemesse-
ne Qualifikation verfugen. Die
Qualifikation kann auf ver-
schiedene Weise nachgewiesen
werden:

a. Fachkraft im Sinne der
AnF6VvVO
Fachkrafte im Sinne der
AnF6VO erflllen die Voraus-
setzungen einer angemes-
senen Qualifikation nach 8 8
ANF6VO. Wer Fachkraft ist,
wird unter Punkt 3.1.2 naher
erlautert.

b. Einschlagige Berufsaus-
bildung
Personen mit einer abge-
schlossenen Berufsausbil-
dung im Bereich Pflege (die-
se umfasst weniger als eine
dreijahrige Fachkraftausbil-
dung) erfullen die Vorausset-
zungen einer angemessenen
Qualifikation.

16

c. Qualifizierung nach den
Betreuungskrafte-Richt-
linien
Personen, die eine Quali-
fizierung nach den ,Richt-
linien nach 8 53b SGB XI zur
Qualifikation und zu den
Aufgaben von zusatzlichen
Betreuungskraften in statio-
naren Pflegeeinrichtungen”
im Umfang von 160 Stunden
absolviert haben, erfillen die
Voraussetzungen einer an-
gemessenen Qualifikation.

d. Mindestens Basisqualifizie-
rung nach der AnF6VO
Personen, die eine Basisqua-
lifizierung im Umfang von
mindestens 40 Unterrichts-
einheiten (je 45 Minuten)
absolviert haben, erftllen die
Voraussetzungen einer an-
gemessenen Qualifikation.



Die Basisqualifizierung beriicksichtigt mindestens folgende
Inhalte:

n Basiswissen Uber Krankheits- und Behinderungsbilder

E angemessene Grundkenntnisse, um jederzeit auf einen auch
krankheitsspezifisch auftretenden Notfall reagieren oder mit
einer akut auftretenden Krisensituation umgehen zu kénnen

E Wahrnehmung des sozialen Umfeldes und des bestehenden
Hilfe- und Unterstitzungsbedarfs

H Grundkenntnisse der besonderen Anforderungen an die
Kommunikation und den Umgang mit Personen des jeweili-
gen Adressatenkreises einschlieBlich Verhalten bei Konflikten
und Moglichkeiten der Konfliktlésung

E inhaltliche sowie rechtliche Grundkenntnisse Uber Angebote
zur Unterstltzung im Alltag sowie weitere Hilfeangebote

ﬂ erweitertes Grundwissen zu den besonderen Anforderungen
und Zielsetzungen von Unterstutzungsangeboten nach dieser
Verordnung sowie geeigneten Methoden und Mdglichkeiten
der Begleitung, Unterstitzung und Beschaftigung

Erweiterung von Kommunikations-, Handlungs- und Reflexi-
onskompetenz, insbesondere bei herausforderndem Verhal-
ten

17



Soweit sich das Angebot auf
hauswirtschaftliche Unter-
sttzung beschrankt, muss die
Basisqualifizierung mindestens
diein Nummern bis B ge-
nannten Inhalte und 30 Unter-
richtsstunden umfassen. Zu-
satzlich missen die Mitarbei-
tenden Uber ausreichende
hauswirtschaftliche Grund-
kenntnisse verfugen.

Die Anbieterinnen und Anbieter
haben aulerdem sicherzustel-
len:

= dass die leistungserbringen-
den Personen Uber aktuelles,
tatigkeitsspezifisches und
adressatengerechtes Wissen
verfugen;

= dass die Mitarbeitenden an
den hierflur erforderlichen
Fortbildungen teilnehmen;

= dass die Qualifikationen
nachweisbar dokumentiert
werden.

Gegenuber der Anerkennungs-
stelle ist auszufuhren, welche
Qualifikationen absolviert
wurden. Schulungen und
Fortbildungen sind zu doku-
mentieren. Auf Verlangen sind
entsprechende Nachweise der
Anerkennungsstelle vorzule-
gen.

(8 8 AnF6VO)

Wichtig: Qualifikationen der leistungs-

erbringenden Personen mussen spates-
tens 3 Monate nach Tatigkeitsaufnahme
abgeschlossen sein. Zumindest muss eine
Anmeldung fir eine entsprechende Quali-

fizierung vorliegen.

18
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Prasenz Online Blended

®

learning

Formate der Basisqualifikation

Neben einem reinen Prasenzformat kommt auch die Ver-
mittlung mittels Online-Formaten, Blended-Learning oder
Videoveranstaltungen in Betracht. Eine Interaktion oder
Ruckfragemoglichkeiten zu Fachkraften z. B. durch einen
Chat oder per Mail mussen jedoch gewahrleistet sein. Im
Rahmen eines Selbstlernprogrammes mussen Lernerfolgs-
kontrollen vorgesehen sein. Sofern Erklarvideos im Rahmen
der Qualifizierung eingesetzt werden, ist sicherzustellen,
dass diese in voller Lange abgespielt werden mussen.

Die Grundkenntnisse zum Notfallwissen (vgl. Nr. 2) sollen
auch Grundlagen der allgemeinen Ersten Hilfe beinhalten,
um Notfallsituationen erkennen und richtig reagieren zu
kénnen. Den Teilnehmenden sollen zudem die aus der Pfle-
gebedurftigkeit resultierenden besonderen Anforderungen
bekannt sein. Die Vermittlung der Grundkenntnisse zum
Notfallwissen muss grundsatzlich in Prasenz erfolgen. Wer-
den jedoch zu einer Online-Unterweisung entsprechende
Kenntnisse im Rahmen eines Erste-Hilfe-Kurses (in Prasenz)
erlangt, die nicht langer als 5 Jahre zurtckliegen, gelten die
Voraussetzungen ebenfalls als erfullt.

19



3.1.2 Fachliche Beglei-
tung - Grundlagen

Voraussetzungen fur die An-
erkennung eines Angebotes
sind, dass eine angemessene
fachliche Unterstutzung und
Begleitung durch eine Fachkraft
sichergestellt sind.

(8 7 AnF6VO)
Wer gilt als Fachkraft?

Fachkrafte im Sinne der Verord-
nung sind Personen mit einer
mindestens dreijahrigen, staat-
lich anerkannten Ausbildung
oder einem geeigneten Stu-
dienabschluss. Dazu gehoéren
insbesondere:

= Altenpflegerinnen und Alten-
pfleger

= Gesundheits- und Kranken-
pflegerinnen und -pfleger

= Heilerziehungspflegerinnen
und Heilerziehungspfleger

= Familienpflegerinnen und
Familienpfleger oder Haus-
wirtschaftsfachkrafte (bei
hauswirtschaftlicher Unter-
stltzung)

= Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter, Sozialpadago-

20

ginnen und Sozialpadagogen,
Heilpadagoginnen und Heil-
padagogen

= Erzieherinnen und Erzieher

= Ergotherapeutinnen und
Ergotherapeuten, Physiothe-
rapeutinnen und Physiothe-
rapeuten, Sprachtherapeutin-
nen und Sprachtherapeuten

= Personen mit vergleichbarer
Qualifikation, wenn sie im so-
zialen Bereich eingesetzt sind

Far hauswirtschaftliche
Unterstitzung kénnen auch
Familienpflegerinnen und
Familienpfleger oder Hauswirt-
schaftsfachkrafte als Fachkrafte
die Unterstltzung und Beglei-
tung Ubernehmen.

(8 6 AnFOVO)

Was sind die Aufgaben einer
Fachkraft?

Fachkrafte stellen eine fach-
liche Begleitung und Unter-
stutzung sowie die Moglichkeit
eines fachlichen Austauschs im
Bedarfsfall sicher, z. B. bei fach-
lichen Fragen oder in Krisen-
situationen - telefonisch oder
personlich. Die Fachkraft sollte
das Angebot und die Quali-
fikationen der Mitwirkenden
kennen.



3.1.3 Fachliche Beglei-
tung - Kooperation
mit einer externen
Fachkraft

Anbieterinnen und Anbieter,
die selbst Uber eine Fachkraft-
eigenschaft im oben genannten
Sinne verfugen, bendtigen
keine zusatzliche fachliche
Begleitung. Verflgen sie nicht
Uber eine solche Fachkraft-
eigenschaft, kdnnen sie die
fachliche Begleitung auch auf
andere Weise sicherstellen.
Neben der Beschaftigung einer
Fachkraft kommt auch der
Abschluss einer schriftlichen
Kooperationsvereinbarung mit
einer Fachkraft oder mit einer

Einrichtung, die selbst Fachkraf-
te beschaftigt, in Betracht.

Zudem besteht die Moglichkeit,
die Fachkraftbegleitung durch
eine Servicestelle sicherzustel-
len. Dies sind in Nordrhein-
Westfalen aktuell die Regional-
buros Alter, Pflege und Demenz.

Entsprechende schriftliche Ko-
operationsvereinbarungen sind
im Rahmen der Antragstellung
der Anerkennungsbehérde vor-
zulegen.
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3.1.4 Fachliche Beglei-
tung - Kooperation
mit einer Servicestelle
(Regionalburo Alter,
Pflege und Demenz)

In Nordrhein-Westfalen gibt es
Servicestellen, die allen An-
bieterinnen und Anbietern von
Angeboten zur Unterstutzung
im Alltag zur Seite stehen und
dabei helfen, offene Fragen zu
klaren oder Herausforderungen
zu bewaltigen. Sie bieten eine
kostenfreie Beratung an - zum
Beispiel zur Anerkennung
nach der AnFéVO oder zur
praktischen Umsetzung eines
Angebots. Als solche Service-
stellen fungieren in NRW die
Regionalbiiros Alter, Pflege
und Demenz.

Ein Regionalblro Alter, Pflege
und Demenz kann die fachliche
Begleitung ,zeitlich befristet”
kostenfrei Ubernehmen, wenn

= maximal fiinf Anbieterin-
nen oder Anbieter in einem
Dienst tatig sind und

= keine Betreuungsgruppen
angeboten werden.

Voraussetzung: Das Regional-
buro Alter, Pflege und Demenz
muss das Leistungskonzept
kennen.
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Das Regionalburo Alter, Pflege
und Demenz bietet:

= fachliche Unterstltzung bei
Fragen (keine Rufbereitschaft,
kein Wochenenddienst)

= Informationen zu und Teil-
nahme an kostenfreien Fort-
und Weiterbildungen,

= regelmalligen Austauschtreffen
fur Reflexion und Vernetzung

3.1.5 Versicherungs-
schutz

Eine Berufs-/Betriebshaft-
pflichtversicherung, die Per-
sonen- und Sachschaden der
ausgelbten Tatigkeiten im
Rahmen der Angebote zur
Unterstitzung im Alltag und
auch Schaden von eventuell bei
Ihnen tatigen Personen mitum-
fasst, ist verpflichtend; zudem
eine Unfallversicherung fur die
eingesetzten Personen.

Fir konkrete Informationen

zu Haftpflicht- oder Unfall-
versicherungen wenden Sie
sich direkt an Ihre zustandige
Berufsgenossenschaft. Wenn
lhnen unklar ist, welcher Unfall-
versicherungstrager fur Sie
zustandig ist, kénnen Sie sich
an die gesetzliche Unfallver-
sicherung wenden.



3.1.6 Leistungs-
konzept

Was muss in einem Leistungs-
konzept enthalten sein? Ein
Leistungskonzept beschreibt
Ubersichtlich Ziel, Inhalt, Um-
fang und Organisation lhres
Angebots zur Unterstltzung im
Alltag - es sollte die Zielgruppe,
den Ablauf, die Qualifikation
der Mitarbeitenden, die Preis-
gestaltung, Vertretungsregeln
sowie MaRnahmen zur Quali-
tatssicherung klar darstellen.

Leistungskonzept - das muss enthalten sein

. Name und Kontaktdaten

. Adressatinnen und Adressaten der Angebote

. Inhalt, Umfang und Preis der Angebote

. Bei Betreuungsgruppen Verhaltnis von Betreuungspersonen zu
Teilnehmenden

. Qualifikationen der leistungserbringenden Personen

. Art und Umfang der fachlichen Begleitung durch eine Fachkraft

7. Ob und inwieweit Abwesenheits- und Krankheitsvertretungs-

regelungen bestehen
8. Regelungen zum Umgang mit Beschwerden und Krisensituationen

A WN =

o U

(8 7 Absatz 2 AnF6VO)
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Folgende Fragen sind im Vorfeld fiir das Leistungskon-
zept zu klaren:

(] wie bin ich erreichbar?
(] soll mein Dienst einen speziellen Namen haben?

(] Welche besonderen Schwerpunkte soll mein Angebot
haben?

(] Gibt es Hobbys oder Fahigkeiten aus meiner friiheren
beruflichen Tatigkeit, die ich einbringen méchte?
(z. B. Stricken, Behérdenerfahrung)

(] Gibt es Alters- oder Personengruppen, mit denen ich be-
sonders gerne arbeiten mochte?

(] Spreche ich mehrere Sprachen und mochte ich diese in
meiner Arbeit nutzen?

(] Habe ich interkulturelle Kompetenzen? (z. B. Kenntnisse
zu landestypischen Gepflogenheiten oder Rezepten)

(] Méchte ich Betreuung anbieten oder auch haushaltsna-
he Dienstleistungen?

(] Habe ich eine Vertretung im Krankheits- oder Urlaubs-
fall?

(] Habe ich besondere Zusatzqualifikationen, die mir bei
meiner Arbeit helfen kénnen?

(] wie gehe ich mit Beschwerden um?
(] Wie viel soll mein Angebot kosten?
(] Méchte ich meinen eigenen Pkw einsetzen?

(] Gibt es Tatigkeiten, die ich fir mich ausschlieRe?

Insgesamt sollte das Leistungskonzept 1-2 Seiten nicht
Ubersteigen. Die Aspekte des Leistungskonzepts sind spater
bei der Selbstdarstellung auf angebotsfinder.nrw.de fur
die Kundinnen und Kunden sichtbar.

—v
-


https://angebotsfinder.nrw.de

3.1.7 Zuverlassigkeit

Warum und wie muss ich
meine Zuverlassigkeit nach-
weisen?

Anbieterinnen und Anbieter
mussen die notwendige Zuver-
lassigkeit besitzen und gewahr-
leisten, dass auch die leistungs-
erbringenden Personen Uber
die notwendige Zuverlassigkeit

verantwortlichen Person(en)
erforderlich. Es durfen keine
begriindeten Anhaltspunkte fur
eine Unzuverlassigkeit vorlie-
gen. Die zustandige Behorde
beurteilt, ob vorliegende Infor-
mationen auf eine mogliche
Unzuverlassigkeit des Anbie-
ters in Bezug auf das Angebot
schliel3en lassen.

(8 7 Absatz 4 AnF6VO)

verfugen. Zum Nachweis der
Zuverlassigkeit ist die Vorlage
eines Fiihrungszeugnisses
der Geschaftsfihrung oder der
far die Angebotskoordination

Es gibt unterschiedliche Belegarten:

Belegart Art des Fihrungszeugnisses

Fihrungszeugnis zur direkten Vorlage bei einer Behorde,
wenn das Dokument unmittelbar an die Behdérde tbersandt
werden soll.

Belegart O

Erweitertes Fihrungszeugnis flr Angebote zur Unterstut-
zung im Alltag, die kinder- oder jugendnah sind. Hier ist der
zustandigen Behorde gemall § 30a BZRG ein erweitertes
Fuhrungszeugnis (Belegart OE) vorzulegen.

Belegart OE

Flhrungszeugnis zur Vorlage bei einer Behorde, wenn das
FUhrungszeugnis, soweit es Eintragungen enthalt, vorher
durch die Antragstellerin oder den Antragsteller beim Amts-
gericht eingesehen werden soll.

Einzelfall P

Fuhrungszeugnis fur private Zwecke, das von Anbieterinnen
und Anbietern regelmaRig fur ihre leistungserbringenden
Personen eingeholt werden sollte.

Belegart N
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Hinweis: Achten Sie bei der
Beantragung darauf, dass das
FUhrungszeugnis an die fur lhre
Anerkennung zustandige Be-
hérde im Kreis / der kreisfreien
Stadt gesendet wird. Die Zu-
standigkeit kdnnen Sie der An-
lage 7.4 auf Seite 52 am Ende
der Broschiire entnehmen.

Die Anbieterinnen und Anbieter
sind verpflichtet, die Zuverlas-
sigkeit aller fur sie tatigen leis-
tungserbringenden Personen
regelmallig zu Uberprifen.

Die Feststellung der persén-
lichen Eignung und Zuverlassig-
keit der eingesetzten Personen
liegt in der Verantwortung des
Anbieters bzw. der Anbiete-
rin. Um dieser Verpflichtung
gerecht zu werden, sollte die
Anbieterin bzw. der Anbieter
bei der Einstellung sowie in
regelmalligen Abstanden ein
FUhrungszeugnis der Belegart
N (fur private Zwecke) vor-
legen lassen. Fur kinder- und
jugendnahe Angebote sind
zusatzlich die Regelungen des
SGB?VIIl zu beachten. Dem
Standard der Kinder- und
Jugendhilfe entsprechend ist
Anbieterinnen bzw. Anbietern
alle drei Jahre ein erweitertes
FUhrungszeugnis der Belegart
OE vorzulegen.
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3.1.8 Preise

Informationen zur Preisge-
staltung

Angebote werden nur aner-
kannt, wenn ihre Vergutungen
angemessen sind und die Prei-
se fUr vergleichbare Leistungen
von zugelassenen Pflegeein-
richtungen nicht Ubersteigen.
Die Preise fur die Betreuung
und Entlastung beziehen sich
auf die Leistungsstunde und
umfassen alle fur die Erbrin-
gung der Leistungen notwendi-
gen Nebenkosten.

Fur die Leistungsinanspruch-
nahme notwendige Fahrt-
kosten kénnen gesondert in
Rechnung gestellt werden.

Naheres zur anerkennungs-
fahigen Hohe der Vergltungen
kann durch das fur die Soziale
Pflegeversicherung zustandige
Ministerium geregelt werden.

(8 7 Absatz 6 und § 12 Absatz 3
AnF6VO)

Was ist im Stundensatz ent-
halten?

= Alle Nebenkosten mUissen
im vereinbarten Stundensatz
enthalten sein.



= Zusatzliche Investitionskos-
ten oder Verwaltungskosten
durfen nicht extra berechnet
werden.

= Kosten fur Hygieneartikel,
Putzmittel oder Ahnliches
sind nicht anrechenbar.

Bei der Preisgestaltung ist zu
bedenken, dass es sich grund-
satzlich um niedrigschwellige
Unterstitzungsangebote
handelt. Die genannten Hochst-
betrage sollten moglichst nicht
ausgeschopft werden.

Informationen finden Sie hier:
www.mags.nrw/informatio-
nen-fuer-anbieter

3.1.9 Weitere wichtige
Themengebiete

Die Anerkennung als Dienst-
leisterin oder Dienstleister geht
einher mit der Benennung bzw.
der Festlegung der Rechtsform,
in der Anbieterinnen und An-
bieter ihr Angebot unterbrei-
ten. Bei vielen Angeboten wird
hier eine neue, selbststandige
Tatigkeit geplant. Wenn Sie sich
gewerblich selbststandig ma-
chen mochten, gibt es neben
der Anerkennung viele wichtige
organisatorische und recht-
liche Themen, die zu beachten
sind. Diese Themen (wie z. B.
Gewerbeschein, Steuerrecht,
Personenbeférderungsschein
etc.) sind spezialgesetzlich
geregelt und separat mit den
hierfur zustandigen Behorden
zu klaren.

In der Anlage 7.2 auf Seite 50
finden Sie ,Praktische Tipps fur
den Start in die Selbststandig-
keit” sowie weitere Informa-
tionen zu den Themen , Alters-
vorsorge, Arbeitsschutz und
Mutterschutz fur gewerbliche
Anbieterinnen und Anbieter” in
der Anlage 7.3 auf Seite 51.

Datenschutz
In einer zunehmend digitalisier-

ten Welt, in der personliche In-
formationen leicht erfasst und
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verarbeitet werden kdnnen, ist
es wichtig, dass Individuen die
Kontrolle tber ihre Daten be-
halten. Datenschutzgesetze wie
die Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) in der EU geben
den Menschen das Recht, zu
entscheiden, wie ihre Daten
verwendet werden.

Sie arbeiten mit Kunden und
Kundinnen zusammen, erstel-
len Rechnungen und nehmen
deren Kontaktdaten entgegen.
Daher muissen Sie sicherstellen,
dass alle personenbezogenen
Daten - insbesondere Gesund-
heits- und Pflegedaten - ver-
traulich behandelt und gemaR
der Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO) verarbeitet
werden. Dazu gehéren:

= Die schriftliche Einwilligung
der betroffenen Person zur
Erhebung, Verarbeitung und
Weitergabe personenbezoge-
ner Daten.

= Die Benennung einer verant-
wortlichen Stelle im Sinne der
DSGVO.

= Die sichere Aufbewahrung
und ggf. Verschlisselung
digitaler Daten.

= Die regelmaRige Schulung der
Mitarbeitenden zum Umgang

mit sensiblen Daten.
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= Die Bereitstellung und Unter-
zeichnung einer Datenschutz-
erklarung - sowohl durch den
Anbieter selbst als auch durch
alle eingesetzten Mitarbeiten-
den.

i

Empfehlung: Ein Datenschutz-
konzept sowie entsprechende
Erklarungen sollten vor Angebots-
start vorliegen und regelmaflig
aktualisiert werden. Fachliche
Unterstutzung bieten Datenschutz-
beauftragte oder qualifizierte
Beratungsstellen.

Weitere Informationen erhalten
Sie bei der Landesbeauftragten fiir
Datenschutz und Informationsfrei-
heit NRW: www.ldi.nrw.de



https://www.ldi.nrw.de
https://www.ldi.nrw.de

Personenbefdrderung,
Fahrtkosten

Bei der Erbringung von Angebo-
ten zur UnterstUtzung im Alltag
kénnen im Einzelfall Fahrten
mit Kundinnen und Kunden
und damit verbundene Kosten
anfallen. Fur die Durchfihrung
sowie die Abrechnung solcher

Leistungen sind die einschla-
gigen rechtlichen Vorgaben zu
beachten. Insbesondere ist eine
klare Abgrenzung zu gewerb-
lichen Beférderungsdiensten
erforderlich. Nachfolgend
werden die Grundsatze zur Per-
sonenbeférderung sowie zur
Erhebung von Fahrtkosten und
Anfahrtspauschalen dargestellt.

®

Personenbeforderung

Im Rahmen anerkannter Angebote zur Unterstitzung im
Alltag ist eine gelegentliche Beférderung von Menschen
mit Pflegebedarf grundsatzlich méglich, zum Beispiel zur
Begleitung bei Arztbesuchen, Einkaufen oder Freizeitakti-
vitaten. Dabei sind jedoch folgende Punkte zu beachten:

= Die Beforderung darf nicht gewerblich im Sinne des
Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) erfolgen - also
keine regelmaRigen oder entgeltlichen Fahrdienste wie
bei Taxiunternehmen. Kein Entgelt und keine Bewer-
bung der Fahrten. Beférderung nur anlassbezogen im
Rahmen der Hilfe.

= Fahrerinnen und Fahrer bendtigen einen gultigen
Fuhrerschein. Wird ein Privatfahrzeug regelmaRig fur
Fahrdienste genutzt, sollte gepruft werden, ob der Ver-
sicherungsschutz ausreichend ist. Ein erweiterter Ver-
sicherungsschutz ist in der Regel nur dann notwendig,
wenn eine entgeltliche oder geschaftsmaliige Perso-
nenbefdrderung nach dem Personenbeférderungsge-
setz (PBefG) erfolgt.
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In Zweifelsfallen sollten Sie Kontakt zur 6rtlichen Zu-
lassungsstelle aufnehmen und klaren lassen, ob fur das
Angebot eine Genehmigung im Sinne des Personenbeftr-
derungsrechts erforderlich ist.

Empfehlung: Klaren Sie mit lhrer Versicherung, ob die
Personenbeférderung mitversichert ist.

Fahrtkosten und Anfahrtspauschalen

Wichtig: Anfahrtszeiten dirfen nicht als Leistungsstun-
den abgerechnet werden!

Es konnen nur Kosten fur die Anfahrt der leistungserbrin-
genden Personen geltend gemacht werden.



3.2 Antragstellung auf PfAD.uia - Schritt

fur Schritt erklart

Das Anerkennungsverfahren
far Angebote zur Unterstitzung
im Alltag nach der AnF6VO
NRW erfolgt verpflichtend im
Online-Verfahren tUber das
Portal ,,PfAD.uia” des Landes
Nordrhein-Westfalen. Nutzen
Sie dafur diesen Link: https://
pfaduia.nrw.de/.

Ok30
=

Erstellen Sie sich dort einen
Account, indem Sie auf ,,Anmel-
den/Registrieren” klicken. Sie
erhalten ein Einmalpasswort,
welches Sie bitte nach Erhalt
unbedingt andern mussen.

Alle benétigten Nachweise, die
im vorherigen Kapitel vor-
gestellt wurden, kénnen im
Datensystem hochgeladen
werden. Diese mussen zuvor
eingescannt werden.

b 1. Einreichung des Antrags auf PfAD.uia

Klicken Sie auf den Button ,Neuer Antrag”. Daraufhin er-
scheint der Antragsassistent, der durch das Formular leitet.
Gewerbliche Anbieterinnen und Anbieter ohne Versorgungs-
vertrag wahlen den Button ,Antrag auf Anerkennung eines
Angebotes zur Unterstitzung im Alltag” aus und im Folgen-
den ,Anbieter, die ihre Leistungen im Rahmen einer selbst-
standigen Tatigkeit ausiben”.

= Zur weiteren Bearbeitung wird man automatisch schritt-
weise geleitet. Alle Pflichtfelder mussen ausgefullt und
abgespeichert werden. Eine Bearbeitung ist auch nach der

Speicherung moglich.
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2. Jeder Antrag ist gebuhrenpflichtig

Die Hohe der Gebihr wird von den jeweiligen Anerken-
nungsstellen festgelegt. Bitte informieren Sie sich bei der fur
Sie zustandigen Anerkennungsstelle.

3. Prifung durch die zusténdige Stelle

Die Anerkennungsstelle pruft Ihren Antrag auf Grundlage
der AnFo6VO. Bei Rickfragen oder Nachbesserungsbedarf
werden Sie direkt kontaktiert.

4. Erhalt der Anerkennung

Nach erfolgreicher Prafung wird das Angebot offiziell an-
erkannt. Das bedeutet auch, dass Ihr Angebot im PfAD.
uia-Register / Angebotsfinder NRW veroffentlicht wird. Das
macht es flr Pflegebedurftige und Angehdorige sichtbar und
nutzbar.

5. RegelmaRige Qualitatssicherung

Anerkannte Anbieterinnen und Anbieter verpflichten sich
zu regelmaRiger Qualitatssicherung sowie zur Fort- und
Weiterbildung der eingesetzten Krafte gemal den landes-
rechtlichen Vorgaben.

6. Wichtig: Anderungen des Angebots miissen immer
gemeldet werden

Wenn sich etwas an lhrem Angebot &ndert - zum Beispiel
der Name, die Kontaktdaten, der Leistungsumfang oder
der Preis -, mussen Sie das Uber das Onlineportal PfAD.uia
eigenstandig vornehmen und damit offiziell melden. Hierzu
bendtigen Sie Ihr individuelles Passwort. Nur so bleibt lhre
Anerkennung gliltig. Jede Anderung ist gebiihrenpflichtig.
Die Hohe der Gebuhren hangt von der Anerkennungsstelle
vor Ort ab. Fragen Sie dort am besten direkt nach.



Pausieren und Beenden des Angebots - was ist zu
tun?

Wenn Sie Ihr Angebot vorubergehend pausieren
mochten, kdnnen Sie das im Datensystem ebenfalls
durch einen Antrag auf Ruhendstellung vornehmen.
Fur die Beendigung des Angebots kontaktieren Sie
unbedingt die Anerkennungsstelle.

Wichtig: Nur anerkannte und im PfAD.uia-Portal
registrierte Angebote dirfen mit der Pflegekasse nach
§ 45b SGB XI abgerechnet werden.

Hotline

Far Fragen rund um die Anwendung PfAD.uia
steht lhnen eine Hotline zur Verfligung, die Sie
werktags von 9:00 bis 17:00 Uhr unter der
Rufnummer 0231 222438900 erreichen kdnnen.

Sie kdnnen lhre Anfrage auch per E-Mail an
pfaduia@digitales.nrw.de richten.
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3.3 Vereinbarungen mit Leistungsemp-
fangern und Leistungsempfangerinnen

Ein schriftlicher Vertrag zwi-
schen Anbieterinnen und
Anbietern und der pflegebe-
durftigen Person (oder deren
pflegenden Angehdrigen) ist
nach der Anerkennungs- und
Férderungsverordnung (AnFo-
VO NRW) nicht verpflichtend
vorgeschrieben, wird aber aus-
drucklich empfohlen.

Ein solcher Vertrag schafft
Transparenz und Verlasslichkeit
fir beide Seiten - insbesondere
bei regelmaRigen Leistungen.
Er sollte wichtige Punkte wie Art
und Umfang der Leistungen,
zeitlichen Rahmen, Vergutung
und Kundigungsregelungen
enthalten.

Ein Mustervertrag mit den spa-
teren Nutzerinnen und Nutzern
- also den pflegebediirftigen
Personen oder pflegenden An-
gehdrigen - sollte in der Regel
bereits im Anerkennungsver-
fahren eingereicht werden. Der
Vertrag regelt u. a.:

= die Art und den Umfang der
Leistungen und Kosten

= Kindigungsregelungen
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= Datenschutz
= Vertretungsregelung

= keine Uberschneidung mit
pflegerischen Leistungen

= den zeitlichen Rahmen

= die Vergltung bzw. den
Stundensatz

= Kiindigungsmodalitaten

Der Vertrag kann von der Kun-
din oder dem Kunden jederzeit
und ohne Einhaltung einer Kin-
digungsfrist gekindigt werden.
Die Kundigung bedarf keiner
besonderen Form und wird mit
Zugang beim Vertragspartner
wirksam.

Kundinnen und Kunden ist
das Leistungskonzept des
Angebots in geeigneter Weise
zur Verfligung zu stellen,
damit sie oder er weil3, welche
Leistungen angeboten werden,
wie sich die Preise zusammen-
setzen und auf welcher Grund-
lage die Abrechnung und Unter-
stutzung erfolgt.



Nach erfolgreicher Anerken-
nung kann dieser Vertrag als
Grundlage fur die Vereinbarun-
gen mit den Kundinnen und
Kunden genutzt werden. Wenn
Sie den Vertrag spater andern,
empfiehlt es sich, die zustan-
dige Anerkennungsbehdrde
erneut einzubeziehen.

3.4 Abrechnung

Was Sie im Antrag angeben
sollten:

= Wie erfolgt die Abrechnung?
Nach dem Erstattungsprinzip,
Uber Abtretung oder beides?

= Wer erhélt die Rechnung?
Wird sie an die Kundin bzw.
den Kunden gestellt oder
direkt an die Pflegekasse (Ab-
tretung)?

= Gesetzliche Grundlage:
Verweisen Sie auf 8 45b SGB
Xl - dort ist der Entlastungs-
betrag geregelt.

= Vertragsverhaltnis:
Es besteht immer zwischen
der Anbieterin oder dem
Anbieter und der leistungsbe-
rechtigten Person, nicht mit
der Pflegekasse.

Stellen Sie zusatzlich sicher,
dass Sie die Kundinnen und
Kunden schriftlich Gber die Art
der Abrechnung informieren -
z.B. im Rahmen lhres Leis-
tungskonzepts oder Vertrags.
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Beispieltext

Hier ist ein Textbeispiel, den Sie
nutzen kénnen:

.Die Abrechnung erfolgt ge-
mal 8 45b SGB XI. Leistungen
werden entweder im Rahmen
des Erstattungsprinzips direkt
mit den leistungsberechtigten
Personen abgerechnet oder -
bei Vorlage einer Abtretungser-
klarung - unmittelbar mit der
zustandigen Pflegekasse. Der
Vertrag besteht in jedem Fall
zwischen dem Anbieter und der
anspruchsberechtigten Person.”

Weitere Einzelheiten zur Ab-

rechnung mit den Kundinnen
und Kunden, wie z. B. Zahlungs-
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modalitaten, Rechnungstellung
und Erstattungsverfahren, wer-
den im spateren Verlauf dieser
Broschure erlautert.

Eine ,Checkliste zum Anerken-
nungsverfahren” finden Sie in
Anlage 7.7 auf Seite 60 dieser
Broschure.



4. Wo kann ich mich zum Aufbau
eines Angebots beraten lassen?

Bevor Sie ein Angebot entwi-
ckeln oder einen Antrag stellen,
empfiehlt sich eine fachliche
Beratung.

Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner finden Sie
unter: www.alter-pflege-
demenz-nrw.de oder am Ende
dieser Broschure in Anlage 7.9
,Kontaktdaten der Service-
stellen” auf Seite 63 f.

[m] 5 m

| o

(=}

Unterstiitzendes Material

Die Regionalbtiros Alter, Pflege
und Demenz stellen auf An-
frage folgende Unterlagen zur
Verfuigung:

= Muster-Kooperationsvertra-
ge mit einer Fachkraft oder
einem Regionalbiro Alter,
Pflege und Demenz

= Text der Anerkennungs- und
Forderungsverordnung NRW
(AnFEGVO NRW)
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5. Von der Anerkennung in die Praxis -
Was ist nun zu beachten?

Mit der Anerkennung lhres Damit kénnen Sie Menschen
Angebots zur Unterstltzung im  mit Pflegebedarf und pflegende
Alltag nach § 45a SGB Xl und Angehdrige qualifiziert unter-

der AnFGVO NRW erfullen Sie stutzen.
die formalen Voraussetzungen.

5.1 Hinweise zu Vereinbarungen mit
Kundinnen und Kunden

Lassen Sie Ihren Kundinnen Wenn Sie Vertrage nutzen,
und Kunden das Leistungskon-  finden Sie in Kapitel 3.3 Tipps
zept zukommen, damit diese zu deren Gestaltung.

wissen, welche Leistungen Sie

anbieten.

5.2 Leistungsdokumentation & Leistungs-
nachweis

Far anerkannte Angebote zur = besondere Hinweise oder Be-
Unterstitzung im Alltag besteht sonderheiten beim Einsatz
keine gesetzliche Pflicht zur

Leistungsdokumentation.

Erganzend kann es sinnvoll L
sein, weitere Spalten in das O Empfehlung:
Formular aufzunehmen, z. B. = In der Praxis genugt es
fur: haufig, die Einsatzzei-
ten festzuhalten - also
= die Art der erbrachten Datum, Uhrzeit und
Leistung (z. B.Haushaltshilfe, Dauer des Einsatzes.

Begleitung, Gesprach)
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Wichtig ist, dass die Dokumen-
tation Ubersichtlich, nachvoll-
ziehbar und einfach gefihrt ist.
Lassen Sie den Nachweis von
der betreuten Person oder

einer bevollmachtigten Person
unterschreiben. Diese Nachwei-
se sind relevant fur die Abrech-
nung mit der Pflegekasse oder
den Kundinnen und Kunden.

5.3 Leistungsabrechnung

FUr anerkannte Angebote zur
Unterstitzung im Alltag be-
stehen zwei grundlegende Ab-
rechnungsmoglichkeiten - ent-
weder direkt mit der Pflege-
kasse oder Uber eine Rechnung
an die pflegebedurftige Person:

1. Die Abrechnung mit den
Kundinnen und Kunden
selbst

Alternativ stellen Anbieterinnen
und Anbieter eine Rechnung an
die Kundin oder den Kunden.
Diese reichen die Rechnung
dann bei ihrer Pflegekasse zur
Erstattung ein.

2. Die direkte Abrechnung
mit den Pflegekassen

Wenn die pflegebedurftige
Person eine Abtretungser-
klarung unterzeichnet, kdnnen
Anbieterinnen und Anbieter
die erbrachten Leistungen
direkt mit der Pflegekasse
abrechnen - bis zur Héhe des
Entlastungsbetrags von derzeit
monatlich 131 € (Stand 2025)
(8 45b SGB XI).

Wenn zusatzlich Leistungen der
Verhinderungspflege erbracht
werden, sind diese getrennt auf
einem separaten Rechnungs-
beleg abzurechnen. Zusatz-
liche Sachkosten kénnen nicht
abgerechnet werden. Diese
sollen bei der Kalkulation des
Leistungssatzes enthalten sein
(s. 0.). Lediglich Fahrkosten koén-
nen separat aufgefuhrt werden.

®

Wie schreibe ich eine Rechnung?

Lassen Sie sich jeden Einsatz im
Anschluss auf dem Leistungsnach-
weis quittieren. Je nach Absprache
kénnen Sie dann anhand dieser
Daten am Monatsende oder am
Quartalsende die Rechnung erstel-
len. Behalten Sie sich eine Rech-

nungskopie ein.
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Verpflichtende Angaben, die in jeder Rechnung aufgefuhrt
werden mussen:

Wer ist der Rechnungsersteller? lhr (Firmen-)Name muss auf-
geflhrt sein.

= Wer ist der Rechnungsempfanger?

= Steuernummer

= Angabe, dass es sich um eine Rechnung handelt

= Rechnungsdatum

= Rechnungsnummer: Jede Rechnung bendtigt eine eindeutige
Rechnungsnummer. Idealerweise wird die Rechnung fortlau-
fend nummeriert. Sie kann aus einer oder mehreren Zahlen-
oder Buchstabenreihen oder einer Kombination von Ziffern
mit Buchstaben bestehen, aber nur einmalig genutzt werden.
Wie Sie die Rechnungsnummer gestalten, ist Ihnen uberlas-
sen. Fur lhre eigene Buchfihrung kann es aber hilfreich sein,
wenn Sie die Nummern den Kunden zuordnen kénnen.

= Leistungsdaten und Positionen

= Rechnungsbetrag

= Zahlungsfrist

= Zusatzlich sollten Sie naturlich Ihre Kontoverbindung, Ihre
IK-Nummer und Ihre Kontaktdaten angeben.

Hinweis: Angebote zur Unterstutzung im Alltag sind nach § 4
Nr. 16 Buchstabe g UStG nicht umsatzsteuerpflichtig. Dieser
Hinweis sollte in jeder Rechnung deutlich vermerkt sein: , Die
Leistungen sind nach § 4 Nr. 16 Buchstabe g UStG von der Um-
satzsteuer befreit.”

Die Rechnung ist entweder an die Kundin oder den Kunden zu
richten, wenn diese oder dieser direkt bezahlt, oder aber bei



Vorliegen einer von der Kundin oder dem Kunden unterschrie-
benen Abtretungserklarung direkt an die Pflegekasse. Reichen
Sie in diesem Fall bei der ersten Rechnung die von der Kundin
oder vom Kunden unterschriebene Abtretungserklarung mit
ein. Bewahren Sie sich eine Kopie der Abtretungserklarung
aufl Rechnungen, auch elektronisch gespeicherte Rechnungen,
mussen 10 Jahre lang aufbewahrt und im Falle einer Betriebs-
prufung Iickenlos vorgelegt werden kénnen.

Abrechnung mit der Pflege- kann. Sie kann kostenlos unter E . [=]

kasse folgendem Link beantragt f
werden: www.arge-ik.de [=]

Die bevorzugte Abrechnungs-

form folgt dem Erstattungs- Bei Riickfragen zur Abrech-

prinzip: Das bedeutet, die An- nung, z. B. zur Rechnungser-

bieterin bzw. der Anbieter stellt  stellung, kdnnen sich Anbie-

eine Privatrechnung an den terinnen und Anbieter an lhre

Kunden oder die Kundin. Steuerberaterin oder Ihren

Steuerberater wenden.
Das Rechtsverhaltnis besteht

direkt zwischen Anbieterin- Die Regionalburos Alter, Pflege
nen und Anbietern und Kun- und Demenz, die Kommunen
dinnen und Kunden, nicht und Kreise und auch das Minis-
zwischen Anbieterinnen und terium fur Arbeit, Gesundheit
Anbietern und Pflegekasse. und Soziales NRW beraten nicht

zu steuerrechtlichen Details.
Fur die Abrechnung des An-
gebots mit der Pflegekasse
kann eine IK-Nummer (Institu-
tionskennzeichen) beantragt
werden. Diese vereinfacht die
Abrechnung, da der Selbststan-
dige klar identifiziert werden
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Abtretungserklarung - was ist das?

Die Abtretungserklarung ist eine alternative Abrechnungsform,
bei der die pflegebedurftige Person der Anbieterin oder dem
Anbieter erlaubt, direkt mit der Pflegekasse abzurechnen.

Die Abtretung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen
werden.

= Sie muss schriftlich vorliegen.

= Anbieterinnen und Anbieter sind zur Transparenz verpflichtet
und mussen Einblick in die Abrechnung gewahren. Hierzu
kann die zu pflegende Person oder ihre Angehorigen jederzeit
eine Aufstellung Uber die von lhnen bei der Pflegeversiche-
rung in Rechnung gestellten Kosten anfordern.

FUr die Abrechnung des Angebots mit der Pflegekasse kann
eine IK-Nummer (Institutionskennzeichen) beantragt wer-
den. Diese vereinfacht die Abrechnung, da der Selbststandige

klar identifiziert werden kann.

Die Nummer kann kostenlos unter folgendem Link beantragt
werden: www.arge-ik.de

I
=


https://www.arge-ik.de
https://www.arge-ik.de

5.4 Tatigkeitsbericht

Alle anerkannten Anbieterinnen
und Anbieter in NRW sind ver-
pflichtet, jahrlich einen Bericht
Uber ihre Tatigkeit einzurei-
chen - in der Regel zum Ende
eines Kalenderjahres.

Der Jahresbericht dient der
Qualitatssicherung und Trans-
parenz gegenuber der zustan-
digen Behdrde und umfasst
typischerweise folgende
Inhalte:

= Art und Umfang der erbrach-
ten Leistungen (z. B. Anzahl
der betreuten Personen,
Stunden, Art der Unterstit-
zungsangebote)

= Eingesetztes Personal oder
ehrenamtlich Tatige (inkl.
Qualifikation und Fortbildun-
gen)

Der Bericht ist in der Regel
schriftlich bei der zusténdigen
Kommune oder Bezirksregie-
rung einzureichen - Informa-
tionen hierzu finden sich auch
im PfAD.uia: https://pfaduia.
nrw.de/

E5%E
=
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5.5 Anderungen des Angebots

Wenn sich Ihr Angebot zur Un-
terstitzung im Alltag andert -
zum Beispiel inhaltlich oder bei
den Kontaktdaten -, missen
Sie diese Anderungen zeitnah
selbststandig im Onlineportal
PfAD.uia eintragen. Das gilt
auch, wenn Sie Ihr Angebot
vorubergehend ruhend stellen
oder ganz abmelden méchten
(8 13 AnF6VO).

Fur die Pflege lhrer eigenen
Daten tragen Sie selbst die
Verantwortung und kénnen die
angemeldeten Daten eigen-
standig im System PFAD.uia
bearbeiten/andern.

Hierzu erhalten Sie ein Pass-
wort, welches Sie datenschutz-
konform aufbewahren und
bei Bedarf zur Datenanderung
nutzen kénnen.

Die gednderten Daten sind
dann mit etwas Zeitverzug im
angebotsfinder.nrw fur lhre
Kundinnen und Kunden sowie
weitere Externe ersichtlich.

Eine ,Checkliste: Anderungen
im Onlineportal PfAD.uia ein-
tragen” finden Sie in Anlage 7.8
auf Seite 62 dieser Broschure.
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Hinweis zur Ruh-
endstellung des
Angebots

(§8 Absatz 1
AnF6VO NRW):

Ein Angebot kann
far einen begrenzten
Zeitraum ruhend ge-
stellt werden.

Wichtig:

Informieren Sie
zusatzlich lhre zu-
standige Kommune,
insbesondere wenn
die Ruhendstellung
langer als 6 Monate
dauert oder unklar
ist, wann das Angebot
wieder aufgenommen
wird.



6. Wie werden Kundinnen und Kunden
auf mein Angebot aufmerksam?

Nach erfolgreicher Anerken- Weitere Moglichkeiten zur Be-
nung wird lhr Angebot zur kanntmachung lhres Angebots:
Unterstlitzung im Alltag im

Angebotsfinder NRW = Zusammenarbeit mit Pflege-
angebotsfinder.nrw.de stitzpunkten, Pflegeberatun-
ver¢ffentlicht. Dort kdnnen gen und Arztpraxen
Menschen mit Pflegebedarf

und ihre Angehdrigen gezielt = Nutzung von Flyern, sozialen
nach anerkannten Angeboten Medien und lokalen Netz-
suchen. werken

= Information der Pflegeselbst-
hilfe NRW Kontaktburos
(KoPS) unter www.pflege-
selbsthilfe.de

Zusatzlich werden die Ange-
bote in den Suchportalen der
Pflegekassen, im Pflegelotsen
(Angebot des Verbandes der
Ersatzkassen, vdek) und im
AOK-Pflegenavigator verof-
fentlicht.

Bei der Ubertragung der Daten
zwischen den Portalen kann es
jedoch zu zeitlichen Verzdge-
rungen kommen.

Hinweis: Angebote der Nach-
barschaftshilfe sowie Leistun-
gen von Minijobberinnen und
Minijobbern werden im An-
gebotsfinder nicht dargestellt.
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Wo Sie als Anbieterin oder Anbieter gefunden werden kénnen

Menschen mit Pflegebedarf
und ihre Angehérigen suchen
an verschiedenen Stellen nach

Angebote der Kommunen
|
Kommunale Pflegeberatung
Seniorenburos/-beirat

Religiose Gemeinschaften
|
Kirchen

Moscheen

Gemeindehauser

Einrichtungen des
Gesundheitswesens
I —
Hausarzte
Krankenhaussozialdienst
Familiale Pflege
Pflegedienste, die keine
Betreuung anbieten
Apotheken
Hospizvereine
Pflegestitzpunkte

Menschen mit Behinderungen
|
Erganzende unabhangige Teilhabe-
beratung

Behindertensportvereine

Menschen mit Demenz
|

Alzheimergesellschaften
Demenzberatungsstellen
Demenznetzwerke
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passenden Angeboten. Dort
koénnen Sie Ihr Angebot sichtbar
machen und vorstellen:

Kultur und Vereine
|
Migrantenorganisationen und Kulturvereine
Schitzenvereine

Sportvereine

Seniorenabteilungen von Parteien
Migrationsspezifischer Einzelhandel, z. B.
tarkischer Supermarkt / Friseur
Integrationsfachdienste

Nachbarschaft und Gemeinschaft
|
Quartiersprojekte

Stadtteilzentren

Nachbarschaftstreffs

Schwarzes Brett im Supermarkt
Heimatvereine

Dorfinitiativen

Stadtteilblattchen
Buchhandlungen/Buchereien
Familienzentren/-bildungsstatten

VHS

Selbsthilfegruppen

Kontaktbiros Pflegeselbsthilfe
Selbsthilfegruppen fur
bestimmte Erkrankungen

Internetportale
1

Kleinanzeigen.de

Pflegeportale der Stadte/Kreise
Nebenan.de

Gut versorgt in

Dorf-Apps



Checkliste: Kundinnen und Kunden gewinnen -
So machen Sie lhr Angebot bekannt -V

(] Eintrag im Angebotsfinder NRW und den Portalen der
Pflegekassen priifen:

= Angebotsfinder NRW
https://angebotsfinder.nrw.de/

= AOK Pflegenavigator
www.aok.de/pflegenavigator

= vdek Pflegelotse (Ersatzkassen)
www.pflegelotse.de

(] Flyer gestalten und lokal verteilen
z.B. in Apotheken, Supermarkten, Stadtteilzentren

(] Kooperationen aufbauen
mit Pflegestltzpunkten, Pflegeberatungen, Arztpraxen

(] Kontakt zu Kontaktbiiros Pflegeselbsthilfe (KoPS)
aufnehmen: www.pflegeselbsthilfe.de

(] social Media nutzen
z. B. Facebook-Gruppen, lokale Netzwerke, eigene Seite

C] Personliches Netzwerk aktivieren
Empfehlungen durch Bekannte, Nachbarschaft, Vereine

(] Ansprechende Angebotsbeschreibung verfassen
leicht verstandlich, mit Leistungen und Preisen

(] RegelmiaRig Riickmeldungen einholen und Angebote zur
Unterstiitzung im Alltag weiterentwickeln
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7. Anlagen

7.1 Angebote fiir Betreuungsgruppen

Betreuungsgruppen ermogli-
chen pflegebedurftigen Men-
schen eine gemeinsame Betreu-
ung und Aktivierung in einer
kleinen, verlasslichen Gruppe.
Bei Betreuungsgruppen gibt es
besondere Anforderungen und
Abweichungen im Verfahren im
Vergleich zu Einzelangeboten:

GruppengrofRe, Durchfiihrung
und Raumlichkeiten

Die Zahl der leistungserbrin-
genden Personen muss sich am
Unterstitzungsbedarf der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer
orientieren. Das Verhaltnis darf
dabej 1:3 nicht unterschreiten,
insgesamt kdnnen bis zu neun
Personen betreut werden.

In Wohngemeinschaften nach
dem Wohn- und Teilhabegesetz
kann die Gruppe bis zu zwolf
Teilnehmende umfassen.

Fur die Durchfihrung sind ge-
eignete Raumlichkeiten (z. B.
hinsichtlich GroRRe, Ausstattung
und sanitaren Anlagen) erfor-
derlich.
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Fachkraft

Das Betreuungsangebot liegt
in der Verantwortung einer
Fachkraft. Diese unterstitzt die
leistungserbringenden Perso-
nen fachlich - abhangig von
Gruppengrolle, Qualifikation
und Unterstutzungsbedarf der
Teilnehmenden. Die fachliche
Begleitung muss im Bedarfs-
fall vor Ort gewahrleistet sein;
eine rein telefonische Beratung
durch eine Fachkraft genligt
nicht.

Qualifikation der Fachkraft
und der leistungserbringen-
den Personen

Sowohl die Fachkraft als auch
die mitwirkenden Personen
sollen Uber eine geeignete fach-
liche und tatigkeitsspezifische
Qualifikation und ausreichende
Berufserfahrung verfugen, ins-
besondere wenn sie mit Men-
schen mit Demenz, geistiger
Behinderung oder psychischer
Erkrankung arbeiten.



Ferien- oder Freizeitgruppen-
angebote

Bei Ferien- oder Freizeitange-
boten kénnen Ausnahmen vom
Betreuungsschlussel zugelas-
sen werden, sofern ein ange-
messenes Verhaltnis zwischen
Betreuungspersonen und Teil-
nehmenden besteht und eine
fachliche Begleitung vor Ort
durch mindestens eine quali-
fizierte Fachkraft sichergestellt
ist. Zudem muss die Angemes-

senheit des Angebots von einer
zustandigen offentlichen Stelle
(z. B. Trager der Eingliederungs-
hilfe, Sozialhilfe oder Jugend-
amt) bestatigt werden.

(8 9 AnFGVO NRW)
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7.2 Praktische Tipps fur den Start in die

Selbststandigkeit

Wenn Sie sich gewerblich
selbststandig machen méchten,
gibt es neben der Anerkennung
auch einige organisatorische
und rechtliche Dinge zu beach-
ten. Der Einstieg in die Selbst-
standigkeit wird auch Existenz-
grindung genannt.

Was bedeutet ,,selbststandig
sein"?

Sie arbeiten auf eigenen
Namen und eigene Rechnung.
Wenn Sie keine Mitarbeitenden
haben, nennt man das eine
Solo-Selbststandigkeit.

Gewerbeanmeldung

Fast alle Tatigkeiten, mit denen
Sie Geld verdienen, gelten als
Gewerbe, zum Beispiel haus-
wirtschaftliche Unterstitzung.
Deshalb mussen Sie lhre Tatig-
keit beim Gewerbeamt an-
melden. Nach der Anmeldung
beim Gewerbeamt erhalten

Sie Post vom Finanzamt. Es
schickt Innen einen Fragebogen
zur steuerlichen Erfassung.
Diesen mussen Sie ausfullen
und zuruckschicken. Nach der
steuerlichen Erfassung folgt die
Anmeldung bei der IHK. Dabei
wird lhnen eine IHK-Mitglieds-
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nummer zugewiesen, unter der
Sie dort gefuhrt werden.

Seminare zur Existenzgrin-
dungbietet die Industrie- und
Handelskammer Nordrhein-
Westfalen (IHK NRW) professio-
nell und praxisnah an. Informa-
tionen und Termine finden Sie
unter www.ihk-nrw.de.

O[30
[=]

Grundsatzlich muassen alle Auf-
wandsentschadigungen und
EinkUnfte aus ehrenamtlicher
oder gewerblicher Tatigkeit in
voller H6he beim Finanzamt
angegeben werden. Fir be-
stimmte Tatigkeiten sind jedoch
Freibetrage definiert.

Das Ministerium fUr Arbeit,
Gesundheit und Soziales, die
Pflegekassen und auch die
Regionalburos Alter, Pflege
und Demenz Gbernehmen
grundsatzlich keine Beratung,
Prafungen oder Bewertung zu
Steuerfragen.


https://www.ihk-nrw.de
http://www.ihk-nrw.de.

Unterstiitzung und Beratung
Hierzu sind entsprechende
fachliche Stellen eigenstandig
hinzuzuziehen, wie z. B. die
Grundungsberatung der Wirt-
schaftsférderung der Kommu-
nen und Kammern, das Finanz-
amt, die Steuerberatung.

In ganz NRW gibt es 75 Starter-
center, die lhnen helfen:

= kostenlose Beratung zur Exis-
tenzgrindung

7.3 Altersvorsorge, Arbeitsschutz und Mutterschutz

= Infoveranstaltungen und
Seminare

= Unterstutzung bei Fragen zu
Gewerbe, Steuern oder Ver-
sicherungen

Informationen zu den Starter-
centern finden Sie hier: www.
fuer-gruender.de

fur gewerbliche Anbieterinnen und Anbieter

Gewerbliche Anbieterinnen
und Anbieter im Bereich der
Unterstitzung im Alltag sollten
sich frihzeitig mit dem The-
ma Altersvorsorge beschafti-
gen. Dabei ist wichtig, welche
Rentenversicherung fir sie gilt
und wie sie Beitrage einzahlen
kénnen.

Neben der Altersvorsorge sind
auch der Arbeitsschutz und der
Mutterschutz wichtige Themen.

Arbeitsschutz bedeutet, dass
sichere und gesunde Arbeits-
bedingungen eingehalten
werden mussen, um Unfalle
und Krankheiten zu vermeiden.

Mutterschutz schitzt werden-
de Mitter vor Gefahren am
Arbeitsplatz und sichert beson-
dere Rechte wahrend Schwan-
gerschaft und nach der Geburt.

Zur Klarung von Fragen zu Al-
tersvorsorge, Arbeitsschutz und
Mutterschutz kdnnen Sie sich
an folgende Beratungsstelle in
Nordrhein-Westfalen wenden:

Verbraucherzentrale NRW -
Sozialberatung, www.verbrau-
cherzentrale.nrw
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7.4 Liste der zustandigen Stellen in NRW

Behdrdenkennung

001

Stadteregion Aachen
Amt fur Soziales und
Senioren - A50.7 /
Planung und Beratung
Zollernstr. 10

52070 Aachen
Unterstuetzung-im-
Alltag@staedteregion-
aachen.de

002

Stadt Bielefeld

Amt fUr soziale Leistungen -
Sozialamt -, 500.122
Niederwall 23

33602 Bielefeld
Unterstuetzung-im-
Alltag@Bielefeld.de

003

Stadt Bochum

Amt fur Soziales
Viktoriastr. 14c

44787 Bochum
Unterstuetzung-im-Alltag
@bochum.de

004

Stadt Bonn

Amt fur Soziales und
Wohnen, Fachstelle Alter
und Pflege
Flemingstral3e 2

53123 Bonn
Unterstuetzung-im-
Alltag@bonn.de
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005

Kreis Borken

Soziales - Team Hilfe
zur Pflege

Burloer Str. 93

46325 Borken
Unterstuetzung-im-
Alltag@kreis-borken.de

006

Stadt Bottrop
Sozialamt (50)
Horster Str.6-8
46236 Bottrop
Unterstuetzung-im-
Alltag@bottrop.de

007

Kreis Coesfeld

Abt. 50 - Soziales und
Jobcenter

50.2 Ambulante Leistungen
Friedrich-Ebert-StraRe 7
48653Coesfeld
Unterstuetzung-im-
Alltag@kreis-coesfeld.de

008

Stadt Dortmund
Sozialamt 50/9-2 -
AnF6VO
Luisenstral3e11-13
44122 Dortmund
Unterstuetzung-im-
Alltag@stadtdo.de

009

Stadt Duisburg

Amt flr Soziales und
Wohnen, Unterstltzung
im Alltag

Koénigstr. 67-69

47051 Duisburg
Unterstuetzung-im-Alltag
@stadt-duisburg.de

010

Kreis DUren

Sozialamt

Bismarckstr. 16
52351Duren
Unterstuetzung-im-Alltag
@kreis-dueren.de

011

Stadt Dusseldorf

Amt fur Soziales und Jugend
51/822 - Unterstutzung im
Alltag -

Willi-Becker-Allee 8

40227 Dusseldorf
Unterstuetzung-im-Alltag
@duesseldorf.de

012

Ennepe-Ruhr-Kreis
Kontakt- und Informations-
stelle fur Selbsthilfe - KISS
Kélner Stral3e25
58285Gevelsberg
Unterstuetzung-im-Alltag
@en-kreis.de
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Stadt Essen

Amt fur Soziales und
Wohnen

Steubenstralle 53

45138 Essen
Unterstuetzung-im-Alltag

@sozialamt.essen.de

014

Kreis Euskirchen

Abt. 50 - Soziales,
Zentrales Informations-
biro Pflege (ZIP)
Jalicher Ring 32

53879 Euskirchen
unterstuetzung-im-alltag

@kreis-euskirchen.de

015

Stadt Gelsenkirchen
Referat Soziales, 50/3.1 -
Heimaufsicht
Vattmannstral3e 2-8
45879 Gelsenkirchen
Unterstuetzung-im-Alltag

@gelsenkirchen.de

016

Kreis Gutersloh

Abt. 3.3.2 Pflege
Herzebrocker Stral3e 140
33334Gutersloh
Unterstuetzung-im-Alltag

@kreis-guetersloh.de

017

Stadt Hagen
Fachbereich Jugend und
Soziales - 55/208
Berliner Platz 22
58089Hagen
unterstuetzung-im-alltag
@stadt-hagen.de

018

Stadt Hamm

Amt fUr Soziales, Wohnen
und Pflege

Westentor 1-3
59065Hamm
Unterstuetzung-im-Alltag
@stadt.hamm.de

019

Kreis Heinsberg

Amt fir Soziales / Sachge-
biet Il

Valkenburger StraRe 45
52525 Heinsberg
unterstuetzung-im-alltag
@kreis-heinsberg.de

020

Kreis Herford

Soziale Leistungen
Amtshausstral3e 3
32051Herford
wtg@kreis-herford.de

021

Stadt Herne

Fachbereich 41/4 -
Aufsicht fir Betreuungs-
einrichtungen
Hauptstralle241
44649Herne
Unterstuetzung-im-Alltag
@herne.de

022

Hochsauerlandkreis

SG 52/3 ,\WTG-Aufsicht /
Sozialplanung”

Am Rothaarsteig 1

59929 Brilon
Unterstuetzung-im-Alltag

@hochsauerlandkreis.de

023

Kreis Hoxter
Servicestelle Unterstut-
zungsangebote, Soziales
und Schwerbehinderung
MoltkestrafRe 12

37671 Hoxter
Unterstuetzung-im-Alltag
@kreis-hoexter.de

024

Kreis Kleve
Fachbereich 4 -
Soziales und Pflege
Nassauerallee 15-23
47533 Kleve
pflege@kreis-kleve.de

025

Stadt KéIn

Amt fur Soziales, Arbeit
und Senioren
Ottmar-Pohl-Platz 1
51103 KolIn
Unterstuetzung-im-Alltag
@stadt-koeln.de
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026

Stadt Krefeld
Fachbereich Soziales
& Senioren

St. Anton Str. 69-71
47798 Krefeld
Unterstuetzung-im-
Alltag@krefeld.de

027

Stadt Leverkusen
Fachbereich Soziales,
Abt. 500

MiselohestraRRe 4

51379 Leverkusen
Unterstuetzung-im-Alltag
@stadt.leverkusen.de

028

Kreis Lippe

Fachbereich Soziales und
Integration
Felix-Fechenbach-StraBe 5
32756 Detmold
uia@kreis-lippe.de

029

Markischer Kreis
Fachdienst 78 - Pflege
Bismarckstral3e 17
58762 Altena
Unterstuetzung-im-Alltag
@maerkischer-kreis.de

030

Kreis Mettmann
ALTERnativen 60plus
Dusseldorfer Str. 47
40822 Mettmann
Unterstuetzung-im-Alltag
@Kreis-Mettmann.de
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031

Kreis Minden-Lubbecke
Sozialamt

Portastralie 13

32423 Minden
sozialamt@minden-
luebbecke.de

032

Stadt Monchengladbach
FB 58 Altenhilfe
Fliethstral3e 86-88

41061 Mdnchengladbach
Unterstuetzung-im-Alltag
@moenchengladbach.de

033

Stadt Muhlheim a. d. Ruhr
Sozialamt

RuhrstralBe 1

45468 Mulheim an der Ruhr

Unterstuetzung-im-Alltag
@Muelheim-Ruhr.de

034

Stadt Munster

Sozialamt
Von-Steuben-StralRe 5
48143 Munster
Unterstuetzung-im-Alltag
@stadt-muenster.de

035

Oberbergischer Kreis
Amt fiir Soziale
Angelegenheiten
Moltkestr. 42

51643 Gummersbach
Unterstuetzung-im-Alltag
@obk.de

036

Stadt Oberhausen
Fachbereich 3-2-20
Essenerstr. 53

46047 Oberhausen
Unterstuetzung-im-Alltag
@oberhausen.de

037

Kreis Olpe

WTG-Behorde (Fachdienst
finanzielle soziale Hilfen)
Westfalische Str. 75
57462 Olpe
unterstuetzung-im-alltag
@kreis-olpe.de

038

Kreis Paderborn
Sozialamt
AldegreverstralRe 10-14
33102 Paderborn
Unterstuetzung-im-Alltag
@Kreis-Paderborn.de

039

Kreis Recklinghausen
Betreuungsbehorde,
Seniorenangelegenheiten
und WTG-Behérde
Kurt-Schumacher-Allee 1
45657 Recklinghausen
unterstuetzung-im-alltag
@kreis-re.de

040

Stadt Remscheid
Fachdienst Soziales und
Wohnen

Markt 13

42853 Remscheid
Unterstuetzung-im-Alltag
@remscheid.de
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041

Rhein-Erft-Kreis

Amt fir Betreuung, Pflege
und Senioren,

Abteilung Pflege und Leben
im Alter

Willy-Brandt-Platz 1

50126 Bergheim
pflege@rhein-erft-kreis.de

042

Rheinisch-Bergischer Kreis
WTG-Behérde/Heim-
aufsicht/Angebote zur
Unterstlitzung im Alltag

Am Rubezahlwald 7

51469 Bergisch Gladbach
heimaufsicht@rbk-online.de

043

Rhein-Kreis Neuss
Sozialamt, Heimpflege
und Heimaufsicht
LindenstralBe 4-6

41515 Grevenbroich
Unterstuetzung-im-Alltag
@rhein-kreis-neuss.de

044

Rhein-Sieg-Kreis

Sachgebiet 50.21 -
Heimaufsicht,

Angebote zur Unterstutzung
im Alltag
Kaiser-Wilhelm-Platz 1
53721 Siegburg
Unterstuetzung-im-Alltag
@rhein-sieg-kreis.de

045

Kreis Siegen-Wittgenstein
Sozialamt und Heimaufsicht
Bismarckstr. 45

57076 Siegen
Unterstuetzung-im-Alltag
@siegen-wittgenstein.de

046

Kreis Soest
Soziales / Pflegeplanung und
Alter - Pflegeberatung
Hoher Weg 1-3

59494 Soest
Unterstuetzung-im-Alltag
@kreis-soest.de

047

Stadt Solingen

Stadtdienst Soziales / 50-42
Walter-Scheel-Platz 1

42651 Solingen
Unterstuetzung-im-Alltag
@solingen.de

048

Kreis Steinfurt

Amt fur Soziales und Pflege
Tecklenburger Str. 10
48565 Steinfurt
Unterstuetzung-im-Alltag
@kreis-steinfurt.de

049

Kreis Unna
WTG-Behorde (Heimauf-
sicht)
Friedrich-Ebert-StraRe 17
59425 Unna
Unterstuetzung-im-Alltag
@kreis-unna.de

050

Kreis Viersen

Sozialamt - 50/2 Pflege, Be-
treuungsstelle
Rathausmarkt 3

41747 Viersen
unterstuetzung-im-alltag
@kreis-viersen.de

051

Kreis Warendorf

Sozialamt - Pravention und
Qualitatssicherung in der
Pflege

Waldenburger Str. 2

48231 Warendorf
Unterstuetzung-im-Alltag
@kreis-warendorf.de

052

Kreis Wesel

Fachdienst 55-1-1 Altenhilfe
und Pflegeplanung

Reeser LandstralBe 31
46483 Wesel
Unterstuetzung-im-Alltag@
kreis-wesel.de

053

Stadt Wuppertal
Sozialamt

Neumarkt 10

42103 Wuppertal
Unterstuetzung-im-Alltag
@stadt.wuppertal.de
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7.5 Unbirokratische Anerkennungsverfahren

(Anbietertyp 4 und 5)

Einzelkrafte in einem Be-
schaftigungsverhaltnis,
z.B. Angestellte, Midi- oder
Minijob-Verhaltnisse)

Sie arbeiten angestellt bei einer
pflegebedurftigen Person. Das
geschieht in einem direkten
Beschaftigungsverhaltnis bei
der pflegebedurftigen Person
entweder als Minijob oder als
regulare Anstellung. Fur Einzel-
krafte, die im Rahmen dieses
Beschaftigungsverhaltnisses
Leistungen erbringen mocht-en,
gibt es zwei unterschiedliche
Anerkennungsmoglichkeiten:

1. Anerkennung nach § 10
ANnF6VO NRW (1) - Nutzung
des Entlastungsbetrags

Einzelkrafte konnen fur die
Abrechnung Gber den Entlas-
tungsbetrag nach 8 45b SGB
Xl anerkannt werden, wenn
sie folgende Voraussetzungen
erflllen:

= Teilnahme an einem Informa-
tionsgesprach bei einer vom
Land geférderten Servicestelle

= Anmeldung durch den Arbeit-
geber bei der Sozialversiche-

rung bzw. bei geringflgiger
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Beschaftigung bei der Mini-
jobzentrale

= Nachweis einer geeigneten
Qualifizierung (mindestens
Pflegekurs nach & 45 SGB XI)

= keine Verwandtschaft oder
Verschwagerung bis zum
zweiten Grad mit der pflege-
bedurftigen Person und kein
Zusammenleben in einem
gemeinsamen Haushalt

Mit diesen Voraussetzungen ist
ausschlief3lich die Abrechnung
Uber den Entlastungsbetrag
moglich.

2. Erweiterte Anerkennung
nach § 10 AnF6VO NRW (2) -
Nutzung des Umwandlungs-
anspruchs

Wenn Einzelkrafte zusatzlich
den Umwandlungsanspruch
(bis zu 40 Prozent des jewei-
ligen Sachleistungsbudgets)
nutzen mochten, gelten erwei-
terte Anforderungen. Hierfur ist
erforderlich:

= eine Qualifizierung von min-
destens 160 Unterrichtsstun-
den (z. B. Betreuungskrafte-
qualifikation nach § 53b SGB



Xl oder eine vergleichbare
ambulante Qualifikation)

= die fachliche Begleitung durch
eine zugelassene Pflegeein-
richtung oder eine andere
geeignete Einrichtung, die so-
wohl die Qualitat der Versor-
gung als auch die Einhaltung
arbeitsrechtlicher Vorgaben
sicherstellt

= eine Anerkennung durch die
zustandige Anerkennungs-
stelle

Nur bei Erfillung dieser erwei-
terten Anforderungen kénnen
Leistungen von Einzelkraften
auch uber den Umwandlungs-
anspruch abgerechnet werden.
In diesem Fall gilt auch hier eine
behoérdliche Anerkennungs-
pflicht iber das Datensystem
PfAD.uia.
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7.6 Nachbarschaftshilfe

Einzelpersonen, die auf der
Basis eines freiwilligen, burger-
schaftlichen Engagements mit
besonderem persénlichen Be-
zug ehrenamtlich tatig werden,
z. B. als Nachbarschaftshilfe,
kénnen bis zur H6he des mo-
natlichen Entlastungsbetrags
finanziert werden, wenn die
Einzelperson:

= die UnterstUtzung ehrenamt-
lich Gbernimmt,

= mit der anspruchsberech-
tigten Person nicht bis zum
zweiten Grad verwandt oder
verschwagert ist und nicht als
Pflegeperson angegeben oder
angezeigt wurde,

mit der anspruchsberech-
tigten Person nicht in einer
hauslichen Gemeinschaft lebt
und

eine geeignete Qualifizierung
im Umfang eines Nachbar-
schaftshilfe- oder Pflegekur-
ses nachweist oder

bestatigt, dass sie das von
den Regionalburos Alter,
Pflege und Demenz zur Verfu-
gung gestellte Informations-
angebot zur Nachbarschafts-
hilfe kennt. (8 11 AnF6VO)
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Damit kénnen z. B. Enkelkinder
nicht fur ihre Oma als Nachbar-
schaftshelferin oder Nach-
barschaftshelfer tatig werden
und geldliche Leistungen von
der Pflegekasse erhalten. Ihre
Tatigkeit gilt im Sinne der
sittlichen Verpflichtung und
verwandtschaftlichen Unter-
stltzung als nicht abrechenbar.

Nachbarschaftshilfe ist ein
niedrigschwelliges, im Kern
ehrenamtliches Angebot, wel-
ches maximal eine Aufwands-
entschadigung beinhaltet und
daher auch keines Arbeitsver-
trages etc. bedarf.

Grundsatzlich missen auch die
Aufwandsentschadigungen aus
ehrenamtlichen Tatigkeiten in
voller Héhe beim Finanzamt
angegeben und bei ggf. vor-
liegendem SGBII-Bezug auch
mit den Jobcentern abgestimmt
werden. Fur bestimmte Tatig-



keiten sind jedoch Freibetrage
definiert. Dazu gehort auch der
Freibetrag fur ehrenamtliche
Tatigkeiten im Rahmen einer
JSittlichen Pflicht” fur nicht
mehr als zwei pflegebediirfti-
ge Personen.

Im Rahmen ihrer ehrenamt-
lichen Tatigkeit sind Nachbar-
schaftshilfen nicht gesetzlich
unfallversichert.

Als Anerkennung reicht fur die
Nachbarschaftshilfe, eine geeig-
nete Qualifizierung im Umfang
eines Nachbarschaftshilfe- oder
Pflegekurses nachzuweisen,
oder die schriftliche Besta-
tigung, dass die Broschure
»Nachbarschaftshilfe” gelesen
und verstanden wurde.

Die entsprechende Broschure
»Nachbarschaftshilfe - Tipps

und Informationen fur
Helfende” finden Sie hier:
nachbarschaftshilfe.nrw

Die Anerkennung als Nach-
barschaftshelferin oder
Nachbarschaftshelfer erfolgt
durch die jeweilige Pflegever-
sicherung der versicherten
Person. Hier ist eine Erstat-
tung gemald nachgewiesenen
Belegen an die zu pflegende
Person moglich. Nachbar-
schaftshelferinnen und Nach-
barschaftshelfer selbst konnen
nicht direkt mit der Pflege-
versicherung abrechnen. Es
empfiehlt sich daher, zunachst
die Anmeldung als Nachbar-
schaftshelferin oder Nachbar-
schaftshelfer vorzunehmen
und anschlieBend Belege zur
Erstattung einzureichen.
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7.7 Checkliste zum Anerkennungsverfahren

Leistungskonzept erstellen
Beschreibung von

() Zielgruppe (z. B. besondere Zielgruppen wie Kinder,
Behinderte Demenzerkrankte etc.)

() Leistungen, Preisgestaltung
() Zielen
() Organisation, Urlaubsvertretung, Ansprechpartner

() Qualitatssicherung

Fachliche Beratung einholen
(] Regionalbiiros Alter, Pflege und Demenz NRW oder
(] Pflegekasse oder Pflegeberatung (8 7a SGB XI)

Unterlagen zusammenstellen
(] Fuhrungszeugnisse
() Nachweise zu Qualifikationen

(] Datenschutzerklarungen (Anbieterinnen und Anbieter &
Mitarbeitende)

() Versicherungsschutz belegt (Haftpflicht & ggf. Personen-
beférderung)

Vertrage & Abrechnungsmodell klaren
(] Mustervertrag mit Kundinnen und Kunden
(] Regelung zu Fahrtkosten

(] Abtretungserklarung vorbereiten

Antrag auf Anerkennung stellen
(] online tiber das Portal: https://pfaduia.nrw.de/

(] Einreichung bei der zustiandigen Anerkennungsstelle der
kreisfreien Stadt / im Kreis
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Steuern & Gewerbe priifen

(] Uberpriifen, ob Sie eine Gewerbeanmeldung benétigen

Um eine Gewerbeanmeldung in Nordrhein-Westfalen
(NRW) durchzufihren, kénnen Sie die folgenden Schritte be-
folgen:

= Online-Anmeldung: Sie kénnen |hr Gewerbe bequem Uber
das Gewerbe-Service-Portal NRW anmelden. Die erforder-
lichen Daten werden digital erfasst und direkt an das zustan-
dige Gewerbeamt gesendet.

= Wirtschafts-Service-Portal: Ab dem 1. Juli 2023 kdnnen Sie
Ihr Gewerbe auch von zu Hause aus anmelden, was durch
das Wirtschafts-Service-Portal.NRW ermdglicht wird.

= Wichtige Informationen: Auf den Webseiten finden Sie alle
wichtigen Informationen zur Gewerbeanmeldung, einschliel3-
lich Antragen und weiterfUhrenden Links. FUr weitere Details
besuchen Sie die offiziellen Seiten des Gewerbe-Service-
Portals NRW.

(] steuerliche Einordnung mit Finanzamt oder Steuerberatung
klaren

Jahrlichen Bericht vorbereiten (nach Anerkennung)
(] Dokumentation von Leistungen, Personal und Entwicklung

(] Aktualitat der Angaben des Angebots regelmaRig priifen und
ggf. in PfAD.uia aktualisieren
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7.8 Checkliste: Anderungen im Onlineportal
PfAD.uia eintragen

Bitte tragen Sie folgende Anderungen eigenstandig im Portal PfAD.
uia ein:

(] Name des Angebots oder der Anbieterin / des Anbieters hat
sich geandert
(] Inhalte oder Leistungen des Angebots wurden angepasst

D Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer, E-Mail) wurden ge-
andert

(] Die verantwortliche Person wurde ausgetauscht

(] Das Angebot wird voriibergehend nicht durchgefiihrt
(ruhend gestellt)

(] Das Angebot wird dauerhaft beendet (Abmeldung)

(] Das Leistungskonzept wurde (iberarbeitet oder aktualisiert

Anderungen online eintragen unter:
https://pfaduia.nrw.de/

E5%E
&
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7.9 Kontaktdaten der Servicestellen

Die Regionalburos Alter, Pflege
und Demenz sind eine gemein-
same Initiative der Landesre-
gierung und der Pflegekassen
NRW zur Strukturentwicklung.
Sie unterstiutzen pflegebedurfti-
ge Menschen und ihre Angeho-
rigen.

Ein Schwerpunkt liegt im Auf-
bau und der Weiterentwick-
lung von Unterstutzungs- und
Beratungsangeboten vor Ort,
dabej orientieren sich die Re-
gionalblros an den jeweiligen
regionalen Besonderheiten.
Sie unterstltzen beim Aufbau
von Unterstitzungsangeboten
im Alltag und ehrenamtlichen
Hilfsangeboten durch eine
qualifizierte fachliche Beglei-
tung. Gleichzeitig vernetzen
die Regionalburos verschiede-
ne Akteure, wie z. B. (Pflege-)
Beratungsstellen, stadtische

Seniorenblros oder die Kon-

taktburos Pflegeselbsthilfe mit-
einander, damit Ratsuchenden
schnell geholfen werden kann.

Darlber hinaus erstellen die
Regionalburos Alter, Pflege
und Demenz unterschied-
liches Informationsmaterial

fur Pflegebedurftige und ihre
Angehorigen. Sie flhren
Informationsveranstaltungen
und Nachbarschaftshilfekurse
durch, um Menschen mit Pfle-
gebedarf und deren Angehori-
ge bestmoglich unterstutzen zu
kénnen. Weitere Informationen
erhalten Sie unter www.alter-
pflege-demenz-nrw.de.

OEAw0
o
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Liste Servicestellen Regionalbiiros Alter, Pflege und Demenz

Regionalbiiro Zustandigkeit

Region Aachen/Eifel
Luisenstral3e 35
52477 Alsdorf

Tel.: 02404 9032780

Zustandig fur die StadteRegion Aachen
sowie fur die Kreise Diren, Euskirchen und
Heinsberg.

Region Bergisches Land
Friedrichstralle 1-3
42655 Solingen

Tel.: 0212 2336552

Zustandig fur die Stadte Remscheid,
Wuppertal und Solingen sowie fir den
Oberbergischen und Rheinisch-Bergischen
Kreis.

Region Dortmund
Kleppingstral3e 26
44135 Dortmund

Tel.: 0231 5025694

Zustandig fur die Stadte Dortmund undHagen
sowie den Kreis Unna und den Markischen
Kreis.

Region Dusseldorf
Willi-Becker-Allee 8
40227 Dusseldorf

Tel.: 0211 8922228

Zustandig fur die Stadte Dusseldorf und
Moénchengladbach, den Kreis Mettmann und
den Rhein-Kreis Neuss.

Region Kéln und das
sudliche Rheinland
Auf der Kaiserbitz 3
51147 Koln

Tel.: 02203 3589510

Zustandig fur die Stadte Koln, Bonn und
Leverkusen sowie fur den Rhein-Sieg-Kreis und
den Rhein-Erft-Kreis.

Region Miinster und das
westl. Minsterland
Achtermannstralie 11
48143 Munster

Tel.: 0251 98168923340

Zustandig fur die Stadt Munster, die Kreise
Borken, Coesfeld und Steinfurt.

Region Miinsterland
Wilhelmstral3e 5
59227 Ahlen

Tel.: 02382 94099710

Zustandig fur die Kreise Warendorf und
Soest sowie die kreisfreie Stadt Hamm.

64



Regionalbiiro

Region Niederrhein
Hunxer Str. 380
46537 Dinslaken
Tel.: 02064 4771155

Zustandigkeit

Zustandig fur den Kreis Kleve, die Stadt Krefeld,
den Kreis Viersen, und den Kreis Wesel.

Region Ostwestfalen-Lippe
Engelbert-Kaempfer-Str. 10

33605 Bielefeld
Tel.: 0521 9216456

Zustandig fur die Kreise Paderborn, Herford,
Minden-Lubbecke, Lippe, Hoxter, Gutersloh und
die Stadt Bielefeld.

Region Ruhr
Westring 25

44787 Bochum

Tel.: 0234 79631513

Zustandig fur die Stadte Bochum, Gelsenkir-
chen und Herne sowie fur den Ennepe-Ruhr-
Kreis und den Kreis Recklinghausen.

Region Stidwestfalen
EichertstraRe 7

57080 Siegen

Tel.: 0271 23 4178149

Zustandig die Kreise Siegen-Wittgenstein, Olpe
und den Hochsauerlandkreis.

Region Westliches
Ruhrgebiet
BonhoefferstralBe 21a
47138 Duisburg

Tel.: 0203 2982016

Zustandig fur die Stadte Bottrop, Duisburg,
Essen, Milheim.

Kompetenzzentrum

Horschadigung im Alter

Schapenkamp 2
45276 Essen
Tel.: 0201 5023438

Zustandig fur ganz Nordrhein-Westfalen
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AOK Rheinland/Hamburg -

Die Gesundheitskasse

Wanheimer StralRe 72, 40468 DUsseldorf
www.aok.de/rh
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AOK Rheinland/Hamburg
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Der Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek)
Ludwig-Erhard-Allee 9, 40227 Dusseldorf
www.vdek.com
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Die Ersatzkassen

Fach- und Koordinierungsstelle der Regional-
buros Alter, Pflege und Demenz im Kuratorium

Deutsche Altershilfe KDA gGmbH
Hohenzollernring 57, 50672 Kéln
www.alter-pflege-demenz-nrw.de

f-s Regionalbiiros
.C. Alter, Pflege und Demenz

Redaktionelle Mitarbeit
Diese Broschire wurde erstellt
unter redaktioneller Mitarbeit
der Regionalburos Alter, Pflege
und Demenz.
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Nordrhein-Westfalen finden Sie
hier:

https://www.mags.nrw/
unterstuetzung-im-alltag
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