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Grundwissen Horbehinderu NE— aus KSL konkret#4 Vielfalt pflegen

KAPITEL 3 | MENSCHEMN MIT SINNESBEHINDERUNGEN

ELEMENTARWISSEN: HORBEHINDERUNGEN

Horbehinderung ist nicht gleich Horbehinderung. Es gibt
mehrere Abstufungen von leichten Hérverlusten dber
hochgradige Schwerhorigkeit bis hin zu volliger Taubheit.
Zudem zahlen Spatertaubte oder Menschen mit
altersbedingter Horbehinderung auch zu den Menschen mit
Horbehinderungen.

GEHORLOSIGKEIT/TAUBHEIT

Viele gehdrlose Menschen haben kein oder nur noch ein
sehr geringes Horvermogen. Das heibt, sie kdnnen nichts
mehr héren. Deshalb kommunizieren sie in
Gebardensprache. Ein Teil dieser hirbehinderten Menschen
bezeichnet sich als taubes Mitglied einer
Gebardensprachgemeinschaft. Dort wird die Gehorlosigkeit
nicht durch das Fehlen der Horfahigkeit, sondern durch

die Kommunikation in der Gebardensprache definiert. Diese
Menschen sind gebardensprachorientiert.

® Elementarteilchen:
Gehodrlose haben eine ecigene Kultur

Gehdrlose Menschen, die gebiirden, erachten die
Gebiirdensprache als selbstverstindlich

und vnverzichtbar. Aufgrund ihrer eigenen Grammatik
und Sprachlogik ist die Gebiirdensprache seit 2002 als
eigenstiindige und vollwertige

Sprache anerkannt. Sie ist damit das wichtigste
Merkmal der Gehérlosenkultur.
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BARRIEREFREIE GESTALTUNG DER UMGEBUNG

Wege zum Eingang,
Flure oder Zimmer
sollten wie folgt
ausgestattet sein:

Alarmsignale in
Patientenzimmern,
Warte- vnd
Untersuchungsriumen
sollten immer ...

mit einer deutlichen
Beschilderung und
Ubersichtsplanen
zur selbststandigen
Orientierung

ohne irritierende
Durchblicke und unruhige
Musterf Gestaltung

nach dem Zwei-Sinne-
Prinzip konzipiert sein.
Der Alarm wird dabei
sowohl akustisch durch
einen Signalton als

auch visvell durch
Blitzleuchten ibermittelt.

Vorhandene Héranlagen
sollten immer ...

mit dem dafir
vorgesehenen Symbol
kenntlich gemacht werden.

Um kommunikative
Barrieren abzubaven ...

Die erste Anlaufstelle
sollte ...

Die Raumakustik
sollte immer ...

kénnen Tablets mit WLAN
-Zugang unterstiutzen,

um zum Beispiel Online-
Dolmetscher*innen
hinzuzuvziehen.

hervorgehoben und einfach
zu finden sein.

der Norm DIN 18041/2016
entsprechen.
(beispielsweise kdnnen
Akustikdecken und
schallschluckende
Elemente die Ravmakustik
erheblich verbessern)
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GEBARDENSPRACHDOLMETSCHUNG,
SCHRIFTDOLMETSCHUNG UND TECHNISCHE
HILFSMITTEL ALS ORIENTIERUNGSHILFEN

Technische Hilfsmittel konnen dabei helfen, Barrieren in
der Kommunikation zu verhindern und Kommunikation zu
vereinfachen.

Orientierungshilfen durch deutliche Beschilderungen und
deutliche Ubersichtsplane sorgen unter anderem dafar,
dass die Selbststandigkeit gewahrt wird.
Informationstafeln mit Gebarden kénnen beispielsweise in
Gesprachen als Kommunikationshilfe eingesetzt werden.
Vor allem aber sollte es die Regel sein, dass Menschen mit
einer Horschadigung verschiedene Hilfen oder Hilfsmittel
zur Auswahl haben: Sie sollten also wahlen kénnen, ob sie
fur die Ubersetzung Dienste von Gebardensprach- oder
Schriftdolmetschern und/oder technische Hilfsmittel in
Anspruch nehmen.

Elementar:

Tipps zum Auffinden von
Telefondolmetschdiensten

Telefondolmetschdienste wie Tess und Telesign
ermdglichen Gesprache zwischen gehdrlosen und
hérenden Menschen. Menschen mit Horbehinderung
konnen sich bei diesen Diensten registrieren

und je nach Bedarf eine/einen Gebardensprach- oder
Schriftdolmetscher®in auswahlen. Fir die berufliche
Mutzung fallt sowohl eine monatliche Gebahr als auch
eine pro Gesprachsminute an. Fir die private Nutzung
entfallt der monatliche Beitrag. Durch eine Notrufoption
sind auch die Notrufnummern 110 und 112 erreichbar.
Auf den folgenden Internetseiten erfahren Sie mehr:
www.tess-relay-dienste.de und www.telesign.de
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LZIELGRUPPENGERECHTE INFORMATIONS~- UND
KOMMUNIKATIONSFORMEN

Far Menschen mit Horbeeintrachtigung ist es wichtig, dass
die Sicht auf ihr Gegeniber blendfrei ist. Um die Gestik
und Mimik sowie die Bewegungen der Lippen deutlich zu
erkennen, sollten Gegenstande, die die Sicht versperren
konnten, entfernt werden.

Die Deutsche Gebardensprache (DGS)

ist eine eigenstandige und vollwertige Sprache, die sich im
Laufe der Zeit durch die Gebdrdensprachgemeinschaft
entwickelt hat. Die DGS setzt sich aus Gebarden, Mimik,
Kérperhaltung und Mundbild zusammen.

Im Unterschied zur Lautsprache wird sie visuell statt
akustisch vermittelt und wahrgenommen. Die DGS ist ein
Sprachsystem mit eigener Grammatik und umfassendem
Wortschatz. Aus sprachwissenschaftlicher Sicht ist sie der
Lautsprache gleichgesetzt.

Das Lautsprachbegleitende Gebarden (LBG)
nutzen beispielsweise spdtertaubte Menschen. Beim LBG
verwenden die Nutzer zusatzlich zur gesprochenen
Sprache die visuelle Form der Gebarden. Das
lautsprachbegleitende Gebarden folgt der Grammatik der
deutschen Lautsprache und ist deshalb keine
eigenstandige Sprache, sondern erfullt lediglich eine
unterstitzende Funktion in der Kommunikation.

Das Fingeralphabet kommt zusatzlich zur
Gebdrdensprache zum Einsatz, um unbekannte Begriffe
oder Namen zu buchstabieren. Fir langere
Unterhaltungen ist das Fingeralphabet nicht gut geeignet.
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Elementar:

Regeln fiir die Kommunikation mit
tauben, schwerhdrigen
oder horbehinderten Menschen

LIPFEN ABSEHEN

Micht alle horbehinderten Menschen kénnen von den
Lippen absehen.

Es ist wichtig, langsam zu sprechen, um ihnen die
Chance zu geben von den Lippen abzusehen.
Sprechen Sie mit deutlichem, aber nicht
ibertriebenem Mundbild. Dieses wird ansonsten
verzerrt. Auch eine Zigarette oder ein

Kaugummi beeintrachtigen das Mundbild.

NONVERBALE KOMMUNIKATION
Unterstitzen Sie das, was Sie sagen durch
natarliche Gesten, Mimik und Kérpersprache.

NICHT ZU LAUT WERDEN

Sprechen Sie in normaler Lautstarke.

Schreien natzt nichts, da der geharlose Mensch
Sie nicht horen kann.

Manche Schwerhdrige sind horempfindlich.

BLICKKONTAKT

Halten Sie bitte uneingeschrankten Blickkontakt mit
horbehinderten Menschen, da dies das Absehen vom
Mund unterstitzt.

LICHT
Es muss geniigend Licht auf das Gesicht des
Gegenibers fallen, ohne zu blenden.

NICHT WUNDERN
Rufen oder Klopfen an der Tar werden vielleicht
nicht gehort.

/



& Regionalbiros

of @/ Alter, Pflege und Demenz
Q Eine gemeinsame Initiative zur Strukturentwicklung der
(]

Landesregierung und der Trager der Pflegeversicherung NRW

REGIONALBURO OSTWESTFALEN-LIPPE

/

v

AMSPRECHEM

Tippen Sie vor dem Ansprechen Ihrem Gegenidber auf
die Schulter oder auf den Arm.

Bitte nicht von hinten beriihren, das kann die Person
erschrecken. Gehdrlose Menschen kinnen nicht hiren,
wenn Sie sich annahern.

AUFSCHREIBEN

Halten Sie Zettel und Stift oder eine alternative
Schreibmoglichkeit griffbereit.

Schreiben Sie wichtige Informationen auf
(Termine, Namen, Adressen, ...).

Nutzen Sie auch Zettel und Stift, wenn Sie das
Gefihl haben, dass inhaltlich zwischen

Ihnen und der/dem Betroffenen nicht alles klar ist.

KEINE FREMDWORTER
Vermeiden Sie Fremdwdarter.

KLARE SATZE
Verwenden Sie kurze, aber vollstandige Satze.

VERSTANDLICH AUSDRUCKEN
Sprechen Sie Hochdeutsch.

HINWEISEN
Weisen Sie auf Gesprdchsthemen oder
Themenwechsel hin.

PAUSEM EIMLEGEN
Legen Sie immer wieder kleine Pausen ein.
Fihren Sie eher kirzere Gesprache.

ZIELFUHREND SEIN
Kindigen Sie Thre Fragen an.
Sagen Sie: ,Ich frage Sie!”

GRUPPENGESPRACHE
Reden Sie in der Gruppe nicht durcheinander,
sondern nacheinander.
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DISKUSSIONSFRAGEN

Bitte schauen Sie sich den Interviewfilm mit Andrea
Huckemeier (www.ksl-nrw.de/inklusive-gesundheit)
an und diskutieren Sie im Anschluss folgende Fragen:
1) Wie kdnnen Sie in Ihrem (zukinftigen)
Arbeitsalltag sicherstellen, dass solche
Missverstandnisse und Fehldiagnosen, wie im
Interview beschrieben, nicht eintreten?
Was mussen Sie in der direkten Kommunikation
mit gehdrlosen Menschen alles bericksichtigen?
Warum ist es wichtig, sich hierfir ausreichend
Zeit zu nehmen?
Sie erhalten den Auftrag, einefeinen
Gebardensprachdolmetscher®in zu organisieren.
Welche Mdglichkeiten gibt es?
Was muissen Sie bertcksichtigen?

2

UBUNG

Buchstabieren Sie wechselseitig Ihrer Sitznachbarin/
Ihrem Sitznachbarn den Titel Thres Lieblingsfilms und
Ihres Lieblingssongs per Fingeralphabet.
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Kommunikationshilfe — aus dem Schulungskonzept des Deutschen
Schwerhorigenbundes (DSB)

Deutlich und langsam sprechen ....

... weil Horgeschadigte vom
Mund des Sprechenden ablesen miissen, um thr
Horen zu unterstiitzen

.. weil Schreien die Sprache
Nicht schreien ...... verzerrt und bei Schwerhorigen
besonders oft eine Larmempfindlichkeit vorliegt
. - .. weil Horgeschadigte sonst
Hor.geschadlgten - nicht vom Mund ablesen konnen. Gute
Gesicht zuwenden ...... = = W
Beleuchtung 1st wichtig.
Vor dem Gesprich &;:vgisHonrg; S(?haflﬁte 510}1 af b fol
Blickkontakt aufnehmen ...... b raci ctlTel TESSer, T T 10'gen
7u konnen.
.. weil Horgeschadigte dann
Kurze und klare Siitze das Nichtverstandene bzw. bei
formulieren .....

Unverstandenes geduldig
wiederholen ...

Schwerhorigen das Nichtgehorte leichter erraten
konnen

.. weil Horgeschadigte trotz konzentrierter
Aufmerksamkeit vieles nicht richtig verstehen
und Ungeduld des Gesprichspartners sie
entmutigt.

Bei Nichtverstehen Horgeschidigte
{reundlich um Wiederholung
bitten ..

Besonders wichtige Mitteilungen
schriftlich machen .....

.. weil Schwerhorigkeit und Ertaubung die
Kontrolle der Aussprache beeintrichtigt und zu
undeutlichem Sprechen fiihren kann.

... weil vor allem Ertaubte und Gehdrlose haufig
darauf angewiesen sind.

10
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Weiterfihrende Hinweise

Beratungsstellen OWL

e FEuTB (Ergdnzende unabhangige Teilhabeberatung)-Stellen in OWL

e Stadt Bielefeld - Horgeschadigtenberatung

e Kreis Gutersloh - Beratungsstelle fur Horgeschadigte

e Kreis Herford - Allgemeiner Gehorlosenverein
e Kreis Herford - Beratung fiir gehorlose und horgeschadigte Menschen

e Kreis Hoxter — Senioren-und Pflegeberatung

e Kreis Lippe - Horbehindertenberatung

e Kreis Minden-Liibbecke - Beratung fiir gehorlose und horgeschadigte Menschen

e Kreis Paderborn — Beratungsstelle fir Horgeschadigte

Beratungsstellen NRW und BRD

e \Verzeichnis der Beratungsstellen/Gehorlosenzentren etc. in NRW
e Demenz-Servicezentrum (DSZ) fur Menschen mit Horschadigung

EuTB (Ergédnzende unabhangige Teilhabeberatung)-Stellen in NRW

Deutscher Schwerhorigenbund (DSB)-Online-Beratung

Deutscher Gehdrlosenbund — Adressen fur Beratung/Supervision

DatenbankenOWL

e Datenbank Beratung-Pflege-Selbsthilfe-Wohnen etc. fiir BRD

e REHADAT-Beratung und Hilfe bei der beruflichen Teilhabe behinderter Menschen

e Agentur Barrierefrei NRW

11


https://ksl-detmold.de/de/themen/118/beratung-und-unterstuetzung-owl
https://www.cafe3b.de/beratungsangebote/beratung-fuer-menschen-mit-hoerbehinderung/
http://www.netzwerk-hoergeschaedigte-gt.de/kontakt/start.htm
https://deaf-herford.jimdofree.com/links/
https://www.diakonie-stiftung-salem.de/index.php/orientierung-beratung/beratung-fuer-gehoerlose-und-hoergeschaedigte-menschen
https://pflegeberatung.kreis-hoexter.de/beratung/senioren--u-pflegeberatungsstelle/index.html
https://www.diakonie-lippe.de/6269-0-58
https://www.diakonie-stiftung-salem.de/index.php/orientierung-beratung/beratung-fuer-gehoerlose-und-hoergeschaedigte-menschen
http://www.hgh-pb.de/
https://silo.tips/download/beratungsstellen-gehrlosenzentren-etc
http://www.demenz-service-nrw.de/demenz-servicezentren/neu-dsz-menschen-mit-hoerschaedigung.html
https://www.teilhabeberatung.de/beratung/beratungsangebote-der-eutb?bundesland=5&bs_kat=All&nid=&distance=50&combine=
https://www.schwerhoerigen-netz.de/online-beratung/
https://www.gehoerlosen-bund.de/barrierefreier%20service/beratungen,%20supervision
http://www.kompetenzzentren-gia.de/adress-datenbank/alle-angebote
https://www.rehadat-adressen.de/de/
http://www.ab-nrw.de/
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Diagnosestellung

e Fachklinik Erlangen

e Fachklinik Lengerich

Forschung

e Alzheimer-Forschung-Horgerateversorung

Horgerateversorgung

e Standardwerk-Horanlagen

e Deutscher Schwerhoérigenbund(DSB)-Hinweise zur Horgerateversorgung

Hortest

Mit dem ,,Online-Ho6rtest” kann man feststellen, wie gut das eigene
Gehor ist. Hier wird insbesondere getestet, wie gut man Sprache vor
lauten Hintergrundgerduschen, wie beispielsweise im Restaurant oder auf
dem Marktplatz, verstehen kann. Hintergrund zu diesem Angebot ist die
relativ neue Erkenntnis, dass ein unversorgter Horverlust zu einer
deutlichen Steigerung des Demenzrisikos fihren kann. Deshalb sollte er
moglichst rasch erkannt werden.

Zum Online-Hortest

Kompetenzzentren Selbstbestimmt Leben (KSL)

e KSL fiir Menschen mit Sinnesbehinderung/ Fachbereich Horen

e KSL Regierungsbezirk Detmold/Ostwestfalen-Lippe

Praxiswissen Horbehinderung

e Sonos — Schweizerischer Horbehindertenverband

12


https://www.bezirkskliniken-mfr.de/fachbereiche/hoergeschaedigte/
https://www.lwl-klinik-lengerich.de/de/behandlungszentrum-hoergeschaedigte/
https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/forschung/G%C3%B6ttingen_AD_HEARING_111220.pdf
https://docplayer.org/133958804-Inklusion-welche-hoeranlage.html
https://docplayer.org/133958804-Inklusion-welche-hoeranlage.html
https://www.schwerhoerigen-netz.de/hoergeraeteversorgung/
https://www.schwerhoerigen-netz.de/hoergeraeteversorgung/
https://digidem-bayern.de/onlinehoertest/
http://www.ksl-msi-nrw.de/
https://ksl-detmold.de/de
http://www.hoerbehindert.ch/
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Praxiswissen Schwerhorigkeit:

Schwerhdrigennetz

Ratgeber-Reihe des Deutschen Schwerhorigenbundes (DSB)

KSL-Konkret#4-Vielfalt pflegen

Factsheet Deutsche Alzheimer ,Gehorlose und schwerhorige Menschen mit Demenz

Schulungskonzept des Deutschen Schwerhdrigenbund e.V./Referat Horgeschadigte
Senioren und Patienten-2005

Eva Richter-Facharbeit Demenz und Schwerhorigkeit-2005

Kuratorium Deutsche Altenhilfe (Hrsg.) (2008): dazugeHOREN. Tiiren 6ffnen zu

horgeschadigten Menschen mit Demenz. Ein Ratgeber fur Betroffene, Angehorige
und Pflegende, Koln.

Dt. Arzteblatt: Schwerhorigkeit im Alter — Erkennung, Behandlung und assoziierte
Risiken

Praxiswissen Taubheit:

Deutsche Cochlea-Implantat-Gesellschaft

Gebardensprache lernen

Gehorlosenbund

Taubenschlag

Visuelles Denken

DAFEG-Handreichung Gehorlosigkeit und Demenz-3.Auflage 2019

Abschlussbericht des Projektes SIGMA(2006-2009)-Zur Situation gehorloser
Menschen im Alter (SIGMA)

Seelsorge

Evangelische Kirche-Gehorlosengemeinde in Westfalen

Katholische Gehorlosenseelsorge - BRD

Katholische Gehorlosenseelsorge Erzbistum Paderborn plus Kath. Gehorlosenvereine

Deutsche Arbeitsgemeinschaft fir evangelische Gehorlosenseelsorge e.V.-

Chat-Seelsorge fiir Gehorlose und Horbehinderte

Chat- und E-Mail-Beratung der Telefonseelsorge

E-Mail-Beratung der Internetseelsorge

13


http://www.schwerhoerigen-netz.de/
https://www.schwerhoerigen-netz.de/dsb-ratgeber/
https://www.ksl-nrw.de/de/node/3272
https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/pdf/factsheets/infoblatt21_gehoerlosigkeit_schwerhoerigkeit.pdf
https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/pdf/factsheets/infoblatt21_gehoerlosigkeit_schwerhoerigkeit.pdf
https://netzwerk-palliativmedizin-essen.de/wp-content/uploads/2019/03/I.-Doemkes_npeDGP_2018.pdf
https://netzwerk-palliativmedizin-essen.de/wp-content/uploads/2019/03/I.-Doemkes_npeDGP_2018.pdf
https://www.schwerhoerigen-netz.de/fileadmin/user_upload/dsb/Dokumente/Information/Service/Facharbeiten/Demenz_und_Schwerhoerigkeit.pdf
https://docplayer.org/19144282-Tueren-oeffnen-zu-hoergeschaedigten-menschen-mit-demenz.html
https://docplayer.org/19144282-Tueren-oeffnen-zu-hoergeschaedigten-menschen-mit-demenz.html
https://docplayer.org/19144282-Tueren-oeffnen-zu-hoergeschaedigten-menschen-mit-demenz.html
https://www.aerzteblatt.de/archiv/206888/Schwerhoerigkeit-im-Alter-Erkennung-Behandlung-und-assoziierte-Risiken
https://www.aerzteblatt.de/archiv/206888/Schwerhoerigkeit-im-Alter-Erkennung-Behandlung-und-assoziierte-Risiken
http://www.dcig.de/
•%09www.gebaerdensprache-lernen.de
•%09www.gehoerlosen-bund.de
•%09www.taubenschlag.de
http://www.visuelles-denken.de/
https://dafeg.de/files/Handreichung%20Demenz%202019.pdf
http://www.kompetenzzentren-gia.de/projekt-gia/projekt-sigma
http://www.kompetenzzentren-gia.de/projekt-gia/projekt-sigma
https://www.gebaerdenkreuz.de/
https://www.gehoerlosen-bund.de/verb%C3%A4nde/bundesweite%20fachverb%C3%A4nde/katholische%20geh%C3%B6rlosenseelsorge
https://www.erzbistum-paderborn.de/aktuelles/den-gehoerlosen-gehoer-verschaffen/
https://dafeg.de/?menuid=1&getlang=de
https://gehoerlose-chat.evlka.de/index.php
https://online.telefonseelsorge.de/
https://www.internetseelsorge.de/seelsorge-online
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Selbsthilfegruppen

e Deutsche Horbehinderten Selbsthilfe e.V.
e Selbsthilfekontaktstellen - NRW

Verbande

e Deutscher Schwerhérigenbund e.V.(DSB)

e Deutscher Gehorlosenbund e.V.

e Deutsche Gesellschaft der Horbehinderten

e Landesverband der Gehorlosen und Gebardensprachgemeinschaft NRW e.V.
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https://www.hoerbehindertenselbsthilfe.de/shg-schwerhoerige/shg-lokal.html
https://www.koskon.de/adressen/kontaktstellen.html
https://www.schwerhoerigen-netz.de/
https://www.schwerhoerigen-netz.de/
http://www.gehoerlosen-bund.de/dgb/
http://glnrw.de/

