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KOGNITIVE EINSCHRANKUNGEN

Das Wort Kognition stammt vom lateinischen
,cognoscere” und bedeutet so viel wie erken-
nen oder erfahren. Man koénnte sagen, dass
Kognition das geistige Erkennen meint. Die
kognitiven (geistigen) Fahigkeiten eines Men-
schen beschreiben die Fahigkeit, Signale aus
der Umwelt wahrzunehmen, diese weiterzu-
verarbeiten und zu speichern. Dies ermoglicht
es, Situationen zu bewerten und angemessen
Zu reagieren.

Zur Kognition gehdren unter anderem folgende
Fahigkeiten:

e das Gedachtnis

e das Erkennen der Umwelt
e das Wissen lber die Zeit
e das Wissen Uber den Ort
e sprechen kénnen

e sich orientieren kénnen

e Verstandnis

e Einsicht

Beeintrachtigungen dieser Fahigkeiten werden
unter dem Begriff kognitive Storungen zusam-
mengefasst. Typische Beschwerden sind hier-
bei z. B. zunehmende Vergesslichkeit, herabge-
setzte Aufmerksamkeit, Konzentrations- und
Orientierungsprobleme oder Gedachtnisver-
lust. Kognitive Storungen kdnnen verschiedene
Griinde haben. Sie kdnnen zum Beispiel nach
einer Operation, im Rahmen einer Erkrankung
wie Multiple Sklerose oder in Folge eines allge-
meinen

Abbaus im hohen Lebensalter auftreten. Den
Demenzerkrankungen kommt hier jedoch auf-
grund ihrer Haufigkeit und den besonderen An-
forderungen eine besondere Rolle zu.

Horen Sie hier, wie an Multiple Sklerose er-
krankte Menschen kognitive Einschrankungen er-
leben und damit umgehen.

Kognition & MS - Welche Rolle spielen kognitive

Einschrdnkungen im Leben? | Perspektivwechsel
#22



https://www.youtube.com/watch?v=eBZD8aF1NGs
https://www.youtube.com/watch?v=eBZD8aF1NGs
https://www.youtube.com/watch?v=eBZD8aF1NGs

BEGLEITUNG IN DER LETZTEN LEBENS-
PHASE

Die letzte Lebensphase eines Menschen ist ge-
pragt von emotionalen, koérperlichen und sozi-
alen Herausforderungen. Fir Alltagsbeglei-
ter:innen stellt diese Zeit eine besonders sen-
sible Aufgabe dar, die Einfiihlungsvermaogen,
Respekt und Wissen erfordert.

Verstandnis fir die Situation

Menschen am Lebensende erleben oft Angste,
Schmerzen, Einsamkeit oder das Bedirfnis
nach Sinn und Riickblick. Alltagsbegleiter:innen
sollten sich bewusst sein, dass jede Person ih-
ren eigenen Weg des Abschiednehmens hat.
Offenheit fiir Gesprache, auch tber Tod und
Sterben, ist wichtig.

Wertschiatzende Kommunikation

Einfihlsame Gesprache, aktives Zuhdren und
das Ernstnehmen von Gefiihlen sind zentrale
Elemente. Auch nonverbale Kommunikation —
etwa durch BerlUhrung oder Blickkontakt —
kann Trost spenden.

Unterstiitzung im Alltag

Alltagsbegleiter:innen helfen bei kleinen Din-
gen, die groRe Bedeutung haben: Begleitung zu
Terminen, Hilfe beim Essen, Vorlesen, Spazier-
gadnge oder einfach da sein. Diese Tatigkeiten
fordern Lebensqualitat und Wirde.

Zusammenarbeit mit Pflege und Angehérigen

Eine gute Abstimmung mit Pflegepersonal,
Arzt:innen und Angehdrigen ist essenziell. All-
tagsbegleiter:innen sind oft Bindeglied zwi-
schen den Beteiligten und kénnen wichtige Be-
obachtungen weitergeben.

Spiritualitat und Rituale

Viele Menschen wiinschen sich spirituelle Be-
gleitung — unabhangig von Religion. Rituale,
Musik, Gebete oder einfach stille Momente
konnen helfen, Frieden zu finden.

Selbstfiirsorge

Die Begleitung Sterbender kann emotional be-
lastend sein. Alltagsbegleiter:innen sollten auf
ihre eigenen Grenzen achten, sich austauschen
und Unterstiitzung suchen, z. B. durch Supervi-
sion oder Gesprache im Team.

Hilfe und Unterstiitzung

Die Begleitung in der letzten Lebensphase ist
eine zutiefst menschliche Aufgabe. Alltagsbe-
gleiter:innen tragen dazu bei, dass Menschen
in Wiirde und Geborgenheit Abschied nehmen
kénnen. Mit Herz, Achtsamkeit und Wissen
leisten sie einen wertvollen Beitrag. Aber auch
fir diese schwierige Lebensphase gibt es Un-
terstiitzungsangebote, sowohl fiir den Be-
troffenen als auch fiir das familiare und soziale
Umfeld. So gibt es in vielen Stadten und Kreisen
Palliativnetzwerke zur medizinischen Versor-
gung und Hospizvereine zur Unterstiitzung der
Betroffenen und Angehorigen.

Informieren Sie sich weiter!

Das Magazin Letzte Wege — Wenn das Leben Ab-
schied nimmt bietet Geschichten zum Sterben
und begleiten, Gesichter von engagierten Men-
schen und Gedanken Uber das, was am Ende
wichtig ist. Das Magazin regt dazu an, sich mit
dem Sterben auseinanderzusetzen und darlber
zu reden.

Link zum Magazin: https://t1p.de/fqz8o



https://www.bmbfsfj.bund.de/resource/blob/135178/2390a5c4fb89075a3af6ccc8ba2f02d6/wenn-das-leben-abschied-nimmt-letzte-wege-data.pdf
https://www.bmbfsfj.bund.de/resource/blob/135178/2390a5c4fb89075a3af6ccc8ba2f02d6/wenn-das-leben-abschied-nimmt-letzte-wege-data.pdf
https://t1p.de/fqz8o

MENSCHEN MIT DEMENZ BEGLEITEN
Was ist eine Demenz?

,Demenz” ist der Oberbegriff fir viele verschie-
dene Erkrankungen, bei denen geistige Fahig-
keiten wie Denken und Erinnern eingeschrankt
sind. Das Wort ,,Demenz” stammt aus dem La-
teinischen und meint ,ohne Geist“. In dieser
Bezeichnung kommt allerdings eine negative
Grundhaltung gegenliber den betroffenen
Menschen zum Ausdruck, die ihnen nicht ge-
recht wird.

Die Hauptmerkmale einer Demenz sind starke
Vergesslichkeit, Orientierungsstérungen und
Sprachstorungen. Hier sind einige Beispiele:

Verstarkte Vergesslichkeit

e  Was wollte ich gerade tun?
e  Wie funktioniert die Waschmaschine?
e Wo sind meine Schlissel?
Orientierungsstérungen
e  Wie komme ich denn jetzt nach Hause?
e Welche Jahreszeit ist eigentlich ge-
rade?
Sprachstdrungen
e Wie heildt das denn nochmal?
e Worlber haben wir eben gesprochen?
e Was meint er denn mit: ,Es regnet
Bindfaden“?
Probleme bei alltdglichen Aufgaben
e Macht der Kassenbon fiir euch auch
keinen Sinn?
o  Warum kommt mir alles plétzlich so
viel vor?
e Konnen wir heute nicht einfach zu
Hause bleiben?
e Diesen Kuchen habe ich doch schon so
oft gebacken! Wieso gelingt es mir
nicht mehr?

In vielen Fallen treten neben diesen Schwierig-
keiten noch weitere Zeichen auf, wie etwa kor-
perliche Unruhe, Unsicherheit, Interessenlosig-
keit und fehlende Organisation von Koérper-
pflege und Kleidung. Spater kénnen auch seeli-

sche Veranderungen wie Geflihlsstérungen o-
der Wahnvorstellungen hinzukommen. Auch
Inkontinenz kann spéater auftreten. Abhangig
von der speziellen Demenzerkrankung kénnen
Personlichkeits-veranderungen im Vorder-
grund stehen.

Wie geht es Menschen mit Demenz? Wie soll
ich mit ihnen umgehen?

Menschen mit Demenz haben ein Bewusstsein
und ein Empfinden fir ihre Umwelt und das,
was mit ihnen geschieht. Oft nehmen sie Reak-
tionen und Irritationen auf ihr Verhalten sehr
sensibel wahr.

Ist der Krankheitsverlauf in einer Demenz auch
sehr von Verlusten gepragt, so bleibt dennoch
vieles erhalten, was den Umgang mit Men-
schen mit Demenz erleichtert.

Schon gewusst?

Umfassende Informationen zum Krankheitsbild
der Demenz erhalten Sie in unserer Broschire

,Demenz, die groRe Unbekannte”

Link zur Broschure:

https://t1p.de/olgtd

Geflhle...

e sind direkter Ausdruck der momenta-
nen Befindlichkeit als Reaktion auf Per-
sonen und Umwelterfahrungen

e sind oft mit inneren Erlebenswelten
verknipft

e sind manchmal der einzig verlassliche
Kompass

e werden spontan und pur vermittelt.


https://t1p.de/o1gtd

Wenn ein Gefihl nicht wahrgenommen und
bestatigt wird, sondern vielleicht sogar be-
schwichtigt wird, wird es starker, zum Beispiel
bei Trauer oder Wut. Wird es wahrgenommen
und bestatigt, kann es sich auflésen, kann es
ausflieRen (,,Der Wind wird aus den Segeln ge-
nommen”“). Angenehme Geflihle und Antriebe
werden lebendiger.

,Das Gegendliber fiihlt wie ich. Mein Gegenliber
spricht aus, was ich empfinde. Ich erkenne mich
wieder. Mein Gegenliiber ist mir vertraut. Ich
verkniipfe diesen Menschen mit einer ‘gefiihls-
mdfSigen Erinnerung‘“.

Bedirfnisse

Menschen mit Demenz haben dieselben Be-
dirfnisse wie alle Menschen. Manchmal kén-
nen sie diese jedoch weder duBern noch selber
befriedigen. Dann sind wir gefordert, diese zu
erkennen und zu befriedigen. Es sind Bediirf-
nisse wie...

e als Person akzeptiert und wertge-
schatzt zu werden

e sozial eingebunden zu sein

e zu verstehen und verstanden zu wer-
den

e indervertrauten Umgebung bleiben zu

kénnen

selbststandig handeln zu kénnen

sich bewegen zu dirfen

Hunger und Durst stillen zu kénnen

nicht in Angst und Unsicherheit leben

zu mussen

e Teil einer Gemeinschaft zu sein

Sinnesempfindungen...

dienen als Briicke zum Menschen. Durch Spu-
ren, Sehen, Horen, Riechen und Schmecken fin-
den Menschen (mit und ohne Demenz) einen
Zugang zur Welt. Je mehr kognitive Fahigkeiten
nachlassen, desto starker sind Betroffene auf
ihre Sinne angewiesen, um sich in der Welt zu-
rechtzufinden.

Erinnerungen sind haufig an Sinneseindriicke
gekoppelt: Die warme Sonne auf der Haut, der
Duft von Lavendel, der kiihle Roséwein auf den
Lippen — das weckt Erinnerungen an den Ur-
laub in der Provence!

Schon gewusst?

Sie mochten wissen, wie Menschen mit Demenz
sich fihlen und wie sie die Welt wahrnehmen?

Hier konnen Sie einige Erfahrungsberichte lesen.
https://t1p.de/wktns

Hier kdnnen Sie sehen, wie eine Familie mit der
Demenz eines Angehorigen umgeht.

https://t1p.de/fx5uw



https://t1p.de/wktns
https://t1p.de/fx5uw

PSYCHISCHE UND EMOTIONALE BEEIN-
TRACHTIGUNGEN

Alle Menschen sind manchmal traurig. Das ist
ganz normal. Genauso haben alle Menschen
manchmal Angst. Auch das ist ganz normal und
sogar hilfreich, weil es vor gefahrlichen Situati-
onen schiitzt.

Es kann jedoch auch vorkommen, dass Men-
schen dauerhaft und ohne erkennbaren Grund
Angst verspliren oder niedergeschlagen sind.
Dann kann eine seelische Erkrankung vorlie-
gen. Genauso wie der Korper krank werden
kann, kann auch die Seele krank werden. Man
bezeichnet das auch als psychische Erkrankung
oder psychische Beeintrachtigung.

Das Wort Psyche stammt aus dem Griechi-
schen. Es bezeichnet die Geflihle eines Men-
schen und wie er diese auslebt. Menschen, die
an einer psychischen Erkrankung leiden, legen
manchmal ein Verhalten an den Tag, das auf
andere seltsam wirkt. Ihre Emotionen scheinen
nicht der Situation angemessen. Wer eine psy-
chische Stérung hat, kann im Alltag nicht mehr
alles machen, wozu er*sie sonst fahig ist oder
es bereitet ihm*ihr keinen SpalR mehr.

Welche Symptome kdnnen lhnen in der
Alltagbegleitung begegnen?

Passivitat, Lustlosigkeit und Antriebslosig-
keit

Menschen sind nicht grundlos untatig. Viel-
mehr gibt es verschiedene Ursachen, warum
sie ihre Eigenaktivitat nicht entwickeln wollen
oder kénnen. Menschen kdnnen Hilflosigkeit
auch erlernen. Zum Beispiel, wenn sie immer
wieder die Erfahrung machen, durch eigenes
Handeln die Situation kaum oder auch gar nicht
beeinflussen zu kénnen. Dadurch trauen sich
diese Menschen nichts mehr zu. Sie ziehen sich
zuriick und geben jede Hoffnung auf Verande-
rung durch eigenes aktives Handeln auf. Das
Gefihl etwas mit seinem eigenen Handeln ver-
andern und bewirken zu kénnen, nennt man
Selbstwirksamkeit.

Das Selbstwirksamkeitsgefiihl besagt, dass
man die persdnliche Uberzeugung besitzt, be-
stimmte Fahigkeiten zu besitzen, um Ziele zu
erreichen. Zu diesem Gefiihl kommen Men-
schen durch:

e direkte positive Erfahrung (,Ja, das kann
ich!“),

e Beobachtungen (,Was der kann, kann ich
doch bestimmt auch!”)

e Ermutigung (,Ich kann das, die anderen
trauen mir das zu.“)

o Korperliches Befinden (,,Ich flihle mich der
Aufgabe korperlich gewachsen. Ich habe
die Energie, das zu tun.”)

Was kann ich in der Alltagsbegleitung tun?

Beziehen Sie die Person aktiv in Unternehmungen,
Erledigungen und Aktivitaten ein. Es kann hilfreich
sein, gemeinsam mit dem Betroffenen kleine Ta-
ges- oder Wochenziele festzulegen und ihm kon-
krete, bewaltigbare Aufgaben zu Gbergeben.

Machen Sie den Menschen auf seine/ihre vorhan-
denen Ressourcen aufmerksam. Alles was einem
Menschen langfristig gut tut, kann helfen, ihn/sie
zu stabilisieren und die Belastbarkeit zu verbes-
sern. Ressourcen sind umso besser verfiigbar, je
haufiger sie eingelibt werden.

Passivitat kann in diesem Zusammenhang auch
eine Strategie des Selbstschutzes sein. Dies
kann bei Menschen der Fall sein, die in ihrem
Leben sehr viele Misserfolge erlebt haben. Je-
der Misserfolg destabilisiert das Selbstwertge-
fihl. Hier kann Passivitat eine sinnvolle Bewal-
tigungsstrategie sein, um sich vor einem weite-
ren Selbstwertverlust zu schitzen. Insbeson-
dere Krankheiten wie Demenz oder korperliche
Einschrankungen kénnen eine Gefahr fiir den
Selbstwert und die Selbstwirksamkeit eines
Menschen darstellen. Kranken Menschen wird
oftmals viel abgenommen. Dies ist in akuten
Krankheitsphasen und Krisen auch sehr sinn-
voll. Manchmal wird diese Hilfe durch die Per-
sonen im Umfeld aber auch auf gesunde Pha-
sen ausgedehnt, sodass die erkrankten Men-
schen sich daran gewdhnen, dass Dinge fir sie
Ubernommen werden. Hierdurch sinkt aber



ihre Eigenaktivitat und das Vertrauen in ihre ei-
genen Fahigkeiten. Menschen sind ,Gewohn-
heitstiere”. Sie behalten gerne bekannte Ver-
haltensweisen bei, da sie ihnen vertraut sind.

Das gilt sogar dann, wenn die Verhaltenswei-
sen selbstschadigend sind. Dabei spielen Angst
vor Verdnderung und vor dem Ungewohnten
eine grofde Rolle.



SEXUALITAT IM ALTER

Sexualitat ist mehr als nur kérperliche Nahe. Sie
umfasst Zartlichkeit, Nahe und Beriihrung und
driickt damit eine emotionale Verbundenheit
aus. Auch im Alter ist sie ein Zeichen fiir Selbst-
wahrnehmung und Lebensfreude.

Im Alter bleibt das Bediirfnis nach Ndhe und In-
timitat bestehen — unabhangig von korperli-
chen Veranderungen oder Pflegebedirftigkeit.
Mit zunehmendem Alter kénnen sich korperli-
che und emotionale Aspekte der Sexualitat ver-
andern. Hormonelle Veranderungen, Krankhei-
ten und Medikamente kénnen das sexuelle
Empfinden beeinflussen. Mobilitdtseinschran-
kungen oder Pflegebediirftigkeit kbnnen Hem-
mungen ausldsen.

Es ist wichtig, sich deutlich zu machen, dass
diese vielfaltigen Veranderungen nicht das Be-
dirfnis verdrangen und damit das Ende von Se-
xualitdt bedeuten, viel mehr werden vielleicht
angepasste und neue Formen der intimen Ver-
bundenheit von zentraler Bedeutung. Dabei ist
Sexualitat weitaus mehr als Geschlechtsver-
kehr. Sexualitat duBert sich oft einhergehend
mit dem Wunsch nach Nahe, Zartlichkeit, Zu-
wendungen, Intimitdten, BerlUhrungen und
Lustempfinden. Ein respektvoller Umgang mit
dem Thema starkt das Vertrauen und die Le-
bensqualitat dlterer Menschen.

Haufig kommt es aber bei dem Thema zu Fra-
gen und Missverstandnissen wie z.B.: ,Ist Sexu-
alitat im Alter noch normal?“ und ,,Darf ich dar-
Uber sprechen?” Ja, denn sie ist ein natlrlicher
Teil des Lebens, und wenn es gewiinscht wird,
ist ein offenes respektvolles Gesprach mit dem
Betroffenen, aber auch mit Partnern und Ange-
horigen ein Weg, das Thema zu enttabuisieren.

Als Alltagsbegleiterin kénnen Sie diesbeziiglich
eine wichtige Rolle spielen indem sie offen und
wertfrei zuhoren, die Privatsphare respektie-
ren, sensibel mit dem Thema umgehen, Gren-
zen wahren und professionell bleiben.

SEXUALITAT UND DEMENZ

Menschen mit Demenz kénnen auch weiterhin
sexuelle Bediirfnisse und Interessen haben und
ein Recht darauf haben, diese auch auszudri-
cken und zu genieRen, solange es sicher und
einvernehmlich geschieht. Sexuelle Aktivitat ist
flir Menschen mit Demenz nicht immer eindeu-
tig. Zum Beispiel kdnnen sie aufgrund lhrer
kognitiven Einschrankungen Schwierigkeiten
haben, angemessene Entscheidungen zu tref-
fen oder zu verstehen, was Einvernehmlichkeit
bedeutet. Manche Menschen mit Demenz kén-
nen Schwierigkeiten haben, zwischen ange-
messenen und unangemessenen Verhalten zu
unterscheiden oder ihre Handlungen sozial an-
gemessen zu kontrollieren.

Aber auch hier gilt: Ein respektvoller, einfihlsa-
mer und aufmerksamer Umgang kann dazu
beitragen, dass Menschen mit Demenz sich res-
pektiert, geschatzt und unterstitzt fiihlen.

Informieren Sie sich weiter!

Sexualitat im Alter: Wie sieht sie aus?

Sexualitdt trotz(t) Alter - ein Talk der Regionalblros

Alter, Pflege und Demenz in NRW

Sexualitdt im Alter — Das Begehren bleibt - SWR Kul-

tur

Der Demenz-Podcast von medhochzwei und der

Deutschen Alzheimer Gesellschaft



https://www.aok.de/pk/magazin/familie/liebe-sexualitaet/sexualitaet-im-alter-wie-sieht-sie-aus/
https://www.youtube.com/watch?v=lmoGr3nCEJY
https://www.youtube.com/watch?v=lmoGr3nCEJY
https://www.swr.de/swrkultur/wissen/sexualitaet-im-alter-das-begehren-bleibt-102.html
https://www.swr.de/swrkultur/wissen/sexualitaet-im-alter-das-begehren-bleibt-102.html
https://demenz-podcast.de/?episode=demenz-podcast-folge-8
https://demenz-podcast.de/?episode=demenz-podcast-folge-8

Im Alter und bei Pflegebedirftigkeit verandert

SINNESBEEINTRACHTIGUNGEN sich unsere Fahigkeit, Reize wahrzunehmen.

Menschen nehmen ihre Umwelt (ber ihre
Sinne wahr. Sie erleben die Welt, indem sie sie
schmecken, riechen, sehen, horen und ertas-
ten. Die Sinneswahrnehmung stellt somit die
Grundlage menschlichen Handelns dar. Sie er-
moglicht aber auch Teilhabe an der Welt und
Kommunikation mit anderen. Sinne erfreuen
die Menschen, z.B. wenn sie etwas Angeneh-
mes riechen oder schmecken. Sinneswahrneh-
mungen kénnen Geflihle auslésen von Liebe
und Geborgenheit ausldosen, z.B. wenn man

Dies liegt zum einen an korperlichen Verande-
rungsprozessen und zum anderen an den Le-
bensumstdanden und der Lebensumwelt. Im Al-
ter und bei Pflegebedirftigkeit verandert sich
der Lebens- und Bewegungsradius. Wenn die
Mobilitat eingeschrankt ist, fallt es Menschen
schwerer, das Haus zu verlassen und neuen
Reizen ausgesetzt zu sein. Insbesondere bei
bettlagerigen Menschen beschrankt sich der
erlebte Raum auf ein Zimmer.

von jemandem gestreichelt wird. Nicht ohne Informieren Sie sich weiter!

Grund spricht man von ,,Sinnesfreuden” oder . - . o
L w Horen Sie hier im Podcast ,,Echt behindert”, wie

,Sinnlichkeit”.

es blinden Menschen im Alltag ergeht. Lydia
Zoubek, eine blinde Mutter mit arabischen Wur-
zeln sowie Heiko Kunert, der Geschaftsfihrer des

Informieren Sie sich weiter!
Blinden- und Sehbehindertenvereins Hamburg,
erzahlen von ihren Erfahrungen. (28:21 Minuten)

Wie geht eigentlich blind sein? — DW -
29.04.2021

Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband

e.V. https://www.dbsv.org/

Blinden- und Sehbehindertenverein Westfalen
https://short-url.org/1d5mU

Kompetenzzentrum fir Horschadigung im Alter
https://short-url.org/1hPfS

Unterschiedlichen Reizen ausgesetzt zu sein,
bedeutet aber auch, Zeit zu erleben. Wir wis-
sen nicht nur aus dem Kalender, welche Jahres-
zeit es ist. Wir sehen die wechselnden Farben
der Blatter, spliren den Wind oder die Sonne
auf unserer Haut, riechen Blumen oder auch

Doch die menschlichen Sinne stellen nicht nur
die Verbindung zur unmittelbaren Umwelt dar.
Sie kénnen auch ein Fenster zur eigenen Ver-
gangenheit bilden. Ob der Duft der Leibspeise
aus Kindheitstagen oder das Rasierwasser, das

frischen Schnee.
die Erinnerung an den Vater weckt: Manche
Gerliche kdnnen Erinnerungen an lange zu-
riickliegende Erlebnisse wecken. Plétzlich fiihlt Im Folgenden sind mdgliche Verdnderungen
man sich durch Gertiche in ldngst vergangene der Sinne und ihre moglichen Auswirkungen im
und schon vergessen geglaubte Zeiten zuriick- Alltag zusammengefasst.

versetzt.

Fast schon symbolisch zeigt sich bei Erkrankun-
gen, die das Erinnerungsvermogen beeinflus-
sen, wie zum Beispiel Alzheimer, auch der Ver-
lust des Geruchssinnes als eines der ersten
Symptome. Doch auch andere Erkrankungen
und Veranderungen durch das Alter haben Ein-
fluss auf die Sinne und die Sinneswahrneh-
mung. Dies hat Auswirkungen auf das Handeln,
die Selbstbestimmtheit und die Alltagsgestal-
tung einer Person.


https://www.dbsv.org/
https://short-url.org/1d5mU
https://short-url.org/1hPfS
https://www.dw.com/de/19-wie-geht-eigentlich-blind-sein/audio-57335471
https://www.dw.com/de/19-wie-geht-eigentlich-blind-sein/audio-57335471

Sinne Mogliche Veranderungen

Mogliche Auswirkungen

e Abnahme der Sehscharfe e Kontraste werden schlechter gesehen, was

Geringere Lichtempfindlichkeit

Schlechtere Farbwahrnehmung

Einengung des Gesichtsfeldes

Veranderung der Nahsicht

Abnahme der Fahigkeit, hell
und dunkel anzupassen

Hohe Téne werden schlechter-
wahrgenommen

bei Schwerhorigkeit werden
auch tiefe und mittlere Fre-
guenzen schlechter wahrge-
nommen

vermindertes Sprachverstehen

Storanfalligkeit flir Nebengerau-
sche

Gerliche werden weniger stark
wahrgenommen (liber 50 %
der Uber 80jahrigen sind ge-
ruchsblind)

Stérungen des Geruchssinns
treten haufig bei Demenz- und
Parkinsonerkrankungen auf

Verminderung des Tastsinns
Nachlassen der Hautsensibilitat

Veranderte Schmerzwahrneh-
mung

Temperaturempfindlichkeit bzw. Tem-
peraturunempfindlichkeit bei De-
menz

zu Stiirzen fiihren kann.

Schlecht ausgeleuchtete Rdume werden ge-
mieden.

Gegenstande mit geringen farblichen Kon-
trasten konnen schlechter erkannt werden,
wie zum Beispiel eine weile Kaffeetasse auf
einer weien Tischdecke.

Gegenstdande am Rande des Gesichtsfeldes
werden schlechter erkannt. Zum Beispiel
wird eine Kaffeetasse besser erkannt, wenn
sie oberhalb des Tellers und nicht neben
dem Teller steht.

Unsicherheit in der Dammerung oder bei
schlechter Beleuchtung.

Es bendtigt viel Konzentration, um einem Ge-
sprach zu folgen, weshalb viele dltere Men-
schen schneller ermiden.

Es droht soziale Isolation, wenn die Kommu-
nikationsfahigkeit eingeschrankt ist.

Gesprachen mit mehreren Gesprachspart-
nern kann schlecht gefolgt werden. Hinter-
grundgerausche wie ein Fernseher oder Stra-
Renldarm verringern die Fahigkeit, einem Ge-
sprach zu folgen.

Essen und Trinken bereiten weniger Freude,
weil auch der Geruch entscheidend fir die
Wahrnehmung von Speisen ist.

Die Gefahr von Lebensmittelvergiftungen
steigt, weil die Menschen nicht riechen kon-
nen, ob etwas verdorben ist.

Es entstehen Unsicherheiten und Meinungs-
verschiedenheiten in sozialen Beziehungen,
wenn die Menschen ihren eigenen Korperge-
ruch nicht mehr wahrnehmen kénnen.
Knopfe, ReiBverschliisse, Schniirsenkel und
anderes konnen nur miihsam geoffnet wer-
den.

Verletzungen der Haut werden nicht wahrge-
nommen, auf der anderen Seite kommt es
ofter zu Verletzungen der Haut.

An Demenz erkrankte Menschen kleiden sich
haufig der AuRentemperatur unangemessen.



SUCHT IM ALTER

Suchterkrankungen konnen sich vielfaltig du-
Rern und lassen sich oft auch schwer von ande-
ren Symptomen anderer Erkrankungen unter-
scheiden. Dabei ist das Spektrum mdglicher
Suchterkrankungen grof3: Medikamentenmiss-
brauch, Alkohol-, Nikotin- oder Cannabisab-
hangigkeit sind nur wenige Beispiele einer phy-
sischen Abhangigkeit, die nicht selten zu psy-
chischen Verdnderungen und/oder korperli-
chen Symptomen fihrt und kérperliche Scha-
den verursacht.

Als Alltagsbegleiter:in ist es oft schwierig, zum
einen die Anzeichen einer Suchterkrankung
wahrzunehmen, zum anderen mit dem Be-
troffenen das Gesprach dariber zu suchen. Oft
wird das von der betroffenen Person als iber-
griffig und Eingriff in die Privatsphare verstan-
den. Es sollte bei solch einem Gesprach also
nicht um Belehrungen gehen oder darum mit
dem erhobenen Zeigefinger das Verhalten der
Person zu riigen, sondern einfiihlsam und situ-
ationsgerecht fiir das Thema zu sensibilisieren.
Oft gibt dies den Betroffenen bereits Anstofie
zum Nachdenken, das eigene Verhalten zu hin-
terfragen.

Betroffene sind in der Regel bemiiht, ihre Ab-
hangigkeit zu verbergen oder zu verharmlosen.
Sollten Sie Anzeichen einer Suchterkrankung
wahrnehmen, kléren Sie den Betroffenen und
die Angehorigen lGber mogliche Beratungs- und
Hilfsangebote auf. Beachten Sie, dass Suchter-
krankungen &dhnliche Symptome aufweisen
kénnen wie andere Erkrankungen: Sie kdnnen
zu Depressionen, Antriebs-und Interessenlosig-
keit fiihren, Stimmungsschwankungen hervor-
rufen und korperliche Beschwerden ausldsen.

Die Informationen fiir die Praxis Suchterkran-
kungen im hdheren Alter, herausgegeben von
der Fach- und Koodinierungsstelle der Region-
labliros Alter, Pflege und Demenz bieten einen
guten Leitfaden zum Erkennen, Umgang und
Angeboten fiir Menschen mit Suchterkrankun-
gen.
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Sucht im Alter (Deutsche Hauptstelle fir Sucht-
fragen e.V)

Sich stark machen - Stark bleiben (Landesfach-
stelle Pravention der Suchtkooperation NRW
Ginko Stiftung fur Pravention)



https://alter-pflege-demenz-nrw.de/wp-content/uploads/2022/02/Feb_2022_Informationen_fuer_die_Praxis_SUCHT.pdf
https://alter-pflege-demenz-nrw.de/wp-content/uploads/2022/02/Feb_2022_Informationen_fuer_die_Praxis_SUCHT.pdf
https://www.dhs.de/lebenswelten/sucht-im-alter/
https://www.starkbleiben.nrw.de/

SUIZIDALITAT

Es gibt viele unterschiedliche psychische und
korperliche Belastungen oder Einschrankun-
gen, die dazu fihren kdnnen, , lebensmiide” zu
werden. Suizidalitat beschreibt dabei das Ge-
fihl, das empfundene Leid nicht mehr aushal-
ten zu kénnen und deshalb sein Leben beenden
zu wollen. Es gibt verschiedene Ursachen da-
flr, dass pflegebedirftige Menschen ihr Leben
beenden wollen. Dabei spielen psychische
Probleme, Depressionen oder Angst, aber auch
korperliche und soziale Belastungen (z.B. ande-
ren Menschen nicht zur Last fallen zu wollen)
eine Rolle. Schmerzen, nachlassende Fahigkei-
ten und eine zunehmende Abhéngigkeit kon-
nen ein Gefuhl der Ausweglosigkeit und Resig-
nation hervorrufen.

Tipps zum Umgang mit Lebensmidigkeit und
Suizidalitat:

e Signale wahrnehmen: Achten Sie auf
Warnsignale wie Traurigkeit, Desinteresse
oder Riickzug. Nehmen sie die Eindriicke
ernst.

e Beobachtungen ansprechen: Sprechen
Sie Beobachtungen in einem passenden,
ruhigen Moment an.

e AuRerungen ernst nehmen: Nehmen sie
AuRerungen wie ,Ich kann nicht mehr* o-
der ,Ich will nicht mehr leben” ernst und
gehen Sie ins Gesprach. Verharmlosen Sie
die AuRerungen nicht, aber dramatisieren
Sie sie auch nicht.

e Ursachen herausfinden: Versuchen Sie,
die Hauptursachen im Gesprach herauszu-
finden. Vielleicht bieten sich Wege an, Ur-
sachen abzumildern oder zu beseitigen.

e Beistand leisten: Stehen Sie der pflegebe-
dirftigen Person bei. Zeigen Sie Verstand-
nis fir ihre Situation. Halten Sie Kontakt.

o Praktische Hilfen anbieten: Bieten Sie
Hilfe an, um den Ursachen entgegenzuwir-
ken. Organisieren oder verweisen Sie auf
professionelle Beratung und Unterstt-
zung.

e Rat suchen: Tauschen Sie sich liber die Si-
tuation aus und teilen Sie lhre Eindriicke,
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holen Sie sich selbst fachlichen Rat, um
sich zu entlasten und ggf. Lésungswege
aufgezeigt zu bekommen.
Medizinische Behandlung:
Sie ggf. den Hausarzt.
Psychologische Unterstiitzung: psycholo-
gische oder psychotherapeutische Be-
handlung konnen nitzlich sein, um die
psychische Gesundheit zu stabilisieren.

Informieren

Vorsorge: Informieren Sie sich tber Hilfs-
angebote fir suizidale Krisen in lhrer Re-
gion. Halten Sie Kontakt zu den Angehori-
gen. Versuchen sie darauf hinzuwirken,
Hilfsangebote wahrzunehmen.

Im akuten Krisenfall:

Wenden Sie sich an den sozialpsychiatrischen
Dienst Ihrer Region.

Informieren Sie sich weiter:

Eine hilfreiche Unterstltzung bietet das Heft

des Zentrums fir Qualitat in der Pflege (ZQP):
,Wenn dltere Menschen lebensmide sind”.




PRAKTISCHE HILFE IM HAUSHALT UND ERNAHRUNG

Jeder Mensch hat im Laufe des Lebens seine indi-
viduelle Form der Alltagsgestaltung und Haus-
haltsfiihrung entwickelt. Unterstiitzung im Haus-
halt tragt wesentlich dazu bei, dass eine pflegebe-
dirftige Person das Gewohnte und Vertraute im
eigenen Alltag angemessen weiterleben kann.

Damit leisten hauswirtschaftliche Angebote zur
Unterstlitzung im Alltag eben oft mehr als ,nur”
eine Wohnung zu reinigen.

Es geht nicht nur darum, dass z.B. eine Wohnung
sauber ist, sondern darum, dass eine pflegebe-
diirftige Person ihre Art von Alltag und ihre Art der
Haushaltsfihrung weiterleben kann und somit
weiter in den eigenen vier Wanden bleiben kann.

Die Pflegebediirftigen einzubeziehen, birgt dabei
nicht nur den Vorteil, vorhandene Fahigkeiten zu
aktivieren, sondern auch ins Gesprach zu kommen
und zu erfahren, wie sie gerne ihren Haushalt
gestalten und flhren. Besonders eignen sich
Tatigkeiten, die verschiedene Sinne ansprechen,
z.B. gemeinsames Backen. Hierbei wird der
Geruchssinn angesprochen und beim Kneten des
Teiges werden sogar ein wenig die Hande trainiert.

Ideen zum Einbeziehen und Beteiligen finden Sie
auf der rechte Seite.

Wichtig:

Gerade im Bereich Haushaltsfiihrung haben alle
Kund:innen ihre eigenen Vorstellungen.

Sprechen Sie gut ab, was auf welche Weise getan
werden soll. Statt alles fir die pflegebedirftige Per-
son zu Ubernehmen, kénnen Sie auch gemeinsam
mit ihr aufraumen, reinigen oder kochen. Das akti-
viert, macht Spals und gibt Ihnen viele Informationen

zum Unterstltzungsbedarf der Person.

Aufgaben im Alltag

Ideen zum Abgeben und Beteiligen

Rund um die Mahlzeiten
Planung der Mahlzeiten

mit einem Kochbuch planen, pflegebedirftige Person kontrolliert
den Vorrat

Widsche zusammenlegen
Ausbesserungsarbeiten

Einkaufen nicht alles gemeinsam machen; pflegebediirftige Person hat das
Kochen Geld und bezahlt
Spiil. Aufgabenteilung: Sie spiilen, pflegebediirftige Person sitzt einfach
piilen N
dabei
Wische
Wische waschen Handwdésche von einzelnen Teilen
Aufhdngen Wischeklammern anreichen, optimales Aufh3ngen beraten
Biigeln eine wunderbare Gesprachssituakion

Korb zuriicklassen, der noch zu legen ist
Sie lassen sich anleiten

Reinigen
Staubwischen

Fegen

Feucht/nass reinigen

Teilbereiche abgeben

pflegebediirftige Person Fegt, Sie kehren mit der HandschauFel
und dem Kehrbesen

Aufgabenteilung: Wer rdumt frei? Wer reinigt? Wer rdumt zuriick?

Aufrdumen
Ordnung schaffen
Mill wegbringen
Zimmer aufrdumen

Sie lassen sich anleiten: Was gehért wohin?
Aufgabe an pflegebediirftige Person abgeben
pflegebediirftige Person in einem Zimmer, Sie in einem anderen

Blumenpflege
Gielen der Pflanzen

Umtopfen

Blumen in Vasen anordnen

Aufgabe an pflegebediirftige Person abgeben, diskrete Kontrolle
im Nachhinein
gemeinsam

Kreativitat fordern und unterstiitzen

Handwerkliche Titigkeiten
Reparaturen
Neues bauen

gemeinsam beraten
kleine Projekte liberlegen

Schuhe putzen

erinnern, Utensilien bereitstellen

Kleidung durchsehen
Vor dem Winter und nach
dem Winter

gemeinsam Ordnung schaffen, Winter- bzw. Sommerkleidung
durchsehen

Besorgungen machen
Post holen, Zeitung kaufen,
Einkdufe machen

Aufgaben identifizieren, die eigenstindig erledigt werden
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ERNAHRUNG IM ALTER UND BEI PFLE-
GEBEDURFTIGKEIT

Essen und Trinken sind unser ganzes Leben und
in jedem Alter bedeutsam, um gesund zu blei-
ben. Nehmen wir zu wenig Nahrstoffe und
Energie zu uns, sind Schwache, Storungen des
Stoffwechsels und des ganzen Organismus die
Folge. Unser Leben und unsere Gesundheit
werden beeintrachtigt. Auch Midigkeit sowie
der Abbau geistiger Fahigkeiten konnen die
Folge sein und wiederum das Risiko fur Stlirze
oder andere Folgeerkrankungen wie Druckge-
schwire erhohen. Fir pflegebediirftige Men-
schen kann dies bedeuten, dass sie schneller
krank werden und die Abhangigkeit und die
Hilfsbedurftigkeit steigen. Auch viele hochalt-
rige und/oder chronisch kranke Menschen
nehmen zu wenig Nahrstoffe zu sich.

GRUNDE FUR FEHL- UND/ODER MIANGELERNAHRUNG

Grinde fir Mangel- bzw. Fehlerndhrung bei
Menschen mit Unterstitzungsbedarf kénnen
z.B. einseitige Erndahrungsgewohnheiten sein.
Aber auch die psychische Verfassung wie De-
pressionen und nachlassender Lebenswille
kénnen bewirken, dass Menschen wenig essen
und trinken moégen. Natlrlich kénnen auch fi-
nanzielle Aspekte eine Rolle spielen.

Soziale Faktoren sind ebenfalls wichtig: Viele
dltere Menschen finden es deprimierend, al-
leine am Tisch zu sitzen. Verschiedene Studien
haben gezeigt, dass es sich glinstig auf das Ess-
verhalten auswirkt, wenn alte und kranke Men-
schen Gesellschaft bei den Mahlzeiten haben.
Auch kérperliche Veranderungen kénnen Ursa-
chen sein: Im Alter spiren wir unser Hunger-
und Durstgefiihl nicht mehr so sehr und unser
Geschmacksempfinden verdandert sich, so dass
wir dadurch anders oder weniger essen.
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Welche Grundregeln sollten bei der Unterstit-
zung pflegebedirftiger Menschen eingehalten
werden?

Selbstbestimmung respektieren: jeder
Mensch hat ein Recht darauf, zu entscheiden,
was, wie viel oder wann er isst, auch wenn es
einem als betreuende Person merkwiirdig oder
nicht angemessen vorkommt.

Informieren Sie sich weiter!

Broschire Essen und Trinken bei Mangelerndhrung
im Alter

Selbststandigkeit unterstiitzen: Den Pflegebe-
dirftigen in die Essenszubereitung einzubezie-
hen, bringt nicht nur SpaR, sondern hilft auch
dabei, vorhandene Fahigkeiten zu starken und
zu erhalten. Nach alten Rezepten zu fragen,
macht nicht nur Freude, sondern ist auch ein
gutes Training fir das Gedachtnis und offen-
bart Vorlieben und Geschmacker.

Wichtig:

Suchen Sie nach den Griinden, wenn eine Person
nichts zu sich nehmen mochte. Schmeckt das Essen
nicht oder verspurt sie kein Hungergefthl? Gibt es
Probleme mit den Zahnen oder dem Zahnersatz?

Wenn Essen und/oder Trinken Uber ldngere Zeit ab-
gelehnt werden, ohne dass der Grund ersichtlich
wird, kann den Angehorigen geraten werden, sich
einen pflegerischen und/oder arztlichen Rat einzu-
holen.

Gewohnheiten beibehalten: Manche Gewohn-
heiten bleiben ein ganzes Leben lang erhalten.
Sie geben uns Orientierung und ein Gefiihl von
Sicherheit. Dies trifft auch mit Blick auf unsere
Erndhrung zu. Manche Menschen trinken ihren
Kaffee schwarz, andere trinken ihn mit Milch
und wiederum andere sind es gewohnt, ihn
erst einmal ein wenig abkihlen zu lassen.
Wichtig ist, dass diese Gewohnheiten respek-
tiert und unterstitzt werden.

(Zeit-)Druck vermeiden und die Umgebung
bedenken: Unter Druck zu essen, verdirbt nicht


https://www.fitimalter-dge.de/fileadmin/user_upload/medien/Mangelernaehrung_im_Alter.pdf
https://www.fitimalter-dge.de/fileadmin/user_upload/medien/Mangelernaehrung_im_Alter.pdf

nur den Appetit, sondern erhéht auch die Ge-
fahr, dass man sich verschluckt.

Das Auge isst mit: ,Das Auge isst mit“, weshalb
man den Tisch auch ruhig mal mit Servietten
und gutem Geschirr eindecken sollte. AuRer-
dem sollten Sie immer darauf achten, dass al-
tere Menschen ihre Brille aufgesetzt haben.
(gegebenenfalls Gbrigens auch daran erinnern,
Zahnprothesen einzusetzen).

Besondere Bediirfnisse von Menschen mit De-
menz beachten: Der Geschmacks- und Ge-
ruchssinn von Menschen mit Demenz ist oft-
mals reduziert. Sie kdnnen die Speisen nicht
mehr so wahrnehmen, vergessen schlicht zu
essen oder verlieren das Zeitgefiihl und damit
auch das Gefuihl dafiir, wann es Zeit ware, zu
essen. Auch die Fahigkeit, Messer und Gabel zu
benutzen, nimmt ab oder das Besteck wird gar
nicht als solches erkannt. Lassen Sie die Men-
schen dann ruhig mit den Fingern essen, denn
auf diese Weise kdnnen sie es zumindest selb-
standig tun. (Essen und Trinken bei Demenz -
Broschiire)

Hygiene beachten: Der richtige Umgang mit
Lebensmitteln ist wichtig, um Krankheiten zu
vermeiden. Dies konnen insbesondere altere
Menschen mit Sehstérungen nicht immer leis-
ten. (BVL - Lebensmittel konservieren und la-

gern)

ERNAHRUNG UND BIOGRAFIE

Essen umfasst nicht nur die Nahrungsauf-
nahme, sondern auch kulturelle, emotionale
und sinnliche Aspekte. Unsere Essgewohnhei-
ten entwickeln sich im Laufe des Lebens, beein-
flusst durch Familie, Kultur und personliche
Vorlieben. Lebensmittel sind oft mit Symbolik
und Ritualen wie traditionellen Festessen oder
bestimmten Mahlzeiten an bestimmten Wo-
chentagen verbunden. Essen kann sowohl po-
sitive als auch negative Gefiihle wecken und
Orientierung bieten, insbesondere bei Men-
schen mit Demenz, die sich mdglicherweise
zeitlich nicht mehr orientieren kdnnen. Finden
Sie heraus, welche Essgewohnheiten fiir lhre
Kund:innen besondere Bedeutung haben.
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Informieren Sie sich weiter!

BAGSO-Podcast 12: Gut und gesund essen

Bagso Podcast 12 - Ernaehrung final.pdf (in Schriftform)



https://www.fitimalter-dge.de/fileadmin/user_upload/medien/Essen_und_Trinken_bei_Demenz.pdf
https://www.bvl.bund.de/DE/Arbeitsbereiche/01_Lebensmittel/03_Verbraucher/03_UmgangLM/01_LMkonservierenLagern/lm_lmLagernKonserv_node.html
https://www.bvl.bund.de/DE/Arbeitsbereiche/01_Lebensmittel/03_Verbraucher/03_UmgangLM/01_LMkonservierenLagern/lm_lmLagernKonserv_node.html
https://www.youtube.com/watch?v=85Hh0mwQyzo
https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/03_Themen/Corona-Pandemie/Bagso_Podcast_12_-_Ernaehrung_final.pdf

ALLTAGSBEGLEITUNG ALS GEWERBLI-
CHES UNTERNEHMEN

Wenn Sie sich als Alltagsbegleiter:in selbststan-
dig machen moéchten, miissen Sie einige Dinge
beachten. Neben den Fragen der Anerkennung
gibt es auch einige organisatorische und recht-
liche Fragen, die zu klaren sind.

Selbststandig zu sein bedeutet, dass jemand
auf eigenen Namen und auf eigene Rechnung
erwerbswirtschaftlich tatig ist. Das heilt, dass
die Vergiitung direkt an die tatige Person geht
und nicht, wie bei einem Angestelltenverhalt-
nis, zunachst an die Firma oder die Organisa-
tion. Man ist dann selber dafiir zustandig, in
solche Sozialversicherungen wir Krankenkasse
und Rentenversicherung etc. einzuzahlen.
Selbststandig zu sein bedeutet auch, dass man
selbst entscheiden kann, wann, wie und wo
man arbeiten moéchte. Die Aufnahme einer
selbststdandigen Tatigkeit bezeichnet man als
,Existenzgriindung”.

Alle Fragen rund um die Existenzgriindung koén-
nen Startercenter und Wirtschaftsférderungs-
gesellschaften beantworten. Sie beraten hierzu
kostenlos. In ganz NRW bieten 75 Startercenter
Informationen, individuelle Beratung und viel-
seitige Seminarangebote (insb. auch zur Exis-
tenzgriindung) an. Trager:innen der Starter-
center NRW sind Handwerkskammern, Indust-
rie- und Handelskammern oder kommunale
Wirtschaftsférderungen.

Wie melde ich mein Gewerbe an?

Ein Gewerbe ist fast jede selbststandige Tatig-
keit, mit der man Geld verdient. Bietet man
hauswirtschaftliche Unterstltzungsleistungen
an und verdient damit sein Geld, muss man
diese Tatigkeit als Gewerbe anmelden.

Flir Gewerbeanmeldungen ist in der Regel das
Gewerbeamt zustandig. Die Gewerbeanmel-
dung kann man vor Ort personlich abholen o-
der auch zum Download im Internet finden.
Der vollstandig ausgefiillte und unterzeichnete
Antrag muss dann postalisch oder elektronisch
an das Gewerbeamt zuriickgeschickt werden.
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Das Gewerbeamt priift, ob alle Voraussetzun-
gen fiir ein Gewerbe erfillt sind. Ist dies der
Fall, informiert es automatisch das Finanzamt,
die Industrie- und Handelskammer (IHK), das
statistische Landesamt, die Gewerbeaufsicht
und die Berufsgenossenschaft. Fragen Sie bei
der Berufsgenossenschaft nach, ob eine geson-
derte Anmeldung erforderlich ist.

Was passiert nach der Anmeldung?

Nach der Anmeldung beim Gewerbeamt sen-

Schon gewusst?

Auf der Seite der Finanzverwaltung NRW gibt es
viele Erklar-Videos zu Themen wie Kleinstgewerbe,

Unternehmensgriindung und Steuern

det das Finanzamt einen Fragebogen zur steu-
erlichen Erfassung der Tatigkeit zu. Dieser muss
ausgeflllt und an das Finanzamt zuriickge-
schickt werden. Mit diesem Fragebogen wird
die Selbststandigkeit beim Finanzamt angemel-
det. Hilfe bei steuerrechtlichen Fragen erhalten
Selbststandige bei kostenlosen Steuerberater-
sprechtagen der Startercenter der IHK Ost-
westfalen in Kooperation mit der Steuerbera-
terkammer Westfalen-Lippe. Die Steuerbera-
tungssprechtage finden einmal im Monat so-
wohl in Bielefeld als auch in Paderborn und
Hoxter statt.


https://die-zukunft-steuern.nrw/erklaerfilme

Im Anschluss an die Gewerbeanmeldung und
die steuerliche Erfassung folgt die Anmeldung

in einer der 80 Industrie- und Handelskammern
(IHK) in Deutschland. Die Mitgliedschaft ist fiir
alle deutschen Unternehmen Pflicht — mit Aus-
nahme von Freiberufler:innen, landwirtschaft-
lichen Betrieben und Handwerksbetrieben. Je-
doch fallen bis zu einem Jahresertrag von
5.200 Euro aus einem Gewerbebetrieb keine
Mitgliedsbeitrage an. Liegt der Jahresgewinn
Uber diesem Wert, ergibt sich daraus ein ent-
sprechender Beitrag. Auf der Website der IHK
finden sich hierzu alle Informationen.

Die IHK Ostwestfalen berdt auch in einer kos-
tenlosen Griindungssprechstunde zu Themen
der Existenzgriindung, offentlichen Finanzie-
rungshilfen sowie der sozialen Absicherung.
Die Grindungssprechstunde findet einmal im
Monat in Herford und Giitersloh statt.

Gewerbliche Anbieter:innen missen sich auch
bei der Berufsgenossenschaft anmelden. Be-
rufsgenossenschaften sind  Unfallversiche-
rungstrager, kimmern sich um Arbeitsunfille
und deren Folgen, Berufskrankheiten, arbeits-
bedingte Gesundheitsgefahren und den Ar-
beitsschutz. Fir Angebote zur Unterstiitzung
im Alltag ist die Berufsgenossenschaft fir Ge-
sundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)
zustandig.
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Schon gewusst?

Fir unternehmerische Fragen, informieren Sie sich
auf der Webseite der Industrie- und Handelskam-
mer (IHK).

Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld

https://www.ostwestfalen.ihk.de/

Ubrigens: In Kooperation mit der Steuerberater-
kammer Westfalen-Lippe bietet die IHK bietet auch
Steuerberatersprechtage an. Die Beratung ist kos-
tenfrei.


https://www.ostwestfalen.ihk.de/

Es gibt verpflichtende Angaben, die in jeder
Rechnung aufgefiihrt werden miissen:

e Wer stellt die Rechnung? |hr (Firmen-)
Name muss aufgefiihrt sein.

e Wer muss die Rechnung bezahlen?
Eine klare Adressatin bzw. ein klarer
Adressat missen genannt werden. Aus
Rechnungen, die Sie den Pflegekassen
direkt zusenden, muss zusatzlich her-
vorgehen, fir wen die Leistungen er-
bracht wurden. Hierfiir ist die Angabe
von Name, Versichertennummer, Ge-
burtsdatum und Anschrift hilfreich.

e Steuernummer

e Angabe, dass es sich um eine Rech-
nung handelt: Dies kann im Betreff er-
folgen. Gut ist auch, anzugeben, Gber
welche Leistung der Pflegeversiche-
rung Sie abrechnen (s. Kapitel 1).

o Rechnungsdatum: Dies ist das Datum,
an dem die Rechnung erstellt wurde.

e Rechnungsnummer: Jede Rechnung
bendtigt eine eindeutige Rechnungs-
nummer. ldealerweise werden Rech-
nungen fortlaufend nummeriert. Die
Rechnungsnummer kann aus einer o-
der mehreren Zahlen- oder Buchsta-
benreihen oder aus einer Kombination
von Ziffern mit Buchstaben bestehen,
aber nur einmalig genutzt werden. Wie
Sie die Rechnungsnummer gestalten,
ist lhnen (berlassen. Fir lhre eigene
Buchfiihrung kann es aber hilfreich
sein, wenn Sie die Nummern den Kun-
den zuordnen kénnen.

e Leistungsdaten und Positionen: Wann
und in welchem Umfang wurden Leis-
tungen erbracht? Zusatzlich sollte ein
Dokumentationsbogen angehangt
werden.

e Rechnungsbetrag

e  Zahlungsfrist

Zusatzlich missen Sie natlrlich IThre Kontover-
bindung, Ihre IK-Nummer und lhre Kontaktda-
ten angeben.
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Hinweis: Angebote zur Unterstlitzung im Alltag
sind nicht umsatzsteuerpflichtig. Auch dies soll-
ten Sie in der Rechnung vermerken. (Siehe §4
Abs. 16 Satz g UStG)

Die Rechnung ist entweder an den*die Kund*in
zu richten, wenn diese*r Sie direkt bezahlt, o-
der aber mit einer Abtretungserklarung direkt
an die Pflegekasse. Reichen Sie in diesem Fall
bei der ersten Rechnung die von dem*der
Kund*in unterschriebene Abtretungserklarung
mit ein. Bewahren Sie sich eine Kopie der Ab-
tretungserklarung auf! Rechnungen, auch
elektronisch gespeicherte Rechnungen, mus-
sen 10 Jahre lang aufbewahrt und im Falle ei-
ner Betriebsprifung lickenlos vorgelegt wer-
den kdnnen.

Es gibt zwei Moglichkeiten, um eine Leistung
Uber den Entlastungsbetrag abrechnen zu kon-
nen. Dies funktioniert zum einen, wenn die
pflegebedirftige Person selbst die Rechnung
bei der Pflegekasse einreicht und zum anderen
Uber eine Abtretungserklarung.

1. Variante: Die pflegebediirftige Person reicht
die Rechnung selbst ein

Pflegebedirftige konnen die Kosten, die
der*die jeweilige Leistungserbringende in
Rechnung stellt, weitergeben. Die Kosten wer-
den Pflegebediirftigen erstattet, wenn sie der
Pflegekasse entsprechende Rechnungen und
Belege vorlegen kénnen.

2. Variante: Abtretungserklédrung

Anbietende von Angeboten im Alltag kdnnen
jedoch auch direkt die Rechnung bei der Pfle-
gekasse einreichen. Hierflr bendtigen sie eine
Abtretungserkldarung. In der Abtretungserkla-
rung wird vereinbart, dass der beauftragte An-
bietende direkt mit der Pflegekasse abrechnen
darf. Haben Kund*innen im Vorfeld einen an-



deren Dieﬂnst beat.lftragt, soliten si.e die APtre- Lassen Sie sich jeden Einsatz auf einem Dokumen-
tungserklarung fir den vorherigen Dienst tationsbogen bzw. einem Stundenzettel quittie-
schriftlich bei der Pflegekasse widerrufen. ren. Anhand dieser Daten kénnen Sie dann am Mo-

natsende oder am Quartalsende die Rechnung er-

stellen. Die Dokumentation dient auch als Absiche-
rung, falls jemand Ihre Rechnung anzweifelt.
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W/IE BEKOMME ICH MEINE ERSTEN KLI-
ENT:INNEN? WIE KANN ICH MEIN AN-
GEBOT BEWERBEN?

Pflegebedirftige Personen und ihre Angehori-
gen kdnnen Alltagsbegleiter:innen auf mehrere
Wege finden. Die Seite pfad.uia des Landes
NRW macht Ihr Angebot im Internet auffind-
bar. Dariiber hinaus sollten Alltagsbegleiter:in-
nen sich aber auch Gber andere Moglichkeiten
der Werbung vor Ort Gedanken machen.

Die Datenbank pfad.uia

Alle anerkannten Alltagsbegleiter:innen wer-
den automatisch im Angebotsfinder der Seite
pfad.uia gelistet. Dort konnen pflegebedirftige
Menschen und ihre Angehdrigen passende An-
gebote herausfiltern. Dabei existiert sowohl
die Moglichkeit, nach dem Ort und der Art der
Leistung (z. B. Einzelbetreuung, Betreuungs-
gruppe) als auch nach Schlagwortern und ange-
botenen Sprachen zu filtern.

Um ihr Angebot in pfad.uia vorzustellen, kén-
nen Alltagsbegleiter:innen sich folgenden Fra-
gen stellen:

e Was macht das Angebot besonders?

e Welche Haltungen und Ideen liegen
dem Angebot zu Grunde?

e Spricht das Angebot eine besondere
Zielgruppe an?

e Haben Sie oder lhre Mitarbeiter:innen
besondere Sprachkenntnisse?

Weitere Moglichkeiten der Werbung

Andere Moglichkeiten der Werbung vor Ort be-
stehen z.B. im Auslegen von Flyern und im Vor-
stellen bei einschlagigen Organisationen.

So macht es zum Beispiel Sinn, sich direkt bei
der Pflegeberatung vor Ort vorzustellen. Insbe-
sondere wenn es sich um ein mehrsprachiges
Angebot handelt, kann es auch hilfreich sein,
sich bei Migrantenorganisationen oder Kultur-
vereinen vorzustellen.
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Allgemein gilt: Machen Sie sich Gedanken dar-
iber, wo Menschen, die Hilfe suchen, sich auf-
halten oder Rat bekommen. An diesen Orten
kénnen Sie Flyer auslegen bzw. Ihr Angebot be-
werben. Dabei kann es sich genauso um eine
Kirchengemeinde wie um einen Schitzenver-
ein handeln. Auf der nachsten Seite finden Sie
eine ,Netzwerkkarte” mit Organisationen und
wichtigen Akteuren, die Sie ansprechen kon-
nen.

Schon gewusst?

Zum Thema ,,Marketing und Vertrieb” haben die
Regionalblros Alter, Pflege und Demenz NRW

einen Info-Film fir Alltagsbegleiter:innen produ-
ziert.

https://t1p.de/2Ing3



https://t1p.de/2lng3

Angebote der Kommunen igio i
ee Religibse Gemeinschaften Nachbarschaft und Gemeinschaft

* Kommunale Pflegeberatung s Kirchen

e Seniorenbiiros/-beirat e Moscheen & Quartierprojekte, 2.B. altengerechte

Quartiere NRW

* Gemeindehduser

s Stadtteilzentren

*  Nachbarschaftstreffs

® Schwarzes Brett im Supermarkt
* Heimatvereine

Einrichtungen des Gesundheitswesens

* Hausarzte

s Krankenhaussozialdienst/Sozialdienst LWL Kliniken
+ Familiale Pflege

+ Pflegedienste, die keine Betreuung anbieten

+ Apotheken

+ Hospizvereine

* Pflegestiitzpunkte

+ Dorfinitiativen

= Stadtteilblattchen (Auf Preise achten)

* Buchhandlungen/Biichereien

= Familienzentren/Familienbildungsstétten
s VHS

* Personalrat/Mitarbeitervertretung von

Betrieben, Behérden, Organisationen

Menschen mit Behinderungen

= Erganzende unabhangige Teilhabeberatung

* Behindertensportvereine

Selbsthilfegruppen
Menschen mit Demenz + Kontaktbiros Pflegeselbsthilfe
Kultur und Vereine * Selbsthilfegruppen fur bestimmte Erkrankungen
+ Alzheimergesellschaften
* Demenzberatungsstellen * Migrantenorganisationen und
+ Demenznetzwerke Kulturvereine Internetportale
+ Schitzenvereine

+ Ebay Kleinanzeigen

+ Pflegeportale der Stadte/Kreise
+ Nebenan.de

* Gut versorgt in

+ Dorf-Apps

+ Betreut.de

+ \erband Pflegehilfe

s Sportvereine

* Seniorenabteilungen von Parteien

s  Migrationsspezifischer Einzelhandel, z.B.
tiirkischer Supermarkt/Friseur

s Integrationsfachdienste
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