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Pressemitteilungen am 18. Dezember 2024
5,7 Millionen Pflegebedurftige zum Jahresende 2023
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Pflegebedurftigkeit aktuelle Daten
Statistisches Bundesamt (Destatis) 2025

5,7 Mill. Pflegebediirftige insgesamt (2023)

in Pflegeheimen vollstationar
versorgt: 14%

ZU Hause versorgt: 86 %

v'Davon liberwiegend durch Angehorige: 67%
v'Anteil ambulante Pflege und Betreuungsdienste: 19%

Grafikadresse: https://cdn.pixabay.com/photo/2024/03/22/13/15/holding-hands-8649669_960_720.jpg Grafikadresse: https://cdn.pixabay.com/photo/2016/06/16/14/49/elderly-1461424_960_720.jpg



Pflegebedurftigkeit aktuelle Daten
Pflegebedurftige Kinder zum Jahresende 2021

1 Pflegebediirftige zum Jahresende 2021 1 Pflegebedirftige zum Jahresende 2021
1.2 Pflegebediirftige, Pflegequote und Bevolkerung nach Altersgruppen 1.2 Pflegebediirftige, Pflegequote und Bevolkerung nach Altersgruppen
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Pflegeberatung im System Familie

,Und als sie ganz klein war, da war sie so 3-4 und da hat sie
mich gefragt, wieso sie denn behindert war. Da habe ich zu ihr
gesagt: ,Du das hat der liebe Gott so gewollt.” Da guckt die mich
an und sagt: ,Ja ist der denn bescheuert?” ,Ne®, sagte ich: ,der

hat sich uns ausgesucht.

Der hat sich gedacht, die schaffen das schon.” ez



Pflegeberatung im System Familie

Eine chronische Erkrankung betrifft immer die gesamte Familie. Ihr
Unterstitzungsbedarf ist komplex und zieht die Inanspruchnahme unterschiedlicher
Kosten- und Leistungstrager nach sich!

Komponenten eines familienorientierten Hilfskonzeptes sind:

Unterstltzung der erkrankten Person, Organisation von Hilfen tUber zentrale
Anlaufstellen, Information und Beratung, Gesprachsangebote, Auszeiten von
der Pflege.

ZQP Report. 2017. Junge Pflegende. https://www.zqp.de/wp-content/uploads/ZQP_2017_Report_JungePflegende.pdf. Zugriff am 25.08.2025



Pflegeberatung im System Familie
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Pflegeberatung
nach § 7a SGB Xl ...

* individuelle und umfassende Beratung und Hilfestellung

e auf die Unterstitzung von Menschen mit Pflege-, Versorgungs- und
Betreuungsbedarf ausgerichtet

* Pflege, Betreuung, Behandlung, Unterstitzung und Versorgung zu erreichen

und zu sichern.

Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes zur einheitlichen Durchfiihrung der Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl vom 7. Mai 2018 (Pflegeberatungs-Richtlinien) gedndert durch Beschluss vom 09.01.2024
https://www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/beratung_und_betreuung/pflegeberatung/2024-01-09_Pflegeberatungs-Richtlinien.pdf. Zugriff am 25.08.2025



Ziele der Pflegeberatung ...

e Starkung der Selbstbestimmung und Selbstandigkeit

* passgenaue Versorgung

 die Entlastung Angehoriger und weiterer Personen

* Sicherung und Stabilisierung des hauslichen Pflegearrangements
* Krisensituationen bewaltigen

* Versorgungsdefizite mindern, beheben und vorbeugen

Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes zur einheitlichen Durchfiihrung der Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl vom 7. Mai 2018 (Pflegeberatungs-Richtlinien) geandert durch Beschluss vom 09.01.2024
https://www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/beratung_und_betreuung/pflegeberatung/2024-01-09_Pflegeberatungs-Richtlinien.pdf. Zugriff am 25.08.2025



Beratungsverstandnis ...

Die Pflegeberatung erfolgt insbesondere

* im gegenseitigen Einvernehmen

* freiwillig

* neutral und unabhangig

e unter Beachtung und Starkung der Selbstbestimmung

* bedarfsgerecht sowie bedurfnis- und ressourcenorientiert

e verstandlich

* angepasst an den biographischen und kulturellen Hintergrund

Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes zur einheitlichen Durchfiihrung der Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl vom 7. Mai 2018 (Pflegeberatungs-Richtlinien) gedndert durch Beschluss vom 09.01.2024
https://www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/beratung_und_betreuung/pflegeberatung/2024-01-09_Pflegeberatungs-Richtlinien.pdf. Zugriff am 25.08.2025



Was erwarten Ratsuchende von der
Pflegeberatung ...

* Denjenigen Ratsuchenden, die Zugang zur Pflegeberatung finden, liegen vor
dem Beratungsgesprach nur wenig konkrete Informationen liber die
Pflegeberatung vor.

* Lediglich ca. 40% der Erstantragstellenden, die eine Pflegeberatung erhalten
hatten, gaben an, dass sie bereits vor dem Beratungsgesprach wussten, was sie
erwartet.

e Etwa ein Drittel sagte, nur teilweise eine genaue Vorstellung gehabt zu haben
und

* ein Viertel meinte, nicht genau gewusst zu haben, was sie erwartet.

GKV 2020. Bericht des GKV-Spitzenverbandes nach § 7a Abs. 9 SGB XI. https://www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/beratung_und_betreuung/pflegeberatung/20200630_Pflegeberatung_Bericht_des_GKV_FINAL.pdf. Zugriff
am 25.08.2025



Pflegeberatung im System Familie
Wer g e h O rt d a.z u ? Eggert et.al. 2023. https://www.zqp.de/schwerpunkt/pflegende-angehoerige/ Zugriff am 24.08.2025

Pflegende Angehorige

...sind alle, die eine ...helfen nicht nur ...unterstuitzen bei
nahestehende zu Hause, sondern vielfaltigen Tatigkeiten
pflegbedulrftige Person auch im wie:
regelmafRig unterstitzen, Pflegeheim * Ernahrung,
etwa aus Familie oder Korperpflege
Freundeskreis * Einkaufen, Putzen,

Finanzen
<:1> <:> * Alltagsgestaltung,

Rat, Trost



Pflegende Angehorige in Deutschland

ZQP Analyse

Pflegende Angehorige sind
eine tragende Saule der
Versorgung
pflegebedurftiger
Menschen in Deutschland.

Ohne sie wiirde sich die
aktuelle Pflegekrise schon
heute gravierender fiir
pflegebediirftige Menschen
auswirken.

STIFTUNG
mzQP

Themen v Angebote v Uber Uns

Pflegende Angehorige in Deutschland

#% Drucken © So arbeiten wir

Pflegende Angehdrige sind eine tragende Saule der Versorgung pfiegebedirftiger Menschen in
Deutschland. Ohne sie wiirde sich die aktuelle Pflegekrise schon heute gravierender fir
pflegebedirftige Menschen auswirken. Denn die meisten Pflegebedirftigen werden
hierzulande vor allem durch Nahestehende unterstutzt. Eine angehérige Person zu pflegen, ihr
bei der Alltagsbewaltigung und sozialen Teilhabe zu helfen, kann verschiedene positive
Erfahrungen mit sich bringen. Eine solche Unterstlitzung kann jedoch auch sehr anstrengend
sein und insbesondere zu gesundheitlichen sowie sozialen Problemen der Sorgenden
beitragen. Fir pflegende Angehdrige sollten daher wirksame und gut zugéngliche
Unterstitzungsangebote flachendeckend verfligbar sein. Vom Wohibefinden und der
Gesundheit pflegender Angehdriger hangen auch die pflegebedurftigen Menschen, gerade im
hauslichen Setting, ab. Denn deren Leben im gewohnten Umfeld ist oft nicht aufrecht zu
erhalten, wenn pflegende Angehdrige ihren Unterstlitzungseinsatz verringern oder ganz
aufgeben miissen

Bestellen

Ite e . 4
Inhaltsverzeichnis -

Einleitung

Pflegende Angehorige in Deutschiand

Wissen

Definition

Anzahl

Pflege- und Lebenssituation

Personen und Gruppen

Mehr zum Thema



Pflegende Angehorige in Deutschland

(Bohnet-Joschko 2019; Eggert et.al. 2023)

* Genaue Anzahl pflegender Angehoriger in Deutschland

a ist unklar
J=E ~ *Keine zentrale Statistik
| ¢ * Keine vollstandige Erfassung der pflegenden
; ‘L" p 4 Angehorigen uber die Pflegeversicherung

* Hochrechnungen schwanken zischen 9 bis zu 37 %

Grafikadresse: https://cdn.pixabay.com/photo/2022/08/11/18/47/care-for-the-elderly-7380108_960_720.jpg, Zugriff am 25.08.2025



Pflegende Angehorige in Deutschland

(Bohnet-Joschko 2019; Eggert et.al. 2023)

* Entwicklung der Zahl pflegender Angehdriger ist nicht
eindeutig.

&) * Mit einem Riickgang des Pflegepotenzials im familiaren
43 Umfeld pflegebedirftiger Personen muss gerechnet
werden.

- e Grunde hierfur sind:
‘- o * der demografische Wandel mit den gesunkenen Geburtenraten
e die Zunahme von Ein-Personen-Haushalten im Alter

* dynamischeren Partnerschaftskonstellationen im
Lebensverlauf

 steigende raumliche sowie berufliche Mobilitat

Grafikadresse: https://cdn.pixabay.com/photo/2022/08/11/18/47/care-for-the-elderly-7380108_960_720.jpg, Zugriff am 25.08.2025



Pflegeberatung im System Familie
Wer gehort dazu?.....owwe

* Die Pflege im hauslichen Bereich wird vorrangig durch enge Angehorige erbracht:

e zu Uber 80 Prozent (Schwieger-, Paten-, Pflege-) Tochter oder Sohne, Lebenspartnerinnen oder
Lebenspartner

e Die deutliche Mehrheit pflegt Eltern oder Lebenspartner (82 %).
* Rund 80 % der befragten Personen sind Frauen mit einem Durchschnittsalter von 54 Jahren.

* Etwa 57 % sind erwerbstatig und rund ein Flinftel hat minderjahrige Kinder im eigenen Haushalt.

Young Carers: #weltkindertag s o

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die  FLuiisRiELE 3 P

Verantwortung fur ein chronisch krankes oder fer -« :
pflegebediirftiges Familienmitglied ibernehmen. st

Anteile von etwa zwei bis vier Prozent der
Minderjahrigen




Pflegeberatung im System Familie
Wer gehort dazu?

(Jacobs, Kuhlmey, Grel3, Klauber Schwinger 2017; Rol8 2022; Jennessen 2022 )

 Zunehmende Zahl der chronisch kranken,
pflegebediirftigen Kinder und/oder Kinder mit
Behinderung

* Die betroffenen Kinder werden fast ausnahmslos in
ihrer Hauslichkeit betreut, versorgt und gepflegt
(99,5 %) — in der Regel durch ihre Miitter.

* Die Betreuungs- und Pflegebedarfe stellen hohe
Belastungen fir das gesamte Familiensystem dar.

* Die Auswirkungen der chronischen Erkrankung sind
eng mit den Ressourcen und
Bewaltigungskompetenzen von Kind und Familie
verknupft.

©Bachmann2025



Pflegeberatung im System Familie
Verantwortungsbereich der Eltern pflegebedurftiger Kinder

(Bachmann 2014)

« Pflege, Betreuung und Beaufsichtigung des Kindes

*  Durchfihrung medizinisch-therapeutischer Pflegemalinahmen

e Symptommanagement und Medikamentengaben b

e  Uberwachung bei technikintensiver Versorgung

 Organisation und Koordination der Versorgung

« Kommunikation mit beteiligten Akteuren beispielsweise Schulbegleitungen oder Pflegediensten
 Verhandlungen mit Kostentragern

« Behordengange und Antragstellungen »
e Organisation von Heil- und Hilfsmitteln Iy
e Wohnraumgestaltung J/\ g

 Begleitung des Kindes zu therapeutischen MaRnahmen
e Arztbesuche und Klinikaufenthalte i
 die Weiterfuhrung therapeutischer und fordernder Malshahmen zu Hause. \



Pflegeberatung im System Familie - Wie kann
sie Bedarfe erkennen und unterstutzen?

(Jacobs, Kuhlmey, GreR, Klauber Schwinger 2017; Ro 2022; Jennessen 2022 ; (Bohnet-Joschko 2019; Eggert et.al. 2023)

* Die Ubernahme einer Pflegeaufgabe kann als positiv wahrgenommen werden
 Starkung der familiaren Bindungen

* Aufgabe kann als bedeutsam, bereichernd und zum Wohlbefinden beitragend
erlebt werden

e Aber auch als hoch belastend...
* Viele der Befragten flihlen sich durch die Pflege stark belastet (70 %)
* Das gilt insbesondere fur Angehorige von Menschen mit Demenz

* Gesundheitsprobleme und Erkrankungen sind etwa: Erschopfungssymptome, Depression,
muskuloskelettale Beschwerden oder Atemwegsinfektion

* Insbesondere die Gefahr an einer Depression zu erkranken, ist fir pflegende Angehorige von
Menschen mit Demenz relativ hoch

* Pflegende Angehdrige nutzen haufiger Schlaf- und Beruhigungsmittel als Nicht-Pflegende.

Eggert et.al. 2023. https://www.zgp.de/schwerpunkt/pflegende-angehoerige/ Zugriff am 24.08.2025
Grafikadresse: https://cdn.pixabay.com/photo/2022/08/11/18/47/care-for-the-elderly-7380108_960_720.jpg, Zugriff am 25.08.2025



Pflegeberatung im System Familie - Wie kann sie
Bedarfe erkennen und unterstiutzen?

(Jacobs, Kuhlmey, GreR, Klauber Schwinger 2017; Rofs 2022; Jennessen 2022 )

* Eltern von pflegebediirftigen und/oder behinderten
Kindern haben im Vergleich mit Eltern gesunder Kinder
eine
* signifikant schlechtere korperliche wie seelische Gesundheit,
* geringere Lebensqualitat und

* eine deutlich schlechtere wirtschaftliche Situation durch
Karriere- und Erwerbseinbriiche.

* Belastungen und Beeintrachtigungen zeigen sich auch bei
den Geschwisterkindern.

©Bachmann2025



Pflegeberatung im System Familie - Wie kann sie
Bedarfe erkennen und unterstiutzen?

Bohnet-Joschko, Sabine 2019

* Befragung von 1.429 pflegenden
Angehorige (November 2018 bis Marz
2019)

 volljahrige Personen, die in den | g7,
letzten zwdlf Monaten mindestens ~ '*’ :‘e“' """ .%'f,/ |
einen Familienangehdren, Freund \a X
oder Nachbarn regelmallig gepflegt PFLEGENDE ANGEHORIGE

oder betreut haben — und zwar Hoch belastet und
unabhangig davon, ob die geflhlt allein gelassen

pflegebedirftige Person einen
Pflegegrad hat. ki copenddam b ol G

Bohnet-Joschko, Sabine (Hrsg.), Was pflegende Angehdrige wirklich brauchen —kommunale MaRBnahmen und zielgruppen- spezifische Unterstiitzungsangebote. Tagungsband. Witten 2019
file:///C:/Users/Sandra.Bachmann/Downloads/Bohnet-Joschko_2019_WaspflegendeAngehrigewirklichbrauchen_Tagungsband.pdf. Zugriff am 25.08.2025




Belastungsbereiche pflegender Angehaoriger
(ZIpA-Studie) o

Abbildung: Belastungsbereiche pflegender Angehdriger
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Bohnet-Joschko, Sabine (Hrsg.), Was pflegende Angehorige wirklich brauchen — kommunale MaRnahmen und zielgruppen- spezifische Unterstiitzungsangebote. Tagungsband. Witten 2019
file:///C:/Users/Sandra.Bachmann/Downloads/Bohnet-Joschko_2019_WaspflegendeAngehrigewirklichbrauchen_Tagungsband.pdf. Zugriff am 25.08.2025



Informations- und Beratungsbedarf pflegender

Angehoriger (ZipA-Studie)

Abbildung: Informations- und Beratungsbedarf pflegender Angehdriger
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Themenbereiche zur Bewaltigung der Pflegesituation:

Korperpflege, Mobilitat und Ernahrung
Medizinisch/pflegerische Versorgung

Fliihrung des Haushalts

Organisation, Koordination und Verwaltung von Hilfe
und Pflege

Betreuung und Beschaftigung im Alltag fir die
pflegebedirftige Person innerhalb und aulBerhalb des
Haushalts

eigene Bediirfnissen pflegender Angehoriger:

Erhalt der eigenen korperlichen und seelischen
Gesundheit

Soziale Kontakte, Austausch und Wertschatzung
Moglichkeit, die Pflege mit einem bezahlten
Arbeitsverhaltnis zu vereinbaren

Finanzielle Unterstitzung/Absicherung

Moglichkeit, eine Auszeit von der Betreuung nehmen
zu konnen

Bohnet-Joschko, Sabine (Hrsg.), Was pflegende Angehorige wirklich brauchen — kommunale MaRnahmen und zielgruppen- spezifische Unterstiitzungsangebote. Tagungsband. Witten 2019
file:///C:/Users/Sandra.Bachmann/Downloads/Bohnet-Joschko_2019_WaspflegendeAngehrigewirklichbrauchen_Tagungsband.pdf. Zugriff am 25.08.2025



Eigene Bedurfnisse pflegender Angehaoriger (ZIpA-

Studie)

(Bohnet-Joschko 2019)

Abbildung: Eigene Bediirfnisse pflegender Angehoriger
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Wenig Wissen zur finanziellen Absicherung
sowie zu den Fragen der Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege

Informations- und Unterstiitzungsangebote
zum Erhalt der eigenen Gesundheit sowie
zu Moglichkeiten einer Auszeit sind auch
nur bedingt bekannt

Der Erhalt der eigenen Gesundheit, der
eigenen finanziellen Absicherung, der
eigenen sozialen Bindungen und
emotionalen Bediirfnisse sind besonders
wichtige Themen.

Bohnet-Joschko, Sabine (Hrsg.), Was pflegende Angehorige wirklich brauchen — kommunale MaRnahmen und zielgruppen- spezifische Unterstiitzungsangebote. Tagungsband. Witten 2019
file:///C:/Users/Sandra.Bachmann/Downloads/Bohnet-Joschko_2019_WaspflegendeAngehrigewirklichbrauchen_Tagungsband.pdf. Zugriff am 25.08.2025



Beruf und
Pflege:

,Marathon
auf
Highheels*

Charta zur ,,Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege*: Mi-
nister Laumann wirdigt
nordrhein-westfalische Be-
triebe

Immer mehr Beschaftigte missen den Spa-
gat zwischen ihrer Arbeit und der Pflege von
Angehorigen meistern. Mit der Charta zur
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege” zeichnet
verpflichten sich das Land Unternehmen, Be-
hérden und Organisationen aus, die sich be-
sonders fur die Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege in ihrem Betrieb einzusetzen und da-
mit auch einen Beitrag zur Fachkraftesiche-
rung zu leisten.

28.09.2023



Pflegeberatung im System Familie - Wie kann
sie Bedarfe erkennen und unterstutzen?

Deutsche Gesellschaft fiir Allgemeinmedizin und Familienmedizin e.V. 2018. S3-Leitlinie Pflegende Angehorige von Erwachsenen, AWMF-Register-Nr. 053-006, DEGAM-Leitlinie Nr. 6

Ursachen von Belastung bzw. Uberlastung

Hoheres Alter
Zusammenwohnen mit den Pflegebedlrftigen

hoherer Grad von Verhaltensproblemen und kognitiven Einschrankungen der
Gepflegten

langere Dauer der Pflegetatigkeit
niedrigeres Einkommen

Bildungsniveau und formale soziale Unterstitzung sowie hohere Belastungs- und
Depressionswerte



Pflegeberatung im System Familie - Wie kann
sie Bedarfe erkennen und unterstutzen?

Deutsche Gesellschaft fiir Allgemeinmedizin und Familienmedizin e.V. 2018. S3-Leitlinie Pflegende Angehdrige von Erwachsenen, AWMF-Register-Nr. 053-006, DEGAM-Leitlinie Nr. 6

Warnhinweise fur abwendbar gefahrliche Verlaufe
* Verschlechterung des eigenen Gesundheitszustandes
* Verschlechterung des Gesundheitszustandes der Pflegebedlirftigen

* Zunahme der Pflegebelastung aus anderen Grinden, auch innerfamiliare
Beziehungsstorungen

* Hinweise auf psychische Veranderungen: Erschépfung, evtl. Depression,
moglicherweise Suizidgefahr

* Insb. bei Kindern: Vernachlassigung Gbriger Bereiche (Ehepartner, Kinder, Beruf)

» Gewalttitige Ubergriffe auf den Gepflegten (auch umgekehrt) und
Vernachlassigung

Deutsche Gesellschaft fiir Allgemeinmedizin und Familienmedizin e.V. 2018. S3-Leitlinie. Pflegende Angehdrige von Erwachsenen., AWMPF-Register-Nr. 053-006. DEGAM-Leitlinie Nr. 6



Pflegeberatung im System Familie - Wie kann
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Deutsche Gesellschaft fiir Allgemeinmedizin und Familienmedizin e.V. 2018. S3-Leitlinie Pflegende Angehdrige von Erwachsenen, AWMF-Register-Nr. 053-006, DEGAM-Leitlinie Nr. 6; Auer, S. et al. 2015.

stimmt stimmt stimmt stimmt
genau uberwiegend ein wenig nicht

e . 1 Durch die Pflege hat die Zufriedenheit mit mei-
HPS — Hausliche Pflege-Skala e Leber celitien

e Die HPS dient der Erfassu ng der 2  Ich fihle mich oft kérperlich erschépft.
I ﬂ d h e . 3 Ich habe hin und wieder den Wunsch, aus mein-
Be astu ng p egen er Ange Orlger er Situation ,,auszubrechen”.
b D|e H PS-k |St eine 4 Ich empfinde mich manchmal nicht mehr richtig
. . - als ,,ich selbst”.
SerSte I nSChatZU n_gSSI_<a|a mit 10 5 Mein Lebensstandard hat sich durch die Pflege
Aussagen zur subjektiven verringert.
_ 6 Durch die Pflege wird meine Gesundheit ange
BelastL.J.n.g der pflegenden An-/ i
Zuge hori gen. 7 Die Pflege kostet viel von meiner eigenen Kraft.
° D|e PU n kteza h| reiCht ZWiSChen O 8 Ich fihle mich ,hin und her gerissen” zwischen
.. den Anforderungen meiner Umgebung (z. B. Fa-
u nd 30 PU n kte n, woO bE| eine milie) und den Anforderungen durch die Pflege.
hohere Punktzahl fur eine gr('j[gere 9 Ich sorge mich aufgrund der Pflege um meine
. . . Zukunft.
su bjektlve BeIaStu ng Sp”Ch 10 Wegen der Pflege leidet meine Beziehung zu

Familienangehdrigen, Verwandten, Freunden
und Bekannten.

Auer, S., Graessel, E., Viereckl, C., Kienberger, U., Span, E. & Luttenberger, K. (2015). Professional Care Team Burden (PCTB) scale — reliability, validity and factor analysis. Health and Quality of Life Outcomes 13(17). DOI: 10.1186/s12955-014-0199-8.
(Open access); Deutsche Gesellschaft fiir Allgemeinmedizin und Familienmedizin e.V. 2018. S3-Leitlinie. Pflegende Angehorige von Erwachsenen., AWMF-Register-Nr. 053-006. DEGAM-Leitlinie Nr. 6
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ZQP: Fragebogen zur Angehaorigen-Resilienz und -
B el aS t u N g (FA R B E) Quelle: https://www.zqp.de/angebot/fragebogen-farbe/zZugriff am 25.08.2025

STIFTUNG

FARBE kann Qe
— Ressourcen und Belastungen systematisch erfassen Fragebogen
v . . . e .. . A zur Angehorigen-
- Angehorige mit erhohtem Gesundheitsrisiko identifizieren Resilienzund
— bei der Einschatzung des Beratungsbedarfs unterstitzen {ieasing
— zU einer individualisierten praventiven Beratung beitragen. FARBE
FARBE ist

Manual fir die professionelle Beratung

- wissenschaftlich fundiert
— frei zuganglich
— bei verschiedenen Beratungsanldssen einsetzbar.

Wouttke, A., Geschke, K., Fellgiebel, A., Vathjunker, D., & Kuhnlein, L. (2024). Fragebogen zur Angeharigen-Resilienz und -Belastung (FARBE): Manual fiir die professionelle Beratung.
content/uploads/ZQP_FARBE_Manual.pdf




ZQP: Fragebogen zur Angehorigen-Resilienz und -
B el aSt u n g (FA R B E) Quelle: https://www.zgp.de/angebot/fragebogen-farbe/Zugriff am 25.08.2025

Abbildung 1: Den FARBE-Skalen zugrundeliegende Konstrukte und Dimensionen

Dimension Skala

psychologisch 1. Meine innere Haltung
Resilienzfaktoren
(Meine Kraftspender) sozial 2. Meine Energiequellen
interpersonel| 3. Schwierigkeiten im Umgang mit
Belastungsfaktoren der pflegebedrftigen Person
(Meine Kraftezehrer) intrapersonell 4. Allgemeine Belastungen

meiner Lebenssituation

Wuttke, A., Geschke, K., Fellgiebel, A., Vathjunker, D., & Kiihnlein, L. (2024). Fragebogen zur Angehérigen-Resilienz und -Belastung (FARBE): Manual fiir die professionelle Beratung. Berlin: Zentrum fir Qualitat in Pflege (ZQP). www.zgp.de/wp-
content/uploads/ZQP_FARBE_Manual.pdf



ZQP: Fragebogen zur Angehorigen-Resilienz und -
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Abbildung 1: Den FARBE-Skalen zugrundeliegende Konstrukte und Dimensionen

Resilienzfa
(Meine Krafts

Belastungsfa
(Meine Kraftez

intrapersonell 4. Allgemeine Belastungen
meiner Lebenssituation

Wauttke, A., Geschke, K., Fellgiebel, A., Vathjunker, D., & Kihnlein, L. (2024). Fragebogen zur Angehérigen-Resilienz und -Belastung (FARBE): Manual fir die professionelle Beratung. Berlin: Zentrum fir Qualitat in Pflege (ZQP). www.zqp.de/wp-
content/uploads/ZQP_FARBE_Manual.pdf



Pflegeberatung im System Familie - Wie kann sie Bedarfe
erkennen und unterstltzen?

% Leichte Sprache  English

G : Krankenversicherung Pflegeversicherung Uber uns Service Sucheingabe Q

Startseite > Pflegeversicherung > Forschung und Modellvorhaben > Forderprogramm zur Weiterentwicklung der Pflegeversicherung > Pflege abgeschlossene Projekte 8

< zur Ubersicht
Forschung und Modellvor-

haben

PLiP - Pflegeberatung ist Problemldésung — ein  rouerrogramm zur we

terentwicklung der Pflege-

Ansatz zur Starkung der Beratungskompetenz  vericheruna

Innovative Versorgunagsan-
nach § 7a SGB Xl e

Personalbemessung und

Projektnehmer Qualifikationsorientierung

Einbindung der Pflege in

Robert Bosch Gesellschaft fur medizinische Forschung mbH die Telematikinfastrikeur

Telepflege

Proaisbtloitunn

https://www.gkv-spitzenverband.de/pflegeversicherung/forschung/modellprojekte/pflege_abgeschlossene_projekte_8/plip.jsp
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Beispiele aus dem Kartenassessment e
(GKV-Spitzenverband 2018) S ? : b
o - © e @ ::\i L |

Ich bin verantwortlich fiir die Wir wissen zu wenig iiber die Meine Gestindheit ist L 2 i*
Pflege meines Partners/ . Erkrankung meines Partners/ : beeintrichtigt. iy in::;,’;gebmmg
Angehérigen/Kindes (Waschen, - Angeharigen/Kindes und den op ARt ot Sk tr
Anziehen, Verbandwechsel, - Umgang mit ihr. : ; s

Medikamente ...). ‘ |

o o o : o —_ ,

Ich bin ver::n.two_rtlich fiir die  Ich glaf‘t_’e' da§5 mein Partflen' © ' Krankenkasse, Pflegedienst Ich befiirchte, dass ich bald nicht
Haushaltstatigkeiten (Kochen, § Angehoriger/Kind unter seiner © oder Arzte beriicksichtigen unser mehr in der Lage sein werde,
Einkaufen, Putzen, Waschen ...). § jetzigen Situation sehr leidet. © Anliegen zu wenig. mein/en Partner/Angehorigen/Kind

Py

https://www.gkv-spitzenverband.de/pflegeversicherung/forschung/modellprojekte/pflege_abgeschlossene_projekte_8/plip.jsp, Zugriff am 25.08.2025
https://www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/service_1/publikationen/schriftenreihe/Schriftenreihe_Pflege_Band_14.pdf, Zugriff am 25.08.2025




Projekt Pausentaste
nttps://www.pausentaste.de/

NummergegenKummer

KEINER DA
2UM REDEN?

pnch mit uns -
anonym, vertraulich, kostenlos

EROHTE SPRACHE “

GERARDENSPRACHE o

@ PAUSENTASTE e Darum gehcs

Fir Eltern  FOr Fachkrafte

Wer anderen hilft, braucht
manchmal selber Hilfe.

NummergegenKummer

Ein Angebot fir Kinder und Jugendliche,
die sich um ihre Familien kimmern

Jetzt Hilfe finden =2

in Deutschland leben fast 500.000 junge Menschen,
die sich um Familienangehbrige kOmmern, Dy
dazu? Hier kannst du eine Pause einlegen und

GONN DIR!

Emerwnnmskbrm
Wir sind filr dich do! ‘.{2 Hilfe, wenn's dir zu viel wird: www.pausentaste.de

\\ |
Kinder- und B: Online-Beratung
Jugendtelefon 116 111 H _J nummergegenkummer.de
Ganz gleich bel welchen Fragen, Du willst Heber mit uns schreiben?

Storys und Einblicke

Sorgen oder Problemen! Ruf uns an:

montags bis samstags von 14 bis 20 Uhr
Diese vier Graphic Novels zeigen, wie es ist, sich um
ein krankes Familienmitglied zo kimmern,

Lies jetzt alle Comnics! §d -
. 'A) g B 4 Lawamrt IMaaLg a0y

* | ‘€T

Du kannst dich rund um die Uhr
| online melden.

(s Khrndes- WI IEEET0n Somie (e Opne-Becitumg 2 lusoeswidle Dol won
Buammes e V. - Mitgea im K aescnetany

- }
T ey eIETInG de mt,o’é-’*
Scree cen QR-Codo un)

getango ekt i Websatted E],J \\‘S},



5 Pflegeschatze

' 4

Die Familien von pflegebedirftigen Kindern werden oftmals

o
Ken nen s.Ie das unvorbereitet mit der Pflegesituation konfrontiert. Menschen, die

schon langer mit pflegebedurftigen Kindern leben, haben viele

L4
Le ben mllt Erfahrungen gemacht und Ideen entwickelt, haben Pflegeschatze

gesammelt. Bisher haben andere Familien aber kaum systematisch

von diesen Pflegeschatzen erfahren und konnten so nicht von Ihnen

pfleg e bed ﬁ rftig en profitieren. Dieses Problem wird im Projekt Pflegeschéatze gelost!
Kindern?

Quelle: https://pflegeschaetze.web.th-koeln.de/ Zugriff am 23.08.2025



Worum geht es? « Pflegeschatze Mitmachangebote Das Forschungsprojekt ~ Kontakt

Vorgekochte Sondennahrung Mobile Friseur*in Klare Aufgabenteilung der
Eltern

Fertig gepackte
Medikamententasche

Selbst zubereiten und einfrieren Haarpfiege fur die gesamte Familie
Pllegeverantwortung teilen, eigene Bedurinisse Notwendiges griffbereit haben

erfullen

© Blld: Pliogeschitze 2625 - Aloxander Diron O Bild: ub-foto - stockadoba.com

© Bid: Pllegeschiitze 2625 - Projekttelinehmer*in
© Bild: PRlageschatze 2025 - Klara Schwibbert

Quelle: https://pflegeschaetze.web.th-koeln.de/ Zugriff am 23.08.2025



Pflegeschatze

@aub mit stark Transportables Reha-Messen Regionalburos
priegebedurftige Inhalationsgerat besuchen NRW
m Kind

Kleines Hilfsmittel ohne Inspiration fiir Hilfsmittel Nachbarschaftshilfe nutzen

Entlastungsaufenthalt im Stromkabel finden

Kinderhospiz

Quelle: https://pflegeschaetze.web.th-koeln.de/ Zugriff am 23.08.2025



Zusammenfassung und Fazit

Bedarfserkennung
* Anamnese & Ressourcenanalyse
* Wer ist beteiligt?
* Wer tbernimmt welche Rolle?
* Welche Ressourcen sind vorhanden?

» Gesprachsfihrung: offene Fragen,
nonverbale Signhale

Grafikadresse: https://cdn.pixabay.com/photo/2020/03/31/20/22/family-4989137_960_720.jpg, Zugriff am 25.08.2025

Bedarfsfelder:

Medizinisch-pflegerische
Versorgung

Alltagsorganisation
Emotionale Unterstltzung
Finanzielle/ rechtliche Aspekte
Entlastung Angehoriger



Zusammenfassung und Fazit

Familie als System Herausforderungen
. Jegle Yerénderung wirkt auf alle e Scham und Tabus in Familien
Mitglieder o
* Pflegebedurftigkeit = kritisches ) Un.terSCh'edl'Che" E.rwartungen
Lebensereignis zwischen Angehorigen
* Typische Folgen:  Zeit- und Ressourcenknappheit in
* Rollenveranderungen Beratung
* Uberforderung (,Sandwich- * Grenzen: Beratung kann Hilfe nur
Generation®) anbieten nicht erzwingen

e Konflikte & Schuldgefiihle

Grafikadresse: https://cdn.pixabay.com/photo/2020/03/31/20/22/family-4989137_960_720.jpg, Zugriff am 25.08.2025



Fazit

* Pflegeberatung ist eine zentrale Schnittstelle zwischen Familie und professionellem
Hilfesystem.

* Sie erkennt Bedarfe, indem sie das gesamte Familiensystem betrachtet — nicht nur
den Pflegebedurftigen.

 Sie unterstutzt, indem sie Leistungen erklart, Koordination Gbernimmt,
Familiengesprache anregt und emotionale Entlastung bietet.

* Pflegeberatung ist somit nicht nur eine Pflichtleistung der Pflegeversicherung,
sondern ein Schlissel, um Pflege in Familien menschlich, tragfahig und
zukunftsorientiert zu gestalten.

Grafikadresse: https://cdn.pixabay.com/photo/2020/03/31/20/22/family-4989137_960_720.jpg, Zugriff am 25.08.2025



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Prof. Dr. Sandra Bachmann

Inre Fragen?



