»Keywork — Schliisselkompetenzen fiir Generationenprojekte

1. Das Miteinander der Generationen ist keine Fertigmischung!

Das Miteinander der Generationen zu fordern ist heute keine leichte Aufgabe, auch weil
die Gesellschaft seit Jahren und Jahrzehnten an starker ,Versaulung” leidet und sichtbare
,Haltungsschaden” entwickelt hat. Viele Bereiche sind streng voneinander getrennt:
Kinder- und Jugendarbeit, Familienarbeit, Seniorenarbeit ... Kindergarten, Jugendzentren,
Seniorenzentren, alle mit eigenen Strukturen, Organisationsformen, Zustandigkeiten,
Konzepten, Ausbildungsformen und Qualitdtsstandards. Gut gemeinte Modellprojekte,
entwickelt und realisiert von etablierten Einrichtungen, muten oft beschwerlich an; die
Erfolge sind ohne professionelle Begleitung selten von Dauer. Langzeitschaden der
Versaulung werden ganz besonders in der Quartiers- und Nachbarschaftsarbeit deutlich, vor
allem dort, wo man sich mit den Zukunftsherausforderungen konfrontiert sieht.
Klimawandel, antidemokratische Bewegungen, Fachkrdaftemangel, Vereinsamung,
Uberalterung, Fremdenfeindlichkeit, Rassismus und Armut sind im Sozialraum nicht zu
Ubersehen. Die Entwicklungen lassen sich — wie die Erfahrungen der Profis und der Laien
zeigen - nicht im Nebeneinander der Institutionen und Generationen I6sen. Grofite
Anstrengungen, mehr vom Gleichen und Verbesserung des Bestehenden zeigen, dass
Uberkommene Losungsstrategien kaum weiterbringen. Die gute Nachricht: Es geht auch
anders! Generationenprojekte kdnnen gelingen, vorausgesetzt man verabschiedet sich von
Mustern, die nicht zielfihrend sind. Was weiterhilft sind: Kreativitat, Experimente,
Kehrtwenden, vor allem kluge Vernetzung und zukunftsfahige Zusammenarbeit — ganz
besonders dort, wo alle Generationen wohnen, leben und arbeiten: im Quartier und im
nachbarschaftlichen Umfeld.

2. Die Farben des Miteinanders

Bei der Definition des Begriffs ,Miteinander” gehen die Auffassungen der Menschen
auseinander. Man kann losen Kontakt, gute Beziehung oder enge Verbundenheit darunter
verstehen. In Generationenprojekten und in der Quartiers- und Nachbarschaftsarbeit ist es
wichtig, sich die unterschiedlichen Vorstellungen deutlich zu machen.

Kontakt — Wir haben uns im Blick!

Menschen sind soziale Wesen und auf Kontakte angewiesen. Kontakte stehen fiir ein eher
unverbindliches (!) Miteinander. Sie sorgen fiir Information, Orientierung und Inspiration;
sie helfen uns, unseren Alltag zu bewiltigen. Man darf aber nicht erwarten, dass die
Menschen, denen wir im Treppenhaus, im Supermarkt, auf Reisen, beim Sport, beim Besuch
kultureller Veranstaltungen und auf Festen begegnen, verlasslich fiir uns da sind, wenn wir
Sorgen haben oder konkrete Hilfen benétigen.

Beziehung — Wir haben miteinander zu tun!
Anders verhalt es sich mit Beziehungen. Diese werden uns nicht geschenkt. Beziehungen
miussen aufgebaut und gepflegt werden — das geht nicht ohne Investition von Zeit und



Engagement. Es gibt keine Garantie fir Hilfe und Unterstiitzung in Krisensituationen. Die
Erfahrung zeigt aber, dass Beziehungen, wenn sie in einem ausgewogenen Verhaltnis von
Geben und Nehmen stehen, belastbar und tragféhig sind. Auch Uber Generationengrenzen
hinweg. Klar ist: Kaum jemand wird die regelmaRige Versorgung oder Betreuung
hilfebedirftiger Nachbarinnen und Nachbarn Gbernehmen kénnen. Dafiir sind professionelle
Krafte zustandig. Ein gutes nachbarschaftliches Miteinander kann jedoch dazu beitragen,
professionelle Hilfe zu organisieren, kurzfristig Versorgungsliicken zu schlieen und
Engpasse zu Uberbricken. Da, wo sich Menschen gemeinsam engagieren, bilden sich kleine
Gemeinschaften, im Idealfall vernetzte Strukturen. Mit ihnen wachst die Chance, Aufgaben
und Hilfen auf mehrere Schultern zu verteilen und gréRere Herausforderungen zu
bewaltigen. Auf liberschaubare Netzwerke, die sich Gber gemeinsame Aktivitaten langsam
aufbauen, kann man bei der Realisierung und Verstetigung von (Generationen-)Projekten im
Sozialraum bauen.

Verbundenheit — Wir fiihlen uns verbunden und zugehorig!

Ohne Zweifel handelt es sich Verbundenheit um ein Miteinander besonderer Qualitat. Mit
wem fihle ich mich in meinem nachbarschaftlichen Umfeld verbunden? Sind es meine
Angehorigen, enge Freund*innen oder Menschen, die meine Werte, Religion oder
Weltanschauung teilen, die in der gleichen Stadt, in gleichem Land, im gleichen Haus
wohnen, die meine Sprache sprechen oder wie ich tierlieb, musikalisch, kiinstlerisch,
sportlich oder kulturell interessiert sind? Obwohl Spiritualitdt, Liebe und emotionale Tiefe
bei vielen Menschen als Zeichen fiir Verbundenheit gelten, wird deutlich, dass sich
Generationen auch lber Sport, gemeinsame Hobbys, Freundeskreise und gemeinsame
Projekte eng miteinander verbunden fihlen.

Fiir Generationenprojekte macht es Sinn, alle drei Ebenen des Miteinanders in den Blick zu
nehmen. GriBen wirkt sofort! StraBenfeste ermdéglichen unverbindliche Kontakte,
gemeinsame Projekte schaffen Beziehungen und sorgen fiir den Aufbau sozialer Netze. Ein
Geflihl der Verbundenheit tragt und starkt Entwicklungsprozesse.

Voraussetzung fiir alle Aktivitdten: Man muss ein Miteinander wollen.

Keywork — Schliisselkompetenzen fiir das Miteinander der Generationen

Fiir eine Gesellschaft im demografischen, im gesellschaftlichen und im Klima-Wandel wird
die Lebensqualitat aller Generationen entscheidend davon abhangen, inwieweit sich die die
Menschen aktiv an der Gestaltung des gesellschaftlichen Lebens beteiligen,
Transformationsprozesse mit unterstitzen und Verantwortung fiir das Miteinander
Ubernehmen. Kein Weg wird daran vorbeifiihren, Gewohnheiten und Erwartungshaltungen
aufzugeben, Sichtweisen zu verandern und sich auf Neues einzulassen: Dies gilt nicht nur fir
die Menschen, sondern auch fiir die Institutionen.

Die Erfahrungen zeigen: Klassische Formen des freiwilligen Engagements reichen nicht aus,
um die in der Gesellschaft vorhandenen Potenziale und Ressourcen von Jung und Alt zu
erschlieffen und die Zahl der Engagierten signifikant zu erhéhen. Neue Organisations-,



Mitwirkungs- und Vernetzungsstrukturen, neue Ideen und innovative
Qualifizierungsangebote sind gefragt. Als Alternative zum klassischen Ehrenamt ist das
Keywork-Konzept in den Fokus geriickt. Es soll nachfolgend — unter dem Blickwinkel von
Generationenmiteinander — kurz beschrieben werden.?

Begriff ,Keywork” wurde im Rahmen einer europaischen Lernplattform gepragt. Er verknipft
kulturelle Bildung, kiinstlerische Aktionen und selbst organisierte Formen des freiwilligen
Engagements, bevorzugt im Uberschneidungsbereich von kultureller und sozialer Arbeit?.
Keywork ist Zusammenarbeit auf Augenhohe. Die Arbeit setzt auf die Kompetenzen und das
(Erfahrungs-)Wissen aller Generationen und Kulturen. Sie biindelt die Potenziale und
Ressourcen von hauptamtlich und freiwillig Tatigen und schafft Synergien. Keywork nimmt
vor allem das soziale Leben in Nachbarschaften und Stadtteilen in den Blick, deckt
Schwachstellen und Liicken auf und entwickelt kreative Losungen fiir aktuelle Probleme und
zukunftige Herausforderungen im Sozialraum.

Kennzeichnend fiir das Konzept sind vier Faktoren:

Faktor 1: (Weiter-)Entwicklung und Innovation. Keywork steht fiir ein Engagement mit
Eigensinn und fir Projektarbeit im Selbstauftrag — gern mit etablierten Institutionen — aber
auch unabhangig von Verbanden, Vereinen und sozialen und kulturellen Einrichtungen.
Keywork ist Entwicklung und Weiterentwicklung von innovativen Ansatzen im Bereich von
bezahlter und von unbezahlter Arbeit und die gemeinsame Suche nach neuen
Verantwortungsrollen (,,role making” statt ,role taking”!). Fiir Generationenprojekte
bedeutet das: Alle Generationen haben die Chance, sich aktiv mit Ideen einzubringen, sie
werden nach ihren Ideen befragt und ermutigt, neue Rollen auszuprobieren. Keywork steht
nicht flir die mithsame Aufrechterhaltung von Konzepten und Strukturen, deren Zeit voriiber
ist.

Faktor 2: Partizipation, Kommunikation und Selbstorganisation. Bei Keywork geht es um
Zusammenarbeit von Anfang an, um Augenhdéhe und einen neuen Profi-Laien-Mix. Alle
Generationen bringen sich mit ihren unterschiedlichen, aber gleichwertigen Kompetenzen
und Erfahrungen in die gemeinsame Arbeit ein. Medienkompetenz, Erfahrungswissen,
Ideenreichtum, Mut und Experimentierfreude von Jung und Alt werden als besonderes
Kapital betrachtet, das den gemeinsamen Entwicklungsprozess tragt und belebt. Keywork
steht fiir lokale, regionale und Uberregionale Zusammenarbeit, fir ein vernetztes
Miteinander, fiir Experimente, fiir die Suche nach neuen Kooperationsformen und ganz
besonders fir die Beteiligung aller Milieus.

Faktor 3: Neue Lern- und Vermittlungsformen. Keywork setzt auf Wissenstransfer und auf
die Vernetzung von Ideen. Fir das gemeinsame Lernen werden so genannte Lernplattformen
eingerichtet. Menschen, die an gleichen Themen und Herausforderungen arbeiten, kommen

1 Eine ausfiihrliche Beschreibung des Keywork-Ansatzes findet sich in: Knopp, Reinhold/Nell, Karin (Hrsg.) 2014:
Keywork4 — Ein Konzept zur Forderung von Partizipation und Selbstorganisation in der Kultur-, Sozial-
und Bildungsarbeit, Bielefeld: transcript-Verlag



zusammen und bringen ihre Fragen und Erfahrungen ein. Alle sind Lernende und Lehrende.
Das Konzept lebt von gemeinsamem Lernen und Teilen. Fiir Keywork hat sich die Theorie U,
die C. Otto Scharmer im Kontext der Lernenden Organisation entwickelt hat, als tiberaus
fruchtbar erwiesen.?

Faktor 4: Neue Entwicklungs-, Lern- und Gestaltungsraume. Keywork entdeckt und
erkundet neue Denk- und Handlungs(spiel)raume. Gelernt, geplant, gestaltet und
ausprobiert wird in Museen, Wartezimmern, Theatern und in Ateliers, in Werkstatten und
Bauwagen. Keywork entfaltet sich verstarkt im offentlichen Raum, z.B. in Parks, auf Platzen
und im Wald, entdeckt und erkundet aber ebenso virtuelle Lern- und Begegnungsraume.

3. Halt und Haltungen

Fiir den Erfolg generationenibergreifender Projekte ist es unerlasslich, im Vorfeld der
Zusammenarbeit die eigenen Haltungen auf den Prifstand zu stellen. Sieht man die
Vorhaben als kraft- und zeitraubende Herkulesaufgabe an oder betrachtet man die Arbeit als
Gestaltungsaufgabe, als kreativen Prozess? Muss alles perfekt geplant und erfolgreich
umgesetzt werden oder gesteht man sich auch Umwege, Misserfolg und Scheitern zu?
Hilfreich ist, sich Kiinstlerinnen und Kiinstler zum Vorbild zu nehmen. Von ihnen kann man
viel lernen: z.B. Vertrautes aus neuer Perspektive zu betrachten, Dinge und Konzepte
auseinanderzunehmen und voéllig neu zusammenzusetzen, ungewéhnliches Material zu
verwenden, vor allem gescheiterte Versuche nicht vorschnell zu verwerfen, sondern zu
einem glinstigeren Zeitpunkt noch einmal aufzugreifen.

Das Kurator*innen-Team der documenta 15 hat sich intensiv mit den Haltungen beschaftigt,
die kreative Prozesse unterstitzen. Forderlich sind nach Ansicht der Kunstschaffenden:
Humor, Grofsziigigkeit, Neugier, Geniigsamkeit, Unabhdingigkeit, lokale Verankerung,
Transparenz und Regeneration.

Leichtigkeit und Gelassenheit fordern kreative Prozesse; sie sorgen fir nachhaltige Wirkung.
Das zeigt sich auch in der sozialen Arbeit und in der Bildungsarbeit. Wir erkennen, wie reich
wir sind, wenn wir unser Wissen, unsere Erfahrungen, unsere Ideen und Konzepte
miteinander teilen und wie lohnend ein Blick Giber den Tellerrand ist. Fremde Ideen und
Methoden kénnen beflligeln. Die Arbeit auch von Menschen anderer Fachgebiete kann
spannend und inspirierend sein; verriickte Ideen 6ffnen Tiiren*. Oft zeichnen sich
Losungswege ab, die ohne grofRen Aufwand umzusetzen und auf keine aufwendige
finanzielle Férderung angewiesen sind. Unabhéangigkeit gibt den Projektideen Luft zum
Atmen — sie ist aber in der Regel nur aufSerhalb von etablierten Einrichtungen und Vereinen
zu gewahrleisten, bei niedrigschwelligen Nachbarschafts- und Mikro-Projekten jedoch gut
moglich. Lokale Verankerung bedeutet nicht lokale Verortung. Generationenprojekte, die
Bezug auf das lokale Umfeld nehmen, sind nicht auf feste Standorte angewiesen; sie kdbnnen
sich im Sozialraum ,,ausbreiten” (Beispiel: Klappcafés, Kultur im Koffer, mobile Blicherei mit

3 vgl. hierzu: Scharmer, C. Otto (2022): Essentials der Theorie U. Grundprinzipien und Anwendungen.
Heidelberg, Carl-Auer-Verlag
4 Wenn eine Idee nicht zuerst absurd erscheint, taugt sie nichts.” Albert Einstein



Lastenfahrrad). Transparenz macht Entwicklungsprozesse sichtbar und nachvollziehbar und
verhindert, dass Parallelstrukturen und Konkurrenzen entstehen. Wenn wir die
Herausforderungen der Zukunft meistern wollen, muss die Forderung von
Generationenmiteinander Schwerpunkt aller Akteurinnen und Akteure im Sozialraum sein.
Bleibt noch die Regeneration. Sie steht fir die groRe Kunst, bei allen Aktivitaten die Balance
zu halten - zwischen Kraftanstrengung und Ausruhen, zwischen Tun und Lassen.

4. So kommt das Neue in die Welt!

,Dem Gehenden schiebt sich der Weg unter die FliRe.” Der beriihmte Schriftsteller Martin
Walser ermutigt ganz ausdricklich zu einem ersten Schritt. Dieser sei immer ganz leicht, so
Walser, und sollte vor allem Spafd machen. Das Wir-Café, das hier als ein Beispiel vorgestellt
wird, ist ohne groflen Aufwand zu organisieren. Es bringt Menschen in Kontakt und ladt zu
einem unverbindlichen Ideenaustausch ein. Die Veranstaltung kann und sollte an einem Ort
organisiert werden, der fir alle Generationen interessant ist, z.B. in einer Eisdiele, in einer
Blicherei, einem Museum oder im Vereinshaus eines lokalen FulRballclubs.

Wir-Café zum ,,Miteinander der Generationen”

Runde 1: Wir sind gliicklich!

Was lduft rund im Miteinander der Generationen in unserer Gemeinde/in unserer
Nachbarschaft/in unserem Stadtteil/in unserem Verein? Was ist uns bisher sehr gut
gelungen? Was macht uns gliicklich? Was hat Zukunft?

Runde 2: Wir machen uns Sorgen!

Was lauft nicht rund? Was funktioniert (noch) nicht? Was macht uns Sorgen? Was kommt
auf uns und unsere Nachbarschaften zu? Wo gibt es Veranderungsbedarf? Was kann
nicht/nicht mehr geleistet werden?

Runde 3: Wir werden aktiv!

Was fallt uns ein? Was packen wir an? Welche Schwerpunkte wollen wir setzen? Welche
(Projekt-)ldeen und Konzepte greifen wir auf? Wen holen wir mit ins Boot? Womit fangen
wir an? Worauf haben wir Lust?

Anleitung: An kleineren Tischen oder in Sitzgruppen sollen 4 — 6 Personen gemeinsam die Fragen
beantworten. Diese werden von einem oder mehreren aus der Gruppe auf Papiertischdecken oder grofRen
-bdgen notiert. Jede Runde dauert 15 Minuten. Antworten zu Runde 1 mit griinen Stiften, Antworten zu Frage
2 mit roten Stiften, Antworten zu Runde 3 mit orange-farbigen Stiften. Die Unterlagen sollen ausdricklich
kunterbunt aussehen. Alle ,, Tischdecken” werden anschliefend online- prasentiert — heilt hier: auf einer
Wascheleine im Raum oder im Stadtteil aufgehangt. Unbedingt Getranke anbieten. Und im Anschluss Zeit fiir
Austausch einplanen und zu einem Nachfolgetreffen einladen. Beim zweiten Treffen mindestens ein Mikro-
Gemeinschaftsprojekt planen und zeitnah realisieren.




