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Beziehungen eingehen und gestalten
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Beziehungen eingehen und gestalten

private vs. professionelle Beziehungen

unterscheiden sich hinsichtlich
Intuition und Reflexion

» Ziele & Erwartungen

» begrenzte Interaktion & Zeitdauer

‘ » asymmetrisch & unterschiedliche Expertisen
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Gesellschaftlicher Kontext
(Gesetzeslage & Merkmale des Auftrags)

Merkmale der Institution

Setting (digital, in Prasenz)

Charakteristika der betreffenden Person
+

Merkmale des sozialen Umfeldes

Eigenes Beziehungsverhalten:

® Wie gebe ich mich?

® \Was erwarte ich von Klient:innen?
Beteiligten?

Quelle: Hancken, 2020:60:;
eigene Darstellung



Beziehungen eingehen und gestalten
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Beziehungsforderliche Haltung

Gestaltung der Kommunikation

Gestaltung der Interaktion

.Stellschrauben” in der
Beziehungsgestaltung

Gestaltung des Settings




Beziehungsforderliche Haltung
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Beziehungsforderliche Haltung

Personzentrierter Ansatz nach Rogers

e Basiselemente:

positive
Selbstkongruenz Wertschatzung

Echtheit Akzeptanz und
emotionale Warme

Empathie
einfuhlendes
Verstehen
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Gestaltung der Kommunikation

e Notwendigkeit des bewussten Einsatzes der
Kommunikation, um Interaktionen zu steuern und

dadurch beziehungsférderliche Situationen und
Verhaltensweisen zu ermaglichen.

e Modalitdten innerhalb der Kommunikation:

verbale (+ paraverbale) una

nonverbale Kommunikation




Gestaltung der Kommunikation

paraverbale
Kommunikation

verbale
Kommunikation

e Zuhoren = bekundet Interesse/ e alle sprachbegleitenden

Autmerksambkeit

e Stimmlage, Lautstarke,

e Fragen = strukturieren Gesprdche
Tonfall, Sprachtempo

e Humor
als , soziales Schmiermittel” e Lachen = Beziehung

(vgl. Réhner & Schutz 2020, 135) C]U'FZU bauen und
aufrechtzuerhalten

kommunikativen Elemente:

nonverbale
Kommunikation

e Transport von Gefuhlen,
Bewertungen u. Beziehungs-

aspekten (vgl. Hartung u. Kosfelder,
2019:18)

e implizite Mitteilungen, zur
Interpretation der

Verbalkommunikation (vgl. Schulz
von Thun, 2022:37)

e Gesicht, Blickverhalten,
Korpersprache



Gestaltung der Kommunikation

Bedeutung der Kommunikation fur die Beziehungsgestaltung
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Gestaltung der Interaktion

e Interaktion = wechselseitiger(Aktions-)Prozess des Miteinanders

Synchronisation der Interaktion

Nahe und Distanz

Affekt- und Emotionsregulation




Gestaltung der Interaktion

e Interaktion = wechselseitiger(Aktions-)Prozess des Miteinanders

Synchronisation der Interaktion

e Synchronisation férdert das Erleben von

Verbundenheit und Einigkeit
(vgl. Altmann, 2013:7; weiterfUhrend: Prinz et al. 2021)

Joining
Pacing




Gestaltung der Interaktion

Nahe und Distanz

e Ndhe und Distanz kdnnen als Kernthemen der Beziehungsgestaltung angesehen werden
(vgl. Dérr & Mdller 2012; Geil3ler & Hege 2001)

e Ndhe: Einfluss darauf, ob Beziehung = Grundlage fur die Aushandlung eines
vertrauensvoll, unterstiitzend oder auch Arbeitsblndnisses
grenzuberschreitend und ubergriffig erlebt = Risiko: Eigenes Bedurfnis nach Nahe
wird

e Distanz: Verbunden mit Abstand, = bietet Moglichkeit eigene F&higkeiten zu

Reserviertheit und Abgrenzung, aber auch erlangen & Raum fur Exploration
mit dem Ermoglichen von Autonomie und = Riciko: Beobachtende
Entscheidungsfreiheit statt handelnde Rolle

Quelle: Best, 2023:61-66



Gestaltung der Interaktion
- .___.&._

Affekt- und Emotionsregulation

e Gestaltung einer Gesprdchsatmosphdare, in der
Emotionen verbalisiert werden, wirkt sich
beziehungstorderlich aus (vgl. Keil u. Stumm, 2018:84; Best, 2023:69)

- Selbstwirksamkeit

- Wahrnehmung einer starkeren Kontrolle
Uber die Situation und eigenes Verhalten

- Entwicklung/Reaktivierung von

Bewadltigungskompetenzen




Gestaltung des Settings Face-to-Face-Beratung

e Gestaltung & Auswahl des Settings nimmt
hohen Einfluss auf das Erleben der
Beteiligten

e Kleinigkeiten sind oft ausschlaggebend:

m storungsfreier Raum (als Wertschatzung
der Wichtigkeit des Gesprachs)

= Positionierung der Stuhle im Raum
= Angebot eines Getranks
m Gemutlichkeit des Raums

m Auftreten gegenuber der Klientel (bspw.
Auswahl der Kleidung)




Gestaltung des Settings Telefon-, Online- & Mail-Beratung

e Herausforderung: Kanalreduktion in digitalen Beratungsformaten

e lelefonberatung: = Person mit Namen ansprechen = Chance: Schnelle Verflugbarkeit

m Zusammenfassungen & deutliche Aussprache

e Online-Beratung: = Gesichtsmimik & Gestik verstérken

= Hintergrund beachten

e Mail-Beratung: = Konkrete Fragen stellen

= [nformative Anhange/Links




Gestaltung des Settings

e Studienergebnisse: (Best, 2020)

= Paraberaterisches Verhalten der
professionell Helfenden

= Verwendung der Metakommunikation
bei eher ungunstigen Bedingungen des

Settings
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lll. Kontextabhangige Spannungstelder in der Beziehungsgestalitung

Hilfe und Kontrolle

e Dynamik: Einschrdnkung der persénlichen Freiheit (v.a. moglich bei aufsuchender Beratung) +
Versuch, eine gelingende Arbeitsbeziehung aufzubauen

e Kooperationsbereitschaft und Beziehungsftérderung (vgl. widulle, 2020:140)

= Respekt vor der Problemsicht
= Hohe Transparenz fur Auflagen und Sichtweisen der Fachkraft
= Beachtung von Motiven und Zielen der Klient:innen

= Aufzeigen von Handlungs- und Entscheidungsspielrdumen zur Verminderung
der Hilflosigkeitsgefuhle

= Wirdigung von positiven Verdnderungen

Quelle: Best, 2023:/8-80



Unterstiitzung und Entmachtung

e AusUbung von Macht u. sozial kontrollierendem
Verhalten wirkt sich nachteilig auf die
Beziehungsqualit&t aus (vgl. Ritz-Schulte, 2004:47) -
Forderung von Nondirektivitat (Rogers, 1987)

sehr nachvollziehbar!

e UnterstUtzung = Hilfe zur Selbsthilfe

e Balance zwischen Einflussnahme und
/Zurdckhaltung sowie Unterstitzung und
Anforderungen, um gelingende Beziehungen zu
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Beziehungen eingehen und gestalten

= Resiimee

e Beziehung ist als Angebot zu verstehen, adressierte Personen entscheiden selbst, inwiefern
sie das Angebot annehmen und nutzen (vgl. Mérgen, 2020:322)

e Beziehung kann nicht aufgedrangt bzw. verordnet werden; muss oftmals mit Geduld, Zeit,
wiederholenden Angeboten und Einfuhlungsvermoégen aufgebaut werden (vgl. Best, 2022)

e Wird die Beziehung abgelehnt, ist es kaum maoglich, Unterstlitzung zu leisten:

,Das, was von Fachkrdften und Wissenschaft am bedeutsamsten eingeschdtzt wird
[- die Gestaltung einer professionellen Beziehung -] ist also professionell im Grunde
nicht sicher herstellbar.” (Ratz, 2017:138)
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