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»Ilch verzichte lieber auf
meinen Kihlschrank
als auf mein IPad«

»lch bin wieder ein

Frau Winter Mensch gewordenc
87 Jahre alt
[ l aus M-V

Herr Fruhling
84 Jahre alt
aus Berlin
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2. Studienlage (international/national)
3. Eigene Studienergebnisse: Personenorientierung im CCM
4. Schlussfolgerungen



CCM

Care und Case
Management hat
sich als ein
Handlungsansatz in
der Versorgung
etabliert, der
gleichermalien
Beratung und
Steuerung vereint.
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,Case Management ist eine
Verfahrensweise in Humandiensten und
ihrer Organisation zu dem Zweck,
bedarfsentsprechend im Einzelfall eine
notige Unterstitzung, Behandlung,
Begleitung, Forderung und Versorgung
von Menschen angemessen zu
bewerkstelligen.

Der Handlungsansatz ist zugleich ein
Programm, nach dem Leistungsprozesse in
einem System der Versorgung und in
einzelnen Bereichen des Sozial- und
Gesundheitswesens effektiv und effizient
gesteuert werden kénnen.” (DGcc, 2020)
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Begriffsklarung

Systemsteuerung

Fallebene Systemebene
(Einzelfall) (Versorgungssystem)
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Begriffsklarung

N

(Selbst-) Sorge: Versorgung:
Lebenswelt Regelwerke
Erfahrungen Vorschriften

Entscheidungsmacht
Organisationsinteressen
Expert:innensprache

Werte und Normen
Alltagskompetenz
Individuelle Sprache
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Handlungssicher im Ablauf

CCM Ziel- und
Fallidentifikation Hilfeplanung

Intake

Haltung Assessment

(Bedarfsermittlung)
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2l Umsetzung und

Monitoring Evaluation

(DGCC, 2020; Kollak & Schmidt, 2019)
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»C258 management” (CM) ist indl-
zlert, wenn bel Personen elne Prob-
lemlage vorllegt, bel der.Regelver-
sorgungspfade” nicht grelfen und fir
elne adiquate Unterstlitzung mehre-
re Akteure notwendlg sind. Elne Per-
sonengruppe, die diesa Voraussat-
rungen erfiilit, bilden Menschen, die
dlver als 65 Jahre und von Multimor-
biditit und Alltagselnschrinkungen
betroffen sind. In Reviews und Meta-

Beato Gaermer - Anna Herzog? - Martin Holzhausen® - Stafan Schmide®=
! Abtelung fiir Epidemiaiogle und GesundhettsmonEorng, Aobert Koch-Instiut, Barlin, Deutschlznd
2 ibtedlung Pllegewserechafien, Alice Salomon Hochschule, Berlin, Deutschiand
? Iretthut filr Blometrie und iinsche Epidemiologle, Charits - UniversEStsmedizin, Berlin, Deutschiand
% Fachbersich Soriale Arbelt, Bldung und Erzlefuing Hodechule
Meubrandanbung, Neubrandentwurg, Deutschland
* Iretttut fr Gesuridhetts- und Plegewisserschaft, Medionischie Falolkst an der
Martin-Luther-Universitas Halle-Wittenberg, Wittenbeng, Deutschiznd

,Case-management”-
Studien fiir Personen ab
65 Jahren in Deutschland

Systematische Ubersicht zum aktuell
publizierten Forschungsstand

Care und Casel
[35]) vertreten

Der individuy
CM bericksich
cen des Kliente|
heitssysterns. D
serung der Effek
gestrebt. Fine Fel
sorgung der Mol
den [5, 34, 35]
Klienten dahing

— 5 Evaluations- und 8 Interventionsstudien
— Studienqualitat und ZielgrofRen sehr heterogen
— Schlussfolgerungen:

v

v
v

nur wenige, qualitativ heterogene Studien zur
Wirksamkeit

wissenschaftliche begriindete Evidence nicht eindeutig

Aber: sehr gute Praxiserfahrungen und
Evaluationsberichte




Ingrid Kollak und Stefan Schmidt
Umfrage zur Bekanntheit von Pflegestiitzpunkten

Kennen Sie Pllegestiitzpunkte?” Diese Frage stellte eine Gruppe Studieren-
der der Alice Salomon Hochschule im Rahmen einer Studie Passanten und
Passantinnen auf affentlichen Platzen Berlins. Die Ergebnisse zeigen, dass
Pflegestiitzpunkte in der Offentlichkeit kaum bekannt sind, gleichzeitig aber
hohe Erwartungen an Beratung im Pflegefall existieren. So wiinscht sich

ein Grofteil der Befragten eine aufsuchende Pflegeberatung im hauslichen
Umfeld. Des Weiteren zeigt sich, dass _Pflegestiitzpunkte” von den Befragten
haufig mit _ambulanten Pflegediensten” verwechselt wurden. Der Ausbau

Hilfesuchenden aus dem Blick gerat.
Aus diesem Grund sollen Pfiege- Case und Care Management weiter- Beratung, Versorgung und Betreuung



Interkulturelle Anséatze in Berliner lenburg
und Brandenburger Pflegestiitzpunkten?
»Amtssprache istimmer noch Deutsch!«

Ingrid Kollak und Stefan Schmidt

Sprachliche Barrieren werden oft als zentrales Hemmnis fir eine Bekanntheit von Pflegestitzpunkten

ﬁﬂnmg sozialer Dienste gesehen. Diese Problemdefinition ist wKonnen Sie Plesoatiiteonnkte?s Mit diczor Frace oriffoote sinn
verkirzt, wie wir durch zwel Studien herausgefunden haben, in o .

denen wir nach der Bekanntheit von Pflegestitzpunkten in der Umfrag ein Berl n
Bevolkerung allgemein und nach dem multikulturellen Beratungs-

angebot speziell gefragt haben. Sam p | e:

Seit dem 1. Januar zooqg hesteht das Becht auf Pllegeberatung A"e PSP In Berlln Und BRB

nach § 7a des Sozialgesetzbuchs X1, Diese Pllege- und Sozialbera-

tung soll durch Pflegestitzpunkte neutral, umfassend und Ergebnlsse reichen von

kostenfred geleistet werden, Das Care und Case Management gilt

als Methode der Wahl, um alle fiir die Versorpung und Betrevung =~ = VOI I | geS U nve I‘Sténd n |S u nd Ableh nu ng :

in Betracht k nden Hilfs- und Unterstitzung: rhote 3 c N 2 2

i Betsachs Sommenden Hills und Unersivonsangsioe 2 Aplahnung/Gleichgiltigkeit, Verweis auf
Andere,

Berlin und Brandenburg " 0 . .

Das Land Berlin hatte bereits 1999 gemeinsam mit der Liga der = = VerStandnls fur AnQEbOte b|S

Spitzenverbinde der Freien Wohlfahrtspflege zwilf »Koordinie- = _ BemUhungen durCh konkretes Handeln

rungsstellen Rund ums Alter« singerichtet, bevor eine weitors
Beratungsstelle von der jidischen Gemeinde aufgebaut wurde.

Im Jahr zoog wurden diese Beratungs- und Koordinierungsstel- KO”ak, |'1 & SChmldt’ St (2012; 2014; 2019)

i -
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Forschungsleitende
Fragestellungen

1. Welche Lebensbereiche bestimmen die
Lebenszufriedenheit allein lebender, mehrfacherkrankter,
alterer Menschen und daher den Inhalt von CCM?

2. Wie beurteilen diese Personen CCM, das eine Kombination
aus personlichen und Online-Kontakten ist und welche
Auswirkungen hat es auf sie?

3. Wie werden moderierte Videokonferenzen genutzt und
bewertet?

11
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Zwei Projekte

Interventionsstudie

Projekt 1: ,,Sal. SA

L aufzeit: 2011-2015 Interventionsgruppe Kontrollgruppe
Region: Berlin und M-V

.eg ° © und Offene Altenarbeit Offene Altenarbeit
Zielstellung:
Erfahrungen Begleitetes Wohnen Begleitetes Wohnen

Inanspruchnahme Nutzer*innen-

=
Wirkungsweisen perspektive :
g Caring-TV
Akzeptanz _

Pflegeberatung/CCM Pflegeberatung/CCM
Projekt 2: ,,RL Leben im Alter*
Laufzeit: 2019-2022 ‘
Region: M-V
Zielstellung: Transfer und Verstetigung
Praxisbegleitung 6 | Bundesminiseiam

Integration und Forschung
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Personenorientierung

. INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH PROFESSIONS G

Vioheme 5, Issue 1, 2018, Pages 3543, IS5M 2206-000%, DOI- 10.247ENjhp-2018-0008

“| feel | am a human being again”

Care and Case Management supporting the self-reliance
of older people with multimorbidity living alone:

Findings of an interpretive-hermeneutical analysis

Jlch bin wieder ein Mensch geworc Zielstellung:

C;re mej ClaseIManagement als b, Wie CCM in Bezug auf Erhalt der Eigenstandigkeit
Eigenstandigkeit allein lebender, nr ‘
wahrgenommen wird

alterer Menschen: Ergebnisse eine

hermeneutischen Analyse Ergebnisse:

Stefan Schmidt* >, Christiane Luderer v’ erschwerter Uberblick; Vielzahl von Angebote
‘Hochechule Nevbrondenburg, Fachbereich Gesundhert, o . . .
Pl Manogemen. 7033 Neutrondeoturs, Garmany v' Hilfe- und Pflegesituationen waren gekennzeichnet durch
Marein-Luthar-Universit Holle Wikanberg. komplexe Zugéange, ungeklarte Zustandigkeiten, eine
Institut fiir Gesundhaits- und Pfegowizsansohaft . . o O n a0
G213 e o) Gy hohe Anzahl von Antragen = zusatzliche Komplexitat

Recehed 15 September 2017, accepied 23 February 2018

Abstract Schlussfolgerungen:

DObjective: This interpretive-hermenesutical study examined how the pos
were perceived by older people with multimorbidity living alone with regar \/

ed by oide : CCM bietet inhaltliche und organisatorische
Methiod: Gl.._uded imterviews were conducted with 20 CCM users (80% wo . . ) N )
and evaluation processes were based on the Grounded Theory method. Unterstlitzung in unterschiedlichen Lebensbereichen

Results: Before CCM was initiated, the interviewed persons had been c
provided by vanious organizations, which had made it difficult for them to

in their everyday life because each individual life situation became the foc v/ ermog“cht eine Selbstbestimmte Lebensweise in der

access to appropriate assistance, which would not hawve been possible wi
Conclusions: CCM offers older people content-related and organizatior a 1
have a self~determined way of life in their own homes. haUSIIChen Umgebung
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Personenorientierung

Beziehungsgestaltung

Alltags- Krisen-

bewaltigung el e EiTs

Unterstutzung

(Schmidt et al., 2020)
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Projekt ,,SaLSA“ (2011-2015)

Sample
Multimorbide, allein lebend in M-V und Berlin

ZW. 66-92 Jahre alt (M=82)

<
n=40 (n=28 weiblich) Vldyo

3x wochentlich Live-Sendungen
Aktivitat (z. B. Gymnastik, Gedachtnistraining, Quiz) "

Information (z. B. Finanzierung Pflege, Schlafstérungen, ’0
Erndhrung, Demenz) ‘

Kommunikation (z. B. Alltag, Politik, Gesprache) Dropbox

GEFORDERT VOM

DrODbOX'Ordnel’ % Bundesministerium
Sendepléne | fiir Bildung

und Forschung

Filme und weitere Begleitmaterialien (z. B.
Sturzprophylaxe, Vorausverfligungen, Inkontinenz)



Bereits abgeschlossenes
Projekt ,,SaLSA“ (2011-2015)
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Ergebnisse zeigen, dass
der Einsatz von Tablet-PCs angenommen wird,
ein hoher Nutzen far Alltag spirbar war,
sich nach kurzer Zeit eine Vertrautheit mit dem iPad erkennen liel3.



Zentrale (Teil-)Ergebnisse

EMPIRICAL STUDIES
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doi: 10.1111/cs 12691

Experiences with combined personal-online case management
and the self-reliance of older people with multimorbidity
living alone in private households: results of an
interpretative-hermeneutical analysis

Stefan Schmidt Or. rer. medic. (Professor)'= , Johann Behrens Or. phil. habil. (Professory2#, Christine
Lautenschlaeger Dr. rer. nat”, Beate Gaertner Or. rer. med® and Christiane Luderer Dr. rer. medic®

Zielstellung:

v" Wie sich der Einsatz von Videokonferenzen auswirkt
Ergebnisse:

v ein barrierefreier Informationsaustausch,

v unverzigliche Rickmeldung und

v damit verstéarkte Sicherheit in gesundheitlichen
Fragen maoglich.

Schlussfolgerungen:

v’ Case Manager*innen kénnten vorbildhafte Funktion

ubernehmen, wenn Einsatz von Videokonferenzen
als ein selbstverstandliches Medium genutzt wird

dences Neubrandsnhurg, Meubrandenburg, Germany, Insiiwe of
henherg, HalleiSaale, Germany, ‘Instituie for Nursing S cienae, University
Econnmic Research (1MW), Berlin, Germany, “Institube of Medical

of Halle-Wittenherg,. Hallei$aale, Germany and “Department of

LTI any

states. The inerventon of CCM ranged berween four
and twelve months, Famicdpans of Subsample o
received addidonally moderated wideo oconferences wia
tablet PCs for and with older people owver an interven-
tion perind of nine maonths

Regiadrs: Care and case management was experienced as a
possibility  for meeeiving  individual support and  for
impmwing the vser's everpday life, Within a shon dme,
video conferences were a familiar communicaton toal,
They enabled partculady people with meduced maobilitg
1o get barrier-free acoess 0 CaSe MANAZETE. COMpensated
for isoladon and enabled partdpation.
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Unterstutzung fir Monitoring

— Formative Evaluation (regelmafiger Austausch zwischen Klient:in,
Case Manager:in und weiteren Beteliligten)

» Beobachtung (was passiert)
» Beratung (sind weitere Informationen oder Mittel notwendig)
» Kontrolle (passiert das Gewulinschte)

— Einzel- oder Gruppenvideokonferenzen sind praktisch, weil sie
eine Umgebung schaffen, in der sich Mimik und Gestik ablesen
lassen

— Entfernungen lassen sich leicht Uberwinden
— Mehrere Personen kdnnen gleichzeitig erreicht werden
— Unterstitzung von aufsuchender Arbeit
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Laufende Forschung:
RL Leben im Alter

Laufzeit: 01.01.2019 - 31.12.2022

Ziele Erwartete Ergebnisse

¢ Aufbau eines IT-Netzwerks aus ¢ Schnellere Ruckmeldung und
Angeboten von Pflege, Therapie Verbesserung der Versorgung
und Medizin durch IT-Lésungen bei Fragen

zu Pflege, Therapie und
Medizin; dadurch eine
verstarkte Sicherheit in
gesundheitlichen Fragen

¢ Verbesserte Zugdnge zu
pflegerischen,
therapeutischen und
medizinischen Angeboten

¢ Verstarkte Zusammenarbeit

Bundesministerium

HOCHSCHULE = % und
IN DER : \ furdBllzldunﬁ
REGION un orschung

¢ Transfer von wechselseitigen
Lernen durch
Programmentwicklung und
modelhafter Umsetzung

¢ Entwicklung von innovativen
Pflege- und
Versorgungskonzepten
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Studienlage zu IT-unterstiutzenden
Angeboten (Auswahl)

AN

Hohe Akzeptanz, positive Veranderungen, positive Wirkung

auf Einsamkeit (Casanova et al., 2021; Chen & Schulz, 2016; Choi &
Lee, 2021)

Signifikante Verbesserung Depressionslevel (Burdea et al.,
2015)

Positive Auswirkungen auf Lebengualitat (Gonzalez et al., 2016)
Verbesserte Kommunikation aller Beteiligten (Tsai et al., 2015)
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Reallabor
Mecklenburgische Seenplatte

Grolter Landkreis in D
FlachenmaRig doppelt so s
grol3 wie das Saarland f stk Vorgommen- nﬂgen 7
ca. 260.000 Einwohner*innen _ S

(30% alter als 60 Jahre) i
U@f . Lkr. Rostock *
Lkr. Nordwestmecklenburg

Lkr. 1'.r"n:.'-r|.'.n::-rn mern-
ﬁrmfswa

-

Lkr. Mecklenburgische Seenplatt

M-

Lkr. Ludwigslust-Parchim
Ludwigshust
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Ein- und Ausschlusskriterien des Samples

Einschlusskriterien Ausschlusskriterien

Zugang und Auswahl
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Ansatz und Transfer

kognitiv, empathisch, praktisch

v' von dem Problem wissen (z.B. um Statistiken u.

Ph&nomene wissen) 2.B.
€ Digitallots*innen
v es erkennen und verstehen kdnnen (z.B. ausbilden
Symptome erkennen) & Verbiindete
v : . : suchen,
es nachempfinden kénnen (z.B. eigene ~—— spirbaren Nutzen
Erfahrungen) aufzeigen
v' eine Losung suchen kénnen und (z.B. was € Vertrauten
unterstitzt hat) Umgang erlernen

L : 3} : € Datensicherheit
v die Losung praktisch anwenden kénnen sowie

v' Wirkung evaluieren kénnen (z.B. woran
Besserung spurbar wird)
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HERAUSFORDERUNGEN DER DIGITALEN TRANSFORMATION

s By = U

Sicherheits- Gesetzliche Komplexe Diversifizierte
bedenken ... Richtlinien ... Prozesse ... Branche ...

.. VERHINDERN BISHER EINE FLACHENDECKENDE DIGITALISIERUNG

! 0y e ) o

Datenschutz A ¢ Teilhabe von
Zusammenarbeit aller Anfingliche Offline-Patienten
Anspruchsgruppen Investitionskosten

https://cloudblogs.microsoft.com
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Vorlaufige Schlussfolgerungen (1)

IT-Unterstitzungs- und Netzwerkstrukturen bieten alteren Menschen

© inhaltliche und organisatorische Unterstlitzung in unterschiedlichen
Lebensbereichen und

©® ermdglichen so eine selbstbestimmte Lebensweise in der hauslichen
Umgebung.

Durch Kombination mit Videokonferenzen sind

©® ein barrierefreier Informationsaustausch,

® unverzugliche Rickmeldung und

©® damit verstarkte Sicherheit in gesundheitlichen Fragen mdglich.
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Vorlaufige Schlussfolgerungen (2)

« st ein aktivierendes Verfahren flur definierte Zielgruppen in den
unterschiedlichen Sektoren der Gesundheits- und Sozialhilfe, Versicherungen
und Beschaftigungsforderung

» sichert die Kontinuitat der Versorgung und Uberschreitet daflr strukturelle
und organisatorische Grenzen und verbindet Professionen und Dienste
miteinander

» hat eine ganzheitliche Sicht auf Klient:innen und deren soziales Umfeld

» st l6sungs- und zielorientiert und stellt Klient:innen und deren Ressourcen
und Starken in den Mittelpunkt, um vereinbarte Ziele zu erreichen

« findet in einem Netzwerk aller flr die Versorgung eines* Klienten relevanten
informellen und formellen Helfer:innen, Einrichtungen und Organisationen
statt

« sichert Qualitat durch eine geplante und kontinuierliche Versorgung, die
gemeinsam von Klient:in und Case Manager:in evaluiert wird



Beteiligte Praxispartner
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Sana Klinikum
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PFLEGESTUTZPUNKTE 4
BERLIN

Informieren - Beraten - Unterstutzon



T ‘ Hochschule Neubrandenburg

University of Applied Sciences

Ausgewahlte Publikationen
zum Projekt

Schmidt, S., Behrens, J., Lautenschlager, C., Gaertner, B., & Luderer, C. (2019).
Experiences with combined personal-online case management and the self-reliance of older
people with multimorbidity living alone in private households: results of an interpretative-
hermeneutical analysis. Scandinavian Journal of Caring Sciences, DOI: 10.1111/scs.12691.
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