
EINLADUNG ZUR QUALIFIZIERUNGSREIHE 

„INTERKULTURELLE  
KOMMUNIKATION UND  
KULTURSENSIBEL PFLEGEN“

» INFORMATIONEN 
FÜR FACHKRÄFTE  

IM BERATUNGS-, 
BETREUUNGS- UND 

PFLEGESEKTOR

Erfolgreiche interkulturelle Kommunikation setzt einen bewussten Umgang mit fremden 
Kulturen voraus. Das Aufeinandertreffen unterschiedlicher Kulturen stellt eine besondere  
Herausforderung dar. Eine Sensibilisierung für ein kulturell geprägtes Verständnis von 
Gesundheit und Krankheit kann eine erfolgreiche Zusammenarbeit ermöglichen. 

Teilnehmen können Fachkräfte der Pflegeberatungen, der niedrigschwelligen  
Unterstützungsangebote und der Altenhilfe und Altenpflege sowie Tätige in der 
Angehörigenberatung und alle weiteren Interessierten.



DIE VERANSTALTUNGEN:

INTERKULTURELLES  
TRAINING
■	Entwicklung von Strategien zur  
	 Erkennung, Vermeidung und 	  
	 Entschärfung von Ursachen für  
	 interkulturelle Missverständnisse  
	 und Konflikte.

■	Klärung der Bedeutung „in der  
	 Fremde zu altern“ und der Frage,  
	 welche besonderen Bedürfnisse in  
	 dieser Situation entstehen.

Termin: 05.09.2022, 09:00-16:00 Uhr

UMGANG MIT  
SPRACHBARRIEREN
■	Kennenlernen der interkulturellen  
	 Kommunikation sowie verschiedener  
	 Kommunikationstechniken und deren  
	 Anwendung.

■	Organisation und Begleitung von  
	 Gesprächen mit Dolmetscher:innen /  
	 Sprachmittler:innen.

Termin: 19.09.2022, 09:00-16:00 Uhr

WIR LADEN SIE 
HERZLICH EIN
Jede/r von uns war schon in dieser  
Situation: Kulturelle Prägungen führen  
zu Missverständnissen und Konflikten in 
Beratung und Pflege – auch wenn alle 
Beteiligten einander grundsätzlich wohl-
gesonnen sind. In dieser Qualifizierungs-
reihe werden Sie sich mit dieser Thematik  
auseinandersetzen.

WIE IST DIE  
QUALIFIZIERUNGSREIHE 
AUFGEBAUT?
Die Qualifizierungsreihe besteht aus 
zwei Terminen mit unterschiedlichen 
Themenschwerpunkten, die nicht aufein-
ander aufbauen.

Als Referentin konnten wir Frau Christine  
Schanze, gelernte Krankenschwester 
und interkulturelle Trainerin, gewinnen. 
Sie wird Ihnen wichtige Anregungen und 
praktische Empfehlungen zu relevanten 
Inhalten zum Thema interkulturelle  
Kommunikation vermitteln. Übungen  
und Beispiele dienen dabei der Veran-
schaulichung. 
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WIE KANN ICH  
TEILNEHMEN?
Bei Interesse melden Sie sich bitte bis 
eine Woche vor Veranstaltungsbeginn 
an, unter:

	05221 13-1658
	kommunales-integrationszentrum

	 @kreis-herford.de

VERANSTALTUNGSORT 
DER QUALIFIZIERUNGS- 
REIHE:
 
	 Kreis Herford
	 Amtshausstraße 3
	 32051 Herford


