
 

 
Herausforderung Pflegeberatung 

Fachaustausch 

Donnerstag, 30. September 2021 

10 bis 13 Uhr 

 

Online-Veranstaltung 

Zoom-Plattform 

 

Eine kompetente und zielführende Pflegeberatung für hilfe- und pflegebedürftige Menschen 

wird zu einer zunehmend komplexen Aufgabe für die Berater:innen. Um Bedarfe von Pflege-

bedürftigen zu klären, bedarfsgerechte Angebote zu planen und effizient umzusetzen, ist 

netzwerkartige Zusammenarbeit nötig. Wir möchten mit Ihnen sprechen über Themen, 

Herausforderungen und Grenzen Ihrer Arbeit als Pflegeberater:in in der Region Aachen/Eifel. 

Der Fachaustausch lädt ein zum Kennenlernen, Vernetzen und Austauschen. 

 

Anmeldung: bitte bis zum 24.09.2021 

Regionalbüros Alter, Pflege und Demenz 

Regionalbüro Aachen/Eifel 

Tel. (02404) 90 32 780 

aachen-eifel@rb-apd.de 

 

Hinweis: 

Den Teilnahme-Link zur Zoom-Plattform erhalten Sie nach der Anmeldung in einer 

getrennten Mail. 

 

Kosten: 

Die Veranstaltung ist kostenfrei. 



 

Herausforderung Pflegeberatung 

Programm 

Donnerstag, 30. September 2021, 10 bis 13 Uhr 

 

09:30 Uhr: Öffnen des Veranstaltungsraums der ZOOM-Plattform 

 

10:00 Uhr: Begrüßung, das Team des Regionalbüros stellt sich vor 

10:15 Uhr Kennenlernen in Kleingruppen 

10:45 Uhr: Gudula Wolf, AWO 
   Impulsvortrag „Wie kann gute Pflegeberatung gelingen?“ 

11:15 Uhr: Austausch in Kleingruppen: Netzwerken in der Region 

11:45 Uhr: Pause 

12:00 Uhr:  Gudula Wolf, AWO 

   Impulsvortrag „Pflegeberatung goes Online“ 
   Vorstellung der AWO Online-Senioren- und Pflegeberatung 

12:30 Uhr: Zusammenfassung der Kleingruppen und Feedback-Runde 

13:00 Uhr: Ende der Veranstaltung 

 

Referentin: 

Gudula Wolf, Referentin für Online-Pflege- und Seniorenberatung 

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V. (AWO) 

 

Moderation: 
Christiane Grote, Gruppenleiterin Gesundheit und Pflege 

Verbraucherzentrale NRW e.V. 
 

 

 

 

 


