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90 Prozent der Deutschen sind offen fir digitale Technologien
Stehen Sie personlich digitalen Technologien grundsatzlich positiv oder negativ gegenuber?

16- bis 29-Jdhrge 95%

Positiv. = 90%

50- bis 64-Jahrige

0% 50% 100%

92%
9% Negativ

Dig!l a]tag

Basis: Alle Befragten (2021: n=1.004) | Abweichungen zu 100 Prozent grundsatzlich: »weil nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2021 200
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Digitalisierung ist fester Teil des Alltags

In diesen Lebensbereichen sind digitale Technologien den Deutschen wichtig

Soziale Kontakte 85%

reiver: M 35
cutter N 25%
Ehrenamtliches Engagement _ 24%

77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Befragten (2021: n=1.004; 2020: n=1.005) | Frage: Welche Bedeutung haben digitale Technologien fir Sie personlich in den folgenden
Lebensbereichen? | Angaben fir »sehr groRe Bedeutung« und »eher groRe Bedeutung« | ltem »Soziale Kontakte« (2021) entspricht ltem »Kommunikation« Dlg 1 alt ag
(2020) | Keine Vergleichswerte fiir Freizeit, Kultur und Ehrenamtliches Engagement | Quelle: Bitkom Research 2021 o
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Gemischte Gefiihlslage beim digitalen Fortschritt

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber digitale Technologien zu?

pensoerachon nent menr wezadenien. N oo
meisten Lebensbereichen nicht mehr wegzudenken. °
Dank digitaler Technologien habe ich besseren Kontakt _ 81%
zu Freunden oder Familienmitgliedern. ?
e e O st als oo min s, T o
der Staat alles iber mich weil. ¢
Ich habe Angst, dass durch digitale Technologien Fremde _ 55%
inblicke i inPri en bekommen. ?
Ich wiirde gerne mehr am digitalen Leben teilhaben, 539%
kenne mich aber mit digitalen Technologien zu wenig aus. 1
Ich traue mich oft nicht, das Smartphone oder den Computer
zu nutzen, weil ich Angst habe, etwas falsch zu machen.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Digl a]tag

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Auswahl | Angaben fir »Stimme voll und ganz zu« und »Stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2021 200
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Grof3er Wunsch nach Begleitpersonen und Schulungen
Was wirden Sie sich wiinschen, um digitale Technologien besser nutzen zu kénnen?

Leichter verstandliche Bedienungsanleitungen

@nliche Hilfsangebote, z.B. Begleitp@

Mehr Benutzerfreundlichkeit,
z.B. einfachere Bedienoberflachen

Schulungen zum Umgang mit digitalen Technologien

Erprobungsraume zum Kennenlernen
digitaler Technologien

M Alle Befragten

W 65- bis 74-Jahrige

W Uber-75-Jdhrige

Austausch mit anderen Betroffenen

0% 15% 30% 45% 60% 75% 90%

Digl a]tag

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Auswahl | Mehrfachnennung maoglich | Quelle: Bitkom Research 2021 200



Ve ré nderu ngen des Co ifg;gﬂg#?:;gsund Demenz
Gehirns S

Kognitive Veranderungen im Alter schranken
die Wahrnehmung und die
Informationsaufnahme ein

Die , kristalline Intelligenz” (Wortschatz) und
die ,,soziale Intelligenz” (Urteilsfahigkeit)
bleiben auch im Alter erhalten

Die ,,fluide Intelligenz” (Kurzzeitgedachtnis,
Informationsverarbeitung) verandert sich
hingegen

Im Zusammenhang damit stehen
Veranderungen von Prozessen der selektiven
Aufmerksamkeit

LY



Ve ra n d erun ge n d €S .C:3 i?l?ei?,nlsll‘?ggrzsund Demenz
Gehirns - Tipps e g

In Gruppen von grofRen Unterschieden zwischen
den Personen ausgehen

am vorhandenen Erfahrungswissen anknupfen
Komplexitat des ,Lernstoffs” reduzieren

Zeit lassen

Wiederholung zulassen T

An Erfahrungen aus dem -
Langzeitgedachtnis anknipfen wii
und bildhafte Vergleiche geben -
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* Die korperlichen Fahigkeiten alterer
Menschen sind unter Umstanden
eingeschrankt

e z. B. das Sehvermogen (Sehscharfe, Hell-
Dunkel-Anpassung, Farbsehen etc.)

* physiologische Fahigkeiten
(z. B. Tastsinn, Muskeltonus, etc.),

den Gehorsinn und die
Fingerfertigkeit.




Veranderungen der Sinne £ 3. Friege und bemenz
Tipps A —

Zur Nutzung von ausgleichenden Hilfsmitteln
ermuntern

Raum mit guten Lichtverhaltnissen und guter Akustik
wahlen

eine groRere Schrift bei Folien, Arbeitsblattern wahlen

e grofStmoglichen farblichen Kontrasts zwischen Schrift
und Hintergrund einstellen

» grolRere Gerate (Tablets, Bildschirme)

nutzen oder die Einstellungen 1'

entsprechend anpassen “
i



Veranderungen der .Cﬁ R e ——
Motivation P

e dltere Lernende sind starker von innen heraus
motiviert

* Sie widmen die Aufmerksambkeit bevorzugt
Informationen, die ihre momentane
Stimmung aufhellen.

-> sehen die Zeit nicht mehr als
,hach hinten offen”, sondern
zunehmend als begrenzt
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Lernen durch positive Gefiihle unterstiitzen

Wir lernen leichter und besser, wenn wir uns zugehorig
fuhlen

-> Stichwort ,,Empowerment”
Vertrauen in die eigene Lernfahigkeit starken
Platz fiir den , biografischen Rucksack” einraumen

Lernende werden ernst genommen,
Erfahrungen, Fertigkeiten und
Kompetenzen werden gesehen 1'

-> positive Lernatmosphare -



Warum nutzen manche
Altere das Internet und
digitale Medien nicht?
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Fragt man altere Personen, warum sie das Internet
oder digitale Medien nicht nutzen, werden meist
die folgenden Antworten gegeben:

* Fehlende Nutzenwahrnehmung
* Zu hohe Komplexitat

* Vorbehalte in Bezug auf Datenschutz und
Datensicherheit sowie vor unerwiinschten
Folgen der Nutzung



{C8) s et Demen
Einfuhrung
zur Arbeit
mit Padlet




Tlpps gegen dle fEhlende CO ifg;gﬂ;#?:grgsund Demenz
Nutzenwahrnehmung:

*  Fotos und Nachrichten mit Enkeln austauschen, iber Messenger wie WhatsApp

* Videotelefonie mit Verwandten, tGiber Anbieter wie Skype

* Sich Uber Arztdiagnosen im Internet informieren, Gesundheitsinfos aller Art finden
* Infos zum spezifischen Hobby finden

e aktuelle Verbindungen des OPNV finden

* die Angebote von Discountern wie Aldi (vorher) sehen

*  Apps, die anzeigen, wo man gunstiger Sprit tanken kann

* den Tatort oder andere verpasste Fernsehsendungen nachtraglich in der Mediathek finden und
ansehen kénnen

* digitale Fotos bearbeiten konnen
*  Gedichte fur GrufSkarten im Internet finden

* altere Lieblingsmusik oder -kiinstler Giber Musik-Streaming-Dienste horen oder sogar sehen
(YouTube)

e virtuell in (von friiher) bekannten Gegenden herumlaufen Giber Google Earth oder Google
StreetView

*  Biurger-Services online nutzen ohne hinfahren oder warten zu missen
*  Spiele-Apps, besonders Klassiker wie Skat, Puzzle oder Kreuzwort-Ratsel

I



Tipps’ um die CO Regionalbiiros
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wahrgenommene
Komplexitat zu reduzieren:

e Kurse vor Ort nennen, offene Sprechstunden oder 1:1-Begleitungen

* Sicherheit geben, dass Ansprechpersonen auch noch danach zur
Verflgung stehen

e Techniklernen verbinden mit sozialer Aktivitat

* Goldene Regeln in Kursen flir sichere Atmosphare: ,Keiner lacht
irgendwen fur seine Frage aus.” Und: ,Alle Fragen durfen gestellt
werden. Auch funfmal.”

* ,Man kann eigentlich nichts kaputt machen”
 Guten Umgang mit den vielen englischen Begriffen finden
* am eigenen Gerat Lernen

* Praxis vor Theorie >
* Hinweise auf Gerate flr Einsteiger f
mit vereinfachter Bedienung N



Vorbehalte in Bezug auf
Datenschutz
und Datensicherheit:

e Diese Vorbehalte nicht abtun sondern ernst
nehmen
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e Keine Panikmache

* Gerateeinstellungen besprechen und
vornehmen, die mehr Schutz bieten

* Infos Uber Spam,
Computerviren etc. geben 1’ _



Haltung der ,Beibringer* CO i??é?”ﬁ#?ﬁ;isund Demen
und ,,Beibringerinnen”

* Die Rolle ist die einer Begleiterin/eines Begleiters im Lernprozess
* Eine offene Grundhaltung gegeniber dlteren Menschen ist essenziell
e Alters- und Genderstereotype werden vermieden

* ermutigen, sich mit elgenen Lernwiderstanden (,dafiir bin ich zu alt”, ,,das
macht mein Mann/Sohn/..”“, etc.) zu beschaftigen und werden beim Abbau
dieser Widerstande unterstutzen

* Es wird nichts als ,,selbstverstandliche Vorkenntnis“ vorausgesetzt

* Gleichzeitig wird den Teilnehmer/innen nicht vorschnell Kompetenz
abgesprochen

* Learning by doing

* Es wird leicht verstandlich und nicht zu schnell gesprochen,
Fachausdriicke werden erklart >

e Alle werden fair und gleich behandelt T

i

-
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https://www.digital-kompass.de/
https://www.silver-tipps.de/
https://www.wissensdurstig.de/
https://www.digitaler-engel.org/

https://www.carikauf.de/produkte/fuer-die-
caritas/youngcaritas/broschreeinstieginssmartphoneeineanleitung/

https://forum-seniorenarbeit.de/
https://www.cyberfibel.de/
https://www.sicher-im-netz.de/

Broschiiren

Nie zu alt firs Internet

Wegweiser durch die digitale Welt - Flr altere Biurgerinnen und Burger
Wohnen mit technischer Unterstitzung

Digital souveran? Kompetenzen fir ein selbstbestimmtes Leben im Alter
Neue Medien und technische Hilfen im Alltag

Bilder: pexels.com / Icons: www.flaticon.com


https://www.digital-kompass.de/
https://www.silver-tipps.de/
https://www.wissensdurstig.de/
https://www.digitaler-engel.org/
https://www.carikauf.de/produkte/fuer-die-caritas/youngcaritas/broschreeinstieginssmartphoneeineanleitung/
https://forum-seniorenarbeit.de/
https://www.cyberfibel.de/
https://www.sicher-im-netz.de/
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/nie-zu-alt-fuers-internet--78538
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt/
https://www.seniorenberatung-hannover.de/media/shared/infoseiten/veroeffentlichungen/deutsch_Technikhandbuch.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Smart_Country/Digitale_Souveraenitaet_2019_final.pdf
https://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/fileadmin/sozialeswohnen/PDF/Broschueren/Neue_Medien_und_technische_Hilfen_im_Alltag.pdf
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FIT FUR DIE
NACHBARSCHAFTSHILFE!
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Vielen Dank fiirs Zuhoren Cf’ Alter, Pflege und Demenz

REGIONALBURO MUNSTER UND DAS WESTLICH UNSTERLAND

Webselte https://alter- pflege demenz-nrw. de/
E-Mail: regionalbuero-muenster@rb-apd.de
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