Hizmet sektoriinde bir isveren ya da bir calisan olarak daha
farkli sorulariniz icin Yaslilk, Bakim ve Demans Merkezi'nin
Minsterland bélge ofislerini arayarak bilgi edinebilirsiniz.:

Kreis Warendorf
Annette Wernke Tel. 0172 514421
Martin Kamps Tel. 0179 2389096

Kreis Soest
Sonja Steinbock Tel. 0172 5142422
Mathilde Tepper Tel. 0179 2381185

Kreisfreie Stadt Hamm
Sabine Mierelmeier Tel. 0179 2381198

Regionalbiiro Alter, PFlege
und Demenz Miinsterland
Wilhelmstr. 5
59227 Ahlen
Tel.02382/94099710
muensterland@rb-apd.de
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Engelliler icin Maske

Kullanma Yikimliliigu



Engelliler igin Giinliik Yasamda Maske Kullanimi

Maske yiikiimliiliigiine nasil yaklasilmasi gerektigine iliskin

Corona salgini sonrasinda zorunlu olarak ortaya c¢ikan hijyen
dizenlemeleri ve maske takma yikimliligd, engelli insanlarin
glinlik yasamlarinda 6nemli sikintilara yol aciyor.

Ozellikle maske takma yiikimliligi Fiziksel, zihinsel veya psiko-
lojik kisitlamalari olan insanlar icin zorlayici etkilere sahip olabi-
liyor. Yizin 6nemli b6limini kapatan maske, iletisimini cogun-
lukla mimikleri araciiiyla ve s6zsliz olarak gerceklestiren bu
gruptaki insanlar icin blyuk sikinti olusturuyor. Gérinmeyen mi-
mikler ve engellenen s6zsiiz iletisimin yerine kullanabilecekleri
baska bir yontem bulmalari da ne yazik ki oldukca zor.

Maske, konusurken ses diizeyini de disirdiigi icin isitme proble-
mi olan kisilerin iletisim kurmasini zorlastirmakta ve dudak oku-
ma imkanini da ortadan kaldirmaktadir.

Demans gibi zihinsel becerilerin zayifladigi bazi rahatsizliklarda
da kisi, neden maske takmasi gerektigini kavrayamayabiliyor
veya takmayi sirekli olarak unutabiliyor. Ya da maskeli insanlar
onlarda korkuya veya panige yol acabiliyor. Hatta bazi durum-
larda kafalari karisarak kendilerini fiziksel ya da so6zll olarak sa-
vunma ihtiyaci dahi hissedebiliyorlar.

Fiziksel veya zihinsel engeli oldugu icin maske kullanmanin
neden gerekli oldugunu kavrayamayan kisiler bu nedenlerle
maske takma ylUkimliliginden muaf olabilirler.
(www.land.nrw/de/pressemitteilung/claudia-middendorf-bittet-
um-akzeptanz-fuer-ausnahmen-der-maskenpflicht).

Bu 6zelliklere sahip kisiler, yanlarinda durumlarini belgeleyen bir
saglik raporu bulundururlarsa, saglik durumlarini rahatlikla anla-
tabilir ve can sikici davranislardan da kaginabilirler. Ancak, yine
bu durumlari geregi, bu kisilerin cogu bu sertifikay! yanlarinda
tasimayi dahi unutabileceklerdir.

oneriler

Hizmet sektord, toplu tasima, perakende satis, glivenlik hizmetleri
ve kamu kurumlarinda calisan kisilere, maske kullanimi ile ilgili
denetim gorevlerini yerine getirirken su hususlara dikkat etmeleri
onerilir;
s Maskesi olmayan bir kisi gordiginiz zaman, rahatsizlig
. :) nedeniyle maske takmamis olabilecegini diistinerek ona anlayisla
yaklasin.

K :) Kisiye 6zel bir yaklasim gosterin, ¢inki her insan farklidir.

. Nezaketinizi ylz ifadenize ve ses tonunuza da yansitmaya calisin.
g 8 Nezaketli, cana yakin bir ifade, maskenin altinda da olsa rahat-
* likla algilanabilir.

. :) Konusurken her tir s6zsiz iletisimden de mutlaka yararlanmaya
) calisin. Uygun bir ses diizeyi ile anlaslllr ve tane tane konusun

CO lerin bulunmasi durumunda, diger kisilerden anlayis rica ederek,

- aralarina mesafe koymalarini isteyin. Cozim {retemediginiz

durumlarda Yaslilik, Bakim ve Demans Merkezi Bolgesel Ofisi ile
iletisime gecebilirsiniz.

s Engeli olan kisilerin akrabalari ile iletisime gecerek, maskesiz
QC. - .« o -
0 disariya ciktiginda problem yasamamasi icin saglik kurumundan
durumunu belgeleyen bir rapor almalarini 6nerebilirsiniz.

Cr‘) Engelli kisilerin akrabalarina, kisinin strekli gittigi magaza ve me-

Q kanlardaki sorumlularla konusarak ona destek vermelerini rica
edebileceklerini soyleyebilirsiniz.

s Maskesiz disariya ¢cikmasi risk olusturabilecek kisiler icin ona en

'C:) yakin marketten ya da online siteden alisveris hizmeti organize

" edilebilirsiniz. Bu konuda Yaslilik, Bakim ve Demans Merkezi'nin
bolge ofislerinden de destek alabilirsiniz.



