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1. Corona-Hilfen

1.1 Zuverlassige Informationen zum Coronavirus

Behorden und die 6Ffentlich-rechtlichen Medien
e Bundesgesundheitsministerium (BMG)
e infektionsschutz.de
e Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufkldrung (BZgA)
e Robert Koch-Institut (RKI)

Auf der Internetseite beim Rundfunksender WDR werden fortlaufend aktuelle Infos veréffentlich.
Horerfragen, die Giber die E-Mail: coronavirus@wdr.de gestellt werden, beantwortet taglich ein
Experte. Auch die (iberregionalen Zeitungen bieten aktuelle und durch Recherchen abgesicherte
Informationsangebote.

1.2 SchutzmalRnahmen

Infektionen vorbeugen: Im Alltag begegnen wir einer Vielzahl von Erregern wie Viren und
Bakterien. Einfache HygienemaRRnahmen tragen dazu bei, sich und andere vor ansteckenden
Infektionskrankheiten zu schiitzen. Die 10 wichtigsten Hygienetipps.

Antworten auf hdufig gestellte Fragen zum Coronavirus (SARS-CoV-2)
e FAOQ-Liste: Robert Koch Institut
e FAOQ-Liste: Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung (BZgA) = infektionsschutz.de

1.3 Mehrsprachiges Informationsmaterial zum Coronavirus

Informationen fiir Menschen mit Migrationshintergrund

Die Landesvereinigung fiir Gesundheit und Akademie fiir Sozialmedizin Niedersachsen hat eine
Sonderausgabe ihres Newsletters ,Interkulturelle Offnung im Gesundheitswesen” mit
Informationen zum Coronavirus veréffentlicht.

e Multilingual information on the coronavirus and measures of the State Government,
(Ministerium fir Kinder, Familie, Flichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen).

Flyer und Videos zum Coronavirus in verschiedenen Sprachen, Stadt Bottrop.
Mehrsprachige Infos zum Coronavirus, Stadt Duisburg.
Mehrsprachige Infos zum Kontaktverbot, Stadt Duisburg.

1.4 Informationen /Unterstiitzung Fiir pflegende Angehorige und Pflegebediirftige

Pflegende Angehérige von Menschen mit Demenz, die Beistand und beratende Unterstiitzung
suchen, erhalten Auskiinfte und Beratung bei der Deutsche Alzheimer Gesellschaft.
Mo, Mi, Fr. 9-12h & Di.-Do. 15-18h Corona-Telefon: 0331 - 273 461 11

HilFen bei Einsamkeit
Gerade zu Corona-Zeiten konnen altere Menschen sich einsam fiihlen. Dafir gibt es das
bundesweite Silbertelefon gegen Einsamkeit bei Senioren. Silbertelefon: 0800 - 470 809 0

Psychosoziale Beratung Fiir pflegende Angehérige

Das Pflegetelefon ist fiir Angehorige von pflegebediirftigen Menschen. Unter anderem gibt es dort
Antworten auf Fragen, was Angehorige machen sollten, wenn sie nicht mehr kénnen.
Pflegetelefon: 030 - 201 791 31

Internetportal zur Préavention und Gewalt in der Pflege
Stiftung ZQP - Zentrum fir Qualitat in der Pflege
Mit Informationen und Hilfestellungen in Uberlastungssituationen. E-Mail: kontakt @zgp.de
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus.html
https://www.bzga.de/
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/nCoV.html
https://www1.wdr.de/nachrichten/themen/coronavirus/corona-daten-nrw-100.html
mailto:coronavirus@wdr.de
http://infothek.paritaet.org/pid/fachinfos.nsf/0/3baa82d5da89a549c125851c003de38d/$FILE/Plakat-10-Hygienetipps.pdf
https://www.rki.de/SharedDocs/FAQ/NCOV2019/FAQ_Liste.html
http://infothek.paritaet.org/pid/fachinfos.nsf/0/3baa82d5da89a549c125851c003de38d/$FILE/FAQ%20-Merkblatt-Infektionsschutz-Coronavirus_Stand-25-02-2020.pdf
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fnews.gesundheit-nds.de%2Fnl2%2Fku0n%2Fmgk1i.html%3Fm%3DAMQAAGwMZ_IAAcqjqWwAAG4bvT0AAVNJEAoAHeI7AAk-VwBeecxMzT4vc46uRRe3qyq_B-wI_gAIw8I%26b%3D0da04b72%26e%3D83e5dea5%26x%3DuZbvAsS7EGi2mUM1qqt9-Z1cJqY-UEhQhfRt31w9JeU&data=02%7C01%7CLeusing%40caritas-muenster.de%7Cc1d7e45d353742fbd1bb08d7d0b0b029%7C810164a5596d439fb9bf84f68aa6f191%7C0%7C1%7C637207329603562543&sdata=MjaqkOkRBD%2F9h9Qme0gKEQN%2FTUH2%2FySaz2kuw3moWCg%3D&reserved=0
https://www.mkffi.nrw/informationen-ueber-aktuelle-massnahmen-verschiedenen-sprachen-information-regarding-current
https://www.bottrop.de/coronavirus/haeufig-gestellte-fragen/informationen-in-verschiedenen-sprachen.php
https://www.duisburg.de/microsites/coronavirus/aktuelles/mehrsprachige-infos.php
http://www.wir-sind-du.de/2020/03/stadt-duisburg-veroeffentlicht-mehrsprachige-infos-zum-kontaktverbot/
http://www.deutsche-alzheimer.de/
https://www.zqp.de/
mailto:kontakt@zqp.de
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2. Corona-Hilfen in Nordrhein-Westfalen

2.1 Unterstiitzungsangebote in Nordrhein-Westfalen

Professionelle Angebote zur Unterstiitzung im Alltag z.B. Einkaufsservice, Botengdnge oder
telefonischer Besuchsdienst finden Sie im Angebotsfinder des Ministeriums Fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS).

Die dort gelisteten Anbieter sind von den zustandigen Kommunen anerkannt und im Umgang mit
dlteren oder pflegebediirftigen Menschen geschult. Ab dem Pflegegrad 1 kénnen die Leistungen
dieser Anbieter auch bis zu einer Hohe von 125€ je Monat mit der Pflegekasse abgerechnet werden.

Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS)
Sonderseite des Ministeriums zum Coronavirus in NRW

Regionalbiiros Alter, Pflege und Demenz

Eine gemeinsame Initiative zur Strukturentwicklung der Landesregierung und der Tréger der
Pflegeversicherungen NRW

Corona Sonderseite: Alter, Pflege und Demenz

2.2 Informationen /Unterstitzung

Digitale Selbsthilfe - Fiir pflegende Angehdrige von ,Wir pflegen NRW e. V."

In Zusammenarbeit mit der Techniker Krankenkasse hat die Angehoérigenvertretung NRW
wir pflegen NRW e. V. letztes Jahr die App ,in Kontakt” herausgebracht.

Uber diese kostenfreien App kdnnen pflegende Angehérige das Angebot einer moderierten
digitalen Selbsthilfegruppe nutzen.

Wie das Ganze funktioniert, kdnnen Sie sich in einem Erklarvideo anschauen:
So funktioniert die APP. Den Flyer zu App finden Sie hier: Flyer in Kontakt.

Corona und Pflege: Was Angehorige wissen sollten
Ein Artikel zum Thema Corona und Pflege interessant fiir alle, die Kontakt zu pflegebediirftigen
Menschen haben.

2.3 Ubersichten freier stationdrer Kurzzeit- und Dauerpflegeplitze

Der sogenannten Heimfinder NRW ist eine App des MAGS-NRW mit der digitalen Ubersicht iiber
freier stationdrer Kurzzeit- und Dauerpflegeplétze.

Pflegewegweiser-NRW und Beratertelefon zu allen Fragen der Pflege

Informationsportal mit Pflegeberaterdatenbank und aktuellen Informationen zu den befristeten
Corona-MaRnahmen im Kontext der Pflege.

Kostenlosen Beratungstelefon: 0800 - 40 400 44
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https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder
https://www.mags.nrw/coronavirus
https://alter-pflege-demenz-nrw.de/corona/
http://www.wir-pflegen.nrw.de/
https://in-kontakt.online/#/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL2rQpdTeqhGkTr-vAUBKo5hEYDO0HE7Ca
https://www.wir-pflegen.nrw/component/phocadownload/category/12-diverse?download=60:flyer-in-kontakt
https://www.senioren-ratgeber.de/An-deiner-Seite/Corona-und-Pflege-Was-Angehoerige-wissen-sollten-557463.html
https://www.heimfinder.nrw.de/
http://www.pflegewegweiser-nrw.de/
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3. Corona-Hilfen im Westlichen Ruhrgebiet

= Bottrop = Essen = Duisburg = Miilheim an der Ruhr = Oberhausen

3.1 REGIONALBURO Alter, Pflege und Demenz Westliches Ruhrgebiet

Auskiinfte und Informationen zu Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten erhalten Sie beim
REGIONALBURO Alter, Pflege und Demenz Westliches Ruhrgebiet

Telefon: 0203 - 298 20 16

E-Mail: info-du@rb-apd.de

Kathrina Becker Anna Hindemith Vanessa Patz Elke Riedemann
0203 - 298 20 17 0203 -417 17496 0203 - 298 335 80 0203 - 298 335 81

3.2 STADT BOTTROP

Corona-HilFen

Auf der Seite der Stadt Bottrop erhalten Sie aktuelle Informationen zum Coronavirus:
Bottrop Corona Informationen.

Wichtige Telefonnummern und Kontakte der Stadt Bottrop:
Infotelefon Coronavirus: Telefon: 0241 - 70 50 80

Hotline ,,Bottrop hilft": Telefon: 0241 -70 44 11
bottrophilfe@bottrop.de

Infotelefon Fiir Unternehmen zu wirtschaftlichen Hilfen: Telefon: 02041 - 70 46 46
wirtschaftsfoerderung@bottrop.de

Hotline und E-Mail der Stadt Bottrop fiir alle, die Unterstiitzung bendtigen und HilfFe anbieten:
Telefon: 02041 -70 44 11

Mo.Fr.9-12h und 14-16h

bottrophilft@bottrop.de

Eine Internetseite die HilfFsangebote fiir Bottroper Biirger*innen biindelt: Hilfen in Kirchhellen

3.2.1 Unterstiitzungsangebote in Bottrop

Bottrops Einzelhandler bieten Moglichkeiten an, sich Einkaufe nach Hause liefern zu lassen.
Einzelhdndler erleichtern Bottroper Biirger*innen den Alltag und der lokale Einzelhandel wird durch
eine Bestellung vor Ort gestarkt.

Hier finden Sie einen Uberblick der Bottroper Lieferdienste:

e Dein Bottrop
e Facebook - Bottrop liefert

Einkaufshotline: 02041- 70 61 400 und Lieferdienst: Louise bringt's
Mo.-Fr. 8-14 Uhr und Sa. 10-13 Uhr
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https://alter-pflege-demenz-nrw.de/regionalbueros/region-westliches-ruhrgebiet/
mailto:info-du@rb-apd.de
https://www.bottrop.de/coronavirus/aktuelle-infos-coronavirus/index.php
https://www.bottrop.de/coronavirus/haeufig-gestellte-fragen/telefonhotline.php#Infotelefon_zu_allgemeinen_Fragen_zum_Coronavirus
mailto:bottrophilfe@bottrop.de
mailto:wirtschaftsfoerderung@bottrop.de
mailto:bottrophilft@bottrop.de
http://kirchhellen-hilfe.de/
https://www.deinbottrop.de/unterstuetzt-die-bottroper-unternehmen/
https://www.facebook.com/bottropliefert/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARBTqH9_8Ln--NzDzWQ8MqqgTmZPbxDZXJJBe9kjnBKGAvqdxOOeafzpKb5S7uD0ThH9VSslUU3rEaCa
https://www.louise-bottrop.de/?beta
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AWO - Familien im Mittelpunkt

Arbeiterwohlfahrt unterstiitzt in Zeiten der Coronakrise die Bottroper Bevolkerung.
Informationen zu den Angeboten der AWO erhalten Sie (iber folgenden Kontakt:
Mobil: 0172-5823354

E-Mail: andrea.behrendt@awo-gelsenkirchen.de

(Mo. 11-16, Di. & Mi. 9-13, Do. 8-12, Fr. 9-11:30)

Pfarrei St. Cyriakus - "Zusage" und telefonischer CAFEKLATSCH
Die Pfarrei St. Cyriakus macht "Zusagen", hilft beim Einkauf oder freut sich einfach auf einen
telefonischen "Kaffeeklatsch": Mobil: 0157 - 34 463 172

3.2.2 Nachbarschaftshilfe in Bottrop

Unterstiitzung in Alltagsbelangen: Einkdufe, Apothekengdnge, Hunde ausfiihren oder Botenginge
Nachbarschaftshilfen in Anspruch nehmen oder Teil der Gruppierungen werden?
Kontakt iber: Facebook - Nachbarschaftshilfe Bottrop

3.3 STADT DUISBURG

Corona-Hilfen

Alle aktuellen Informationen zum Coronavirus: Stadt Duisburg — Coronavirus

Sonderrufnummer rund um das Thema Corona: 0203 - 94 00 49

Gesundheitsamt, Telefonseelsorge, Biirgertelefon etc.:
Weitere Wichtige Telefonnummern und Kontakte der Stadt Duisburg.

3.3.1 Unterstiitzungsangebote in Duisburg

»Corona: Hier bekommen Duisburger HilfFe...": waz.de/duisburg-hilft

Die WAZ Online bietet eine Ubersicht von Lieferdienste und Unterstiitzungsangeboten
(Lieferdienste, liefernde Restaurants, Einkaufsdienste, Gassi gehen, Biicher, Beratungs- und
Begegnungszentren (BBZ), AWO, PariSozial, Caritas, Diakonie, ev. / kath. Kirchengemeinden u.v.m.)
Sie mochten auch helfen oder kennen Hilfsangebote?

Einstellen von Tipps: redaktion.duisburg@waz.de

Biirgerstiftung Duisburg sammelt Hilfsangebote
Suche Hilfe, biete Hilfe: Biirgerstiftung Duisburg macht Angebote sichtbar.
Die Biirgerhilfe hat eine Kartenibersicht zu den Hilfsangeboten erstellt.

Katholische Probstei St. Johann

Hat eine umfangreiche interaktive Online-Karte (ganz Duisburg) veréffentlicht.
Hier finden Menschen, die zur Risikogruppe gehoren, Unterstiitzung, wenn es um
Einkdufe, kleine Besorgungen, Botengange, etc. geht.

Tafel Duisburg — Lebensmittelverteildienst Fiir bediirftige Biirger

Es wurde ein Lieferservice Mo.-Fr. 9 und 16h fir Tafelkunden fir die Risikogruppen eingerichtet:
Telefon: 0203 / 350180

E-Mail: Info@tafel-duisburg.de

oder personlich an der GelderblomstraRe 2

3.3.2 Nachbarschaftshilfe in Duisburg

Im Nachbarschaftstreff ,, Altes Waschhaus”, In den Groonlanden 1, 47138 Duisburg (Meiderich)
Telefon: 0203 - 410 1949, 10-12 Uhr
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mailto:andrea.behrendt@awo-gelsenkirchen.de
https://www.facebook.com/groups/209155030192885/
https://www.duisburg.de/microsites/coronavirus/index.php
https://www.duisburg.de/microsites/coronavirus/aktuelles/wichtige-telefonnummern-und-kontakte.php
https://www.waz.de/staedte/duisburg/corona-hier-bekommen-duisburger-hilfe-immer-mehr-angebote-id228760033.html
mailto:redaktion.duisburg@waz.de
http://www.buergerstiftung-duisburg.de/
http://www.gemeinsam-in-hamborn.de/
mailto:Info@tafel-duisburg.de
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Die WohlFahrtverbdnde der Stadt Duisburg bieten:

Senioren- und Pflegeberater, sowie Betreuungsdienste, ambulante und stationare Versorgung fur
pflegebedirftige Menschen. Die Mitarbeiter*innen sind per Telefon und im Netz zu erreichen. Sie

verstarken ihre Bemihungen, um moglichst vielen Menschen in dieser Zeit zur Seite zu stehen. Die
Hotlines und Beratungstelefonen kénnen Sie bei den Verbanden zentral erfragen:

AWO-Duisburg Telefon: 0203 - 30 95 530
Caritas Duisburg Telefon: 0203 - 29 59 20
Diakonie-Duisburg Telefon: 0203 - 29 51 31 38
DRK-Duisburg Telefon: 0203 - 282 83 360

Jidische Gemeinde Telefon: 0203 - 298 12 42
Paritdten Duisburg Telefon: 0203 -318 1450

Forum Demenz:
Telefonische Beratung und Begleitung fiir Menschen mit Demenz und deren Angehérige
(Einzeltermine auch in Prasenzberatung) Internetseite: Forum Demenz

=>» Fir Duisburg Mitte, West und Siid: AWOQcura, Diisseldorferstr. 507, 47055 Duisburg
Telefon: 0203 - 3095 676 oder 0203 - 3095 675, von 9-16 Uhr, forum.demenz@awocura.de

=>» Fir Duisburg Nord: Evangelisches Christophoruswerk e.V., Bonhoefferstr. 16,47138 Duisburg
Telefon: 0203 - 410 1052 oder 0203 - 410 1009, forum.demenz@cwdu.de
Hotline - Psychosozialer Beratung
Unterstiitzung fiir psychisch belastete Menschen in der Coronakrise.
Bei Verunsicherungen, Einsamkeit und Angsten.
Das Sozialpsychiatrische Zentrum der PHG mit ambulantem Pflegedienst
Telefon: 0203 - 348 76-2403, 9-16.30 Uhr (Gesprachspartner sind psychosozialen Fachkrafte).

Die Duisburger Telefonseelsorge

Ist rund um die Uhr ein vertraulicher, anonymer ,Gesprachspartner” in jeder Lebenssituation
Telefonseelsorge bei Angsten und Einsamkeit

Telefon: 0800 -111 0111 und 0800 - 111 0222

Kapazititsmeldungen — Stand 02.04.2020

Hausliche Pflege und Betreuung

Der Betreuungs- und Pflegedienst Home Instead versorgt Senioren und pflegebediirftige Menschen
weiterhin mit praktische und persénliche Unterstiitzung im Haushalt.

Telefon: 0203 928 69447

E-Mail: duisburg-nord@homeinstead.de

24 Stunden Pflege und Betreuung

Promedica bietet weiterhin eine 24-Betreuung.

TeleFon: 02064/ 970 88 66

E-Mail: team fuelbrandt@promedicaplus.de

Auch per WhatsApp erreichbar: 02064 - 970 88 66 (wie Telefonnummer)
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https://www.duisburg.de/vv/produkte/pro_du/dez_iii/50/senioren-und_pflegeberatung.php
https://www.awo-duisburg.de/senioren-und-pflege/senioren-und-pflegeberatung
https://www.caritas-duisburg.de/beratung.html
http://www.diakonie-duisburg.de/420corona.php
https://www.drk-duisburg.de/
https://jgduisburg.de/
https://duisburg.paritaet-nrw.org/start/
http://www.forum-demenz.net/start.aspx
https://www.awo-duisburg.de/beratung-und-service/beratung/forum-demenz
mailto:forum.demenz@awocura.de
https://www.cwdu.de/hilfsangebote/forum-demenz/
mailto:forum.demenz@cwdu.de
https://www.phg-du.de/ambulante-pflege-phg/
http://www.telefonseelsorge-duisburg.de/
https://www.waz.de/staedte/duisburg/corona-krise-haeusliche-pflege-und-betreuung-kann-aelteren-und-gefaehrdeten-menschen-mehr-sicherheit-vor-einer-ansteckung-bieten-id228782799.html
mailto:duisburg-nord@homeinstead.de
https://www.promedicaplus.de/24-stunden-pflege-duisburg/
mailto:team_fuelbrandt@promedicaplus.de
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3.4 STADT ESSEN

Corona-Hilfen

Corona-Biirgerhotline der Stadt Essen:
Telefon: 0201 - 123 888 8

Ubersicht aller Notfallnummern in Essen.

Hotline des PFlegestiitzpunktes beim Amt Fiir Soziales und Wohnen

Hier kénnen sich Seniorinnen und Senioren mit Fragen rund um Gesundheit und Pflege beraten
lassen. Sie erhalten Informationen zu ehrenamtlichen Hilfsangeboten. Mo.-Fr. 8:30-12:30 Uhr
Telefon: 0201 88-50089

Leichte Sprache : Informationen zum Coronavirus, Stadt Essen.

3.4.1 Unterstiitzungsangebote in Essen

Eine Vielzahl von Unterstiitzungsangeboten Angeboten und Kontaktadressen sind auch im
Senioren- und Pflegewegweiser der Stadt Essen www.essen.de/senioren zu finden.

Stadtsparkasse Essen bringt Bargeld nach Hause

"Geldbringservice" — Exklusiv Fir Sparkassenkunden

Bediirftige Kunden kdnnen 2x im Monat einen Barbetrag von jeweils bis zu 1.500 Euro telefonisch
bestellen. Gegen eine Gebiihr von 5 Euro wird den Kundinnen und Kunden der gew{inschte Betrag
am folgenden Tag, montags bis freitags, personlich zur Wohnung gebracht.

Zentrale Rufnummer: 0201 - 1035000

Aufgrund der aktuellen Lage kann leider nicht in Altenwohnanlagen und Altenheime geliefert
werden.

3.4.2 Nachbarschaftshilfe in Essen

Die Ehrenamt Agentur - Vermittlung von Hilfsangeboten

Die Ehrenamt Agentur organisiert NachbarschaFftshilfe fiir Risikogruppen.

Sowohl Menschen, die Hilfe benétigen, als auch Ehrenamtliche, die tatkraftig Unterstiitzung
anbieten mochten. Stadtteilbezogen werden sie miteinander in Kontakt gebracht.

Telefon: 0201 - 839149-0

E-Mail: info@ehrenamtessen.de

Evangelischer Kirchenkreis Essen

Koordinierung und Vermittlung von Helferinnen und Helfern sowie Menschen aus besonders
gefdhrdeten Gruppen, die sich (iber Unterstiitzung freuen.

Ansprechpartner: Michael Druen

Telefon: 0201 - 22 05 244,

Mobil: 0176 - 588 84 702

E-Mail: michael.druen@evkirche-essen.de

Hilfen bei Einsamkeit

Die Telefonseelsorge ist ein 6kumenisches Angebot der evangelischen und katholischen Kirchen in
Essen. Dort kénnen sich Essener mit verschiedenen Problemen melden, zum Beispiel auch wenn sie
sich durch die hausliche Pflegesituation tGberlastet fiihlen, Depressionen haben oder sogar
Suizidgedanken haben. Telefonseelsorge: 0800- 111011 -1

© Regionalbiro Alter, Pflege und Demenz Westliches Ruhrgebiet, Méarz 2020
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3.5 STADT MULHEIM AN DER RUHR

Corona-Hilfen

Fir Fragen rund um das Coronavirus
Biirgertelefon fiir Corona: 0208 - 455 22

Weitere wichtige Telefonnummern und Kontakte sowie Informationen zu Coronvirus finden Sie auf
der Internetseite der Stadt Milheim an der Ruhr.

3.5.1 Unterstitzungsangebote in Milheim an der Ruhr

Lebensmittel-Lieferservice Saarn

Mit Unterstiitzung von Rewe Lenk hat die Credo Gemeinde Saarn einem kostenfreien
Lebensmittel-Lieferservice fir dltere und kranke Mitbiirger in Saarn eingerichtet.

Bestellungen werden {ber ein Bestellformular im Internet oder telefonisch (Werktags 9-18 Uhr) bei
Manuel Rheinschmidt, der die Bestellungen koordiniert, entgegen genommen.

Telefon: 0152 - 590 12 501

3.5.2 Nachbarschaftshilfe in Milheim an der Ruhr

Die Stadt Miilheim a. d. Ruhr und das CBE organisieren nachbarschaftliche Unterstiitzung:
Milheim hilft/Nachbarn helfen

Die Koordination der nachbarschaftlichen Unterstiitzung wird iber die zentrale Anlaufstelle beim
Centrum fir biirgerschaftliches Engagement e.V. (CBE), geleistet. Mit einem Meldeformular fiir
Hilfesuchende und einem Meldeformular fir ehrenamtliche Helferinnen und Helfer werden die
ehrenamtlichen Aktivitaten koordiniert.

Centrum Fiir nachbarschaftliches Engagement
Telefon: 0157 - 73 222 600 7, 9-16 Uhr
E-Mail: info@cbe-mh.de

Corona-Hilfe ,, #4330 hilft" auf Facebook

Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, haben sich iber Facebook zu einer Corona-Hilfegruppe
zusammengeschlossen. Sie bieten den Milheimer Blirgern kostenfrei auf Anfrage (Mo, Mi, Sa von 9-
18 Uhr) Unterstiitzung und Lieferdienst an. #433hilft in Milheim

Telefon: 0208 - 30 995 454

E-Mail: Info@4330hilfe.de

3.5.3 Beratung /Unterstiitzung fir pflegende Angehdrige und Pflegebediirftige

»UTA" - Unterstiitzung-Telefon fiir Angehérige von Pflegebediirftigen
24 Std kostenfrei 7 Tage die Woche

Dialog-OFffensive PFlege unterhalt das Unterstiitzungs-Telefon fir Angehdrige von
Pflegebediirftigen (UTA), mit allen Anliegen zur Pflegesituation zuhause.
(Professionelle Pflegeberater nehmen die Anrufe entgegen).

Internetseite: Das UTA-Telefon

Telefon: 0800 - 342 56 41

Beratungstelefon der Alzheimer Gesellschaft Miilheim an der Ruhr
Hilfsbereit, mit direktem Draht am Telefon. Beratungstelefon fiir Sie erreichbar.
Internetseite: Alzheimer Gesellschaft Milheim an der Ruhr e.V.

Telefon: 0208 - 99 107 670

Pflegestiitzpunkt der Stadt Miilheim an der Ruhr (Sozialamt)
Billowstralte 104, 45479 Milheim an der Ruhr
Ansprechpartner: Wolfgang Wenner

Telefon: 0208 - 455 35 15

E-Mail: wolfgang.wenner@muelheim-ruhr.de
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https://www1.muelheim-ruhr.de/corona-virus/wichtige_telefonnummern/176336
https://www1.muelheim-ruhr.de/corona-virus
https://www.cgsaarn.de/corona-hilfe/
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Pflegestiitzpunkt der AOK Miilheim an der Ruhr - AOK Rheinland Hamburg
Friedrich-Ebert-Straf3e 65, 45468 Milheim an der Ruhr

Ansprechpartner: Winfried Markowsky
Telefon: 0201 2011-394
E-Mail: winfried.markowsky@rh.aok.de

Pflegeberatung der Caritas Duisburg - Pflege- und Demenzberatung
Saarnerstralte 419, 45479 Milheim an der Ruhr

Ansprechpartnerin: Marion Kempkes
Telefon: 0208 - 30 676 503
E-Mail: mk@caritas-duisburg.de

Netzwerk der Generationen (Stadt Miilheim)
Ansprechpartner: Holger Forster

Telefon: 0208 - 455 50 59

E-Mail: holger.foerster@muelheim-ruhr.de

Servicepunkt Diimpten Anlaufstelle fiir Senioren/Biirgerlotsen
Haus Auf dem Bruch 70, 45475 Milheim an der Ruhr
Informationen zum Servicepunkt

Telefon: 0208 - 308 14 04

Gesprache und Seelsorge am Telefon der ev. Kirche

Es gibt viele Menschen, die allein und einsam sind, die Angste haben, an Depressionen leiden oder
denen die aktuelle Krisensituation mit der Selbstisolation zu schaffen macht.

Die Notfallseelsorge der Evangelischen Kirche ist zu erreichen unter

Telefon: 0208 - 77 861 638

3.6 STADT OBERHAUSEN

Corona-HilfFen

Fir Fragen rund um das Coronavirus
Biirgertelefon: 0208 - 82 577 77

Weitere wichtige Telefonnummern und Kontakte sowie Informationen zum Coronavirus, finden Sie
auf der Internetseite der Stadt Oberhausen.

Aktuelle Meldungen zum Coronavirus der Stadt Oberhausen finden Sie hier:
Krisenstab Oberhausen/Tégliches Briefing

Ansprechpartner, MalRnahmen, Verlauf, Hilfe und Unterstitzung:
Corona-Info kurz & knapp zum downloaden

3.6.1 Unterstiitzungsangebote in Oberhausen

~Gemeinsam gegen Corona” — Unterstiitzende Hilfen fiir dltere Biirger der Stadt Oberhausen
Die Arbeitsgemeinschaft der Wohlfahrtsverbdnde in Oberhausen organisieren konkrete Hilfen fir
Birgerinnen und Biirger. Eng mit dem Biiro fiir Chancengleichheit der Stadt Oberhausen
abgestimmt und damit Teil der gesamtstadtischen Bemiihungen, fir eine gute Versorgung der
Oberhausener Birgerinnen und Biirger in Zeiten der Corona-Pandemie.

Konkrete Hilfen! Telefon: 0800 - 938 00 00, Mo.-Fr. 8-17 Uhr, bei Bedarf auch am Wochenende

Hilfeleistungen fiir Unternehmen, Selbststidndige, Freiberufler und/oder Kreative
Informationen und Beratung zur Bewaltigung der aktuellen wirtschaftlichen Herausforderungen,
Stadt Oberhausen
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3.6.2 Beratung U ur pflegende Angehorige und Pflegebedirftige

Pflegeberatung der Stadt Oberhausen
Pflegeberatung, Stadt Oberhausen
Elly-Heuss-Knapp-Str. 1, 46145 Oberhausen

Ansprechpartnerin: Beate Berger Ansprechpartner: Jan Katner
Telefon: 0208 - 699 65 47 Telefon: 0208 - 699 65 14
E-Mail: beate.berger@oberhausen.de E-Mail: jan.katner@oberhausen.de

Stadt Oberhausen, Beratungsstelle Fiir dltere Menschen
Ansprechpartnerin: Ursula Sporysch

Telefon: 0208 - 699 65 13

E-Mail: ursula.sporysch@oberhausen.de

Wegweiser ,Alter werden in Oberhausen” (10. Auflage, 2018)

3.6.3 Vernetzung ambulanter Pflegedienste in Oberhausen

Vernetzung und Kooperation ambulante Pflegedienste in Oberhausen

Seit 26.03.2020 sind die ambulanten Pflegedienste vertreten durch Stefan Libbert-Heil
(Christopherus Pflegedienste) in den Krisenstabsitzungen:

Christoph-Schlingensief-Str. 10, 46045 Oberhausen

Telefon: 0208 97 04 1000
Bereitschaft: 0157 - 80 41 11 01
E-Mail: info@christopherus.de

3.6.4 Ehrenamtliche Unterstiitzung

Einsatzmoglichkeiten in Zeiten von Corona

Im Rahmen der aktuellen Situation zu Corona méchten viele Ihre Hilfe anbieten. Uber die sozialen
Medien werden viele Angebote bereits veroffentlicht, ebenso auf Internetseiten wie nebenan.de.
Eigens fir Oberhausen wurde ehrenamtlich die Internetseite Hilfe in Oberhausen erstellt.

Zudem bestehen bereits einige Initiativen. Diese finden Sie auf der Internetseite der Stadt
Oberhausen: Biirgerliches Engagement

Stadt Oberhausen, Bereich Chancengleichheit
Schwartzstr. 73, 46045 Oberhausen
Biirgerliches Engagement
Ansprechpartnerin: Inga Dander

Telefon: 0208 - 825 8111

Fax: 0208 - 825 5030

E-Mail: ehrenamt@oberhausen.de

In allen Stadten im Westlichen Ruhrgebiet gibt es spezielle HilFsangebote Fiir Seniorinnen und Senioren,
um diese, zur Zeit des Coronavirus, besser zu unterstiitzen.
Viele Informationen finden Sie auch aktuell in den Tageszeitungen (WAZ, NRZ und RP).

Wir wiinschen lhnen alles Liebe und vor allem Gesundheit!!!
Ihr Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz Westliches Ruhrgebiet

<
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