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Das  Krankenhaus Porz am Rhein gGmbH

• Ein Krankenhaus der Akutversorgung (ohne geriatrische Abtl.)

• Demenzbeauftragte seit 2008 mit 50%- Stelle 

• Angebot der Familiale Pflege  mit Demenzberatung seit  2012
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Familiale Pflege im Krankenhaus Porz am Rhein



Was ist Familiale Pflege?

Unterstützungsangebot für  pflegende Angehörige

• Beratung 

• Training in Pflegetechniken

• Wissensvermittlung 

• Kostenloses  Angebot  an Angehörige unserer PatientInnen

• Ein Baustein im  Entlassungsmanagement
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Wie unterstützt Familiale Pflege

Unterstützungsangebot

• Beratung zum Pflegebedarf

• Information über Leistung der Pflegeversicherung

• Praktisches Pflegetraining im Krankenhaus 

• Qualitätscheck vor und nach Entlassung als Hausbesuch

• Pflegetraining als Hausbesuch

• Familiengespräch im Krankenhaus oder als Hausbesuch

• Pflegekurse

• Gesprächskreise

07.11.2019
Krankenhaus Porz am Rhein gGmbH | www.khporz.de 

4



Ziele der Familialen Pflege

• Befähigung zur körperlichen Pflege und Begleitung bei Demenz

• Ausstattung  mit  Hilfsmitteln nach Bedarf

• Verstehen der Veränderungen, Rollenfindung

• Einrichtung eines Hilf-Netzwerks in und außerhalb der Familie
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Wege der Verbreitung des Angebotes
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Wie kommt es zum Kontakt? 

Für Beratung und Training

• Behandelnde Ärzte und Pflegepersonal im KHP

Für Pflegekurse

• Homepage 

• Lokale Presseankündigung

• Über Gesprächskreise

Situationsbedingt 

Lokal eingegrenzt



Neue Wege der Verbreitung des Angebotes?

Sind soziale Netzwerke ein guter Weg?
Fragen, die wir uns gestellt haben:

… für unsere  Zielgruppe und deren Medienkompetenz?

… nötig für die Erreichbarkeit? 

… wirksam für unser Angebot ?

… glaubwürdig, vertrauenswürdig  für unsere Zielgruppe?

07.11.2019
Krankenhaus Porz am Rhein gGmbH | www.khporz.de 

7



Erreichbarkeit und Medienkompetenz der Zielgruppe 

Mehr User im Alter über 60 Jahre in den letzten Jahren (Social Media Atlas 2017/18) 

Mögliche Gründe:

• Kenntnisse noch aus der Erwerbstätigkeit im Umgang damit

• Schulungen z.B. in Seniorennetzwerken (werden gut angenommen)

• Animiert durch den Wunsch, Kontakt zu Kindern und Enkelkindern zu halten

• Reduzierung der Lokomotion 
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Neue Wege der Verbreitung des Angebotes



Glaubwürdig, vertrauenswürdig, wirksam?

Die Verlinkung über die Homepage des Krankenhauses Porz am Rhein 
bietet die Vertrauenswürdigkeit und Glaubwürdigkeit an.

Wirksamkeit für das Angebot nur bedingt gegeben, da unser  Angebot 
lokal begrenzt ist.

Hilfreich  für die Teilnehmer/innen der Pflegekurse im Nachklang

In Zusammenarbeit mit unserem Pressesprecher entstehen so 
unterschiedliche und informative  Beiträge 
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Neue Wege der Verbreitung des Angebotes
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Neue Wege der Verbreitung des Angebotes



Neue Wege der Verbreitung des Angebotes 
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Youtube – Facebook – Instagram 

www. Khporz.de

Live Video



Neue Wege der Verbreitung des Angebotes 
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• 10 Minuten live 
• Fragen können direkt beantwortet werden
• Verschiedene Themen
• Möglichkeit zur fortdauernden Kommunikation  

nach Bedarf

Facebook – Live – Chat



Neue Wege der Verbreitung des Angebotes 

Wirksamkeit für die Teilnehmer/innen der Pflegekurse 

Beispiel

Lehrvideo

Youtoube
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Unter anderem auch  
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www.khporz.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


